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NORTHWOOD - Producent opakowan drewnianych

Zidentyfikowanie i wyeliminowanie waskich gardet jako metoda
usprawnienia produkgcji i podniesienia jakosci ustug

Streszczenie:

Przestoje produkcyjne oraz nagte, zwiekszone zapotrzebowanie na produkty, jakie miaty miejsce w czasie pandemii w roku 2021
znaczaco wptynety na zgtebienie tematu waskich gardet i jego analize. Waskie gardto to najstabsze ogniwo, ktére ogranicza petne
wykorzystanie potencjatu produkcyjnego danego przedsiebiorstwa. Pojecie to jest zwigzane z usprawnieniem produkcji i poprawg
jakosci ustug.

Celem gtéwnym artykutu jest przedstawienie sposobow identyfikacji waskich gardet oraz wptywu ich eliminacji na poprawe jakosci
ustug i poziom kosztow procesu produkcyjnego. Artykut nalezy potraktowac jako studium przypadku dotyczgce wptywu eliminacji
waskich gardet na poprawe jakosci i usprawnienie produkcji.

Stowa kluczowe:

waskie gardto, usprawnienie produkcji, poprawa jakosci ustug, zidentyfikowanie waskiego gardta, wyeliminowanie waskiego gar-
dta

Wprowadzenie

Waskie gardto to ten element procesu produkcyjnego, w ktérym zaséb, ktéry musi by¢ wykorzystany
dla otrzymania maksymalnej produkcji jest zuzywany w 100 % .

Orientacja na waskie gardto to wykrycie ogniw, ktére mogg utrudniaé sprawnosé¢ produkcji. Waskie
gardto w procesie produkcyjnym jest spowodowane niedoborem takich zasobdw, jak technologia lub nieod-
powiedni dobdr pracownikdw. Waskie gardto ogranicza wielkos¢ produkcji i hamuje inne czynnosci
w tancuchu Scisle ze sobg powigzanych stanowisk. Moze réwniez doprowadzi¢ do zahamowania produkcji.
Dtugotrwate, niezidentyfikowane waskie gardto, znacznie obniza potencjat produkcyjny i naraza firme na
straty’.

Istota i znaczenie waskich gardet

Czynnikiem najwazniejszym harmonogramowania produkcji i jej realizacji jest dostepnos¢ zasobdéw produk-
cyjnych w okreslonym czasie. Planowanie produkcji zalezy zarowno od mozliwosci produkcyjnych jak i wyste-
pujgcych ograniczen, czyli waskich gardet, dlatego tez tworzgc harmonogram pracy produkcyjnej nalezy
uwzgledniaé¢ w harmonogramie mozliwo$¢ wystapienia waskiego gardta®.

Cecha charakterystyczng waskiego gardta jest wykorzystanie zdolnosci zasobu w 100%. Stanowisko bedgce

* B. Liwowski, R. Koztowski, Podstawowe zagadnienia zarzadzania produkcja, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 158.
* H. J. Vollmuth, Controlling —instrumenty od A do Z, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2003, s. 80.
3 B. Sliwczynski, Controlling w zarzadzaniu logistyka, Wyzsza Szkofa Logistyki, Poznan 2007, s. 317.
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waskim gardtem charakteryzuje sie najwiekszym stopniem eksploatacji, a co za tym idzie wysokim stop-
niem ryzyka awaryjnosci, co jest gidwnym czynnikiem wptywajgcym na termin realizacji catego procesu
produkcyjnego. Takie wykorzystanie, to zagrozenie dla efektywnosci wszystkich proceséw produkcyjnych.
Godzina stracona poprzez waskie gardto produkcyjne jest godzing stracong dla catego procesu produkcyj-
nego. Natomiast godzina uzyskana poza waskim gardtem gdy takie wystepuje, nie ma wiekszego znacze-
nia dla czasu trwania catego procesu produkcyjnego”.

Przy niezidentyfikowanym waskim gardle w procesie produkcyjnym, przedsiebiorstwo nie jest w stanie
zabezpieczy¢ popytu rynkowego na produkty, podczas gdy sprzedaz jest optacalna i wptywa na rozwdj
przedsiebiorstwa’. Podczas danej mocy produkcyjnej koszty state powstaja niezaleznie od ostatecznej
struktury programu produkgji®.

Zidentyfikowanie waskich gardet w procesie produkcyjnym jest czynnikiem wptywajgcym na efektywnos¢
i zyskownos¢ przedsiebiorstwa’. Waskie gardta zaktdcaja ptynnoéé przebiegu proceséw, powodujac gro-
madzenie zapaséw i przestoje®.

Narzedzia stuzace wykryciu i eliminacji waskiego gardta

Do zidentyfikowania i wyeliminowania waskich gardet jest najczesciej wykorzystywana Teoria Ograniczen
(TOC), jak réwniez teorie wspomagajgce OPT i DBR.

Podstawg koncepcji teorii ograniczen w procesie produkcyjnym jest zidentyfikowanie waskiego gar-
dta oraz maksymalne wyeksploatowanie jego mozliwosci produkcyjnych. Teoria Ograniczenn opracowana
przez Eliyahy Goldratta TOC (Theory of Constraints), opiera sie na identyfikowaniu ograniczen w systemie
ich eliminacji i zarzagdzaniu, w celu osiggniecia maksymalnego przerobu. Jest to gtdwna przyczyna dosto-
sowania catego procesu produkcyjnego do harmonogramu pracy i waskiego gardfa. Kolejnym etapem jest
przeanalizowanie mozliwosci wyeliminowania waskiego gardta lub zminimalizowania jego wptywu na pro-
ces produkcyjny, co pozwala usprawnié proces produkcyjny, poprawic¢ jakos¢ ustug oraz zaplanowac zyski,
zgodnie z zatozeniem rachunkowosci przerobowej, ktéra méwi, ze generowanie zyskdéw jest podstawg
obecnie oraz w przysz’fos'cig.

W procesach zwigzanych z zarzadzaniem przeptywdw dobr przez waskie gardto, teoria ograniczen
utozsamia sie gtéwnie z koncepcjg OPT, ktdra stanowi algorytm stuzgcy do harmonogramowania produk-
cji. OPT (Optimized Production Technology) jest to metoda planowania i optymalizacji procesu produkcyj-
negolo. Zasada dziatania tej metody polega na zorganizowaniu przeptywdéw w procesie produkcyjnym tak,
aby wyeliminowa¢ waskie gardta lub tez nie doprowadzi¢ do ich powstania™. Jedna z najczesciej wykorzy-
stywanych koncepcji sterowania przeptywem materiatdéw w ramach techniki OPT, jest metoda DBR™.
W koncepcji bebna bufora liny (drum buffer rope: DBR), podobnie jak w teorii ograniczen, wyznacza sie
w pierwszej kolejnosci waskie gardto. Nastepnym krokiem jest analiza potrzeb rynku iich przeksztatcenie
w harmonogram pracy ograniczenia. Harmonogram pracy waskiego gardta, jest bebnem, ktdry nadaje
rytm catemu procesowi produkcyjnemu™®.

*Ibidem, s. 151.

°H. J. Vollmuth, Controlling..., op. cit,, s. 82.

®Ibidem, s. 83.

"M. J. Woeppel, Jak wdrozy¢ teorie ograniczen w firmie produkcyjnej, Mint Books, Warszawa 2009, s. 12.

® Ibidem.

°Ibidem, s. 24-28.

“Ibidem, s. 20.

' Z. Pastuszak, Technologia optymalizacji produkcji OPT, w: Organizowanie i sterowanie produkcja. Projektowanie systemdw produkcyjnych i
procesow sterowania produkcja, (red.) Brzezinski M., Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2002, s. 444.
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Kolejng metodg zwigzang z waskim gardtem jest jego zarzgdzanie poprzez Kanban. Kanban to meto-
da sterowania produkcjg opracowana w Japonii przez Taiichi Ono inzyniera projektujgcego rozwigzania
dla Toyoty. Sfowo Kanban dostownym ttumaczeniu mozna okresli¢ jako "widoczny spis". Metoda polega
na wypetnianiu kart produktéw i ich wymianie a nastepnie analizowaniu i wycigganiu wnioskéw.

Kolejki i limity, pokazujg gdzie znajdujg sie waskie gardta, oraz gdzie moga powstaé”. Waskie gardta
czesto ujawniajg sie poprzez nawarstwienie sie prac przed nimi, kiedy w pozycjach za nimi brakuje zadan,
wystepujg wowczas przestoje. Celem Metody Kanban, jest ,,nieprzerwany przeptyw pracy". Karty Kanban
pokazujg jak zarzadzac¢ waskim gardtem. To organizowanie procesu wytwodrczego tak, by produkowac ta-
kie ilosci, na jakie jest zapotrzebowanie, czyli jakie jest zamowienie. Cechg charakteryzujacg Kanban jest
na tyle, ile to mozliwe zlikwidowanie wszelkich magazynéw. Kazdy element produkgc;ji jest zatem powigza-
ny i zsynchronizowany z zaméwieniami otrzymywanymi od klientéw wg hasta Just in Time®™. Podstawa
technik Kanban sg formularze, ktére wypetnia sie w kazdym etapie produkcji i w kolejnosci przekazuje.
Kanban dynamicznie wykrywa waskie gardto. Ograniczenie ilosci prac w toku na kazdym etapie produkcji
zapobiega nadprodukcji oraz szybko wykrywa waskie gardto. Dzieki Kanban, mozna nie tylko wykry¢, ale
réwniez zarzadza¢ waskim gardtem®®.

Istota weryfikacji i wyeliminowania waskich gardet w firmie Northwood

Analiza autora artykutu przeprowadzona w 2021 r. wykazata, ze w branzy drzewnej niewiele firm
przeprowadza tego typu analizy. Wigze sie to z brakiem znajomosci technik i narzedzi eliminacji waskich
gardet. Firmy czesto dokonujg zakupu maszyny, wymieniajg kadre pracowniczg a i tak nie rozwigzuje to
problemu w procesie produkcyjnym, w ktérym istniato waskie gardto. Gtdwnym celem analizy byto prze-
prowadzenie weryfikacji waskiego gardta oraz wptywu jego wyeliminowania na poziom kosztéw zwigza-
nych z procesem produkcyjnym oraz usprawnienie produkcji i poprawe jakosci ustug. Analize przeprowa-
dzono przed stanem poprzedzajgcym eliminacje waskiego gardta ze stanem po wprowadzeniu udoskona-
ler organizacyjnych w procesie produkcyjnym.

Przedstawione techniki zostaty przeprowadzone w firmie Northwood, producenta opakowan drewnia-
nych. Rok 2021 dla kadry zarzadzajgcej byt duzym wyzwaniem, ze wzgledu na przestoje produkcyjne jak
rowniez w innych okresach zwiekszone zapotrzebowanie produktéw oraz utrudnienia wynikajgce ze
spraw zwigzanymi z pandemig Covid 19.

Moce przerobowe firmy pozwalajg na produkcje ok 10 000 m3 gotowych elementéw. Firma posiada wta-
sny transport specjalistyczny i wspétpracuje ze spedycjg co gwarantuje dostawe towaru zawsze na czas.
Produkty sg sprzedawane loco Northwood czyli towar jest dostarczony, gdy sprzedawca wystawi go do
dyspozycji w swoim magazynie lub zakfadzie w okres$lonej lokalizacji. Przy warunkach dostawy Inkoterms
EXW ryzyko i koszty sprzedawcy sg ograniczone do minimum. Produkty sg wytwarzane i dostarczane wg
metody Just in Time (pod zamdwienie i zawsze na czas)"’.

Analize firmy Northwood przeprowadzono w przypadkach dotyczacych:
- analiza sytuacyjna firmy Northwood,
- analiza obecnosci waskich gardet,

- dostosowania przeptywu materiatu do mocy przerobowych ograniczenia,

* A.Tomkowiak, A. Kolifiski, Eliminacja waskich gardet jako narzedzie optymalizacji kosztéw produkcji, Logistyka, 5/2005, s. 9.
> J. Browne, J. Harhen, J. Shirnan, Production Mangement System An Integrated Perspec- tive. Addison Wesley, 1996.

*® M. Hammarberg, J. Sunden ,Kanban” Wydawnictwo Helion, Warszawa 2015.

Opracowanie na podstawie danych uzyskanych bezposrednio w firmie Northwood od wiasciciela firmy - 25.11.2020.
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- wykorzystania ustug outsourcingowych, by wspomac prace waskiego gardta,
- eliminacji wptywu ograniczenia, poprzez poniesione naktady inwestycyjne.

Poprzez analize waskich gardet i ich eliminacje autor chciat podkresli¢ ich wptyw na usprawnienie produk-
cji i poprawe jakosci ustug.

Analiza sytuacyjna firmiy Northwood

Firma Northwood jest producentem palet drewnianych na potrzeby dystrybucji produktéow duzej
konsumpcji przemystu gtéwnie: spozywczego, chemicznego, metalowego. Produkcja w zaktadzie odbywa
sie od bezposredniego przygotowania od podstaw elementow palet tzn. desek, wspornikow z drewna
okragtego po ich montaz, obrébke termiczng i magazynowanie. Gotowe produkty sktadowane sg w maga-
zynie wyrobow gotowych, gdzie nie czekajg na odbioér przez klientéw dtuzej niz trzy dni. Produkcja jest
zaplanowana tak, by gotowe elementy niemalze po zakonczeniu zlecenia byty odbierane przez odbiorce
i dostarczane do odpowiedniego centrum logistycznego w Niemczech lub Danii. Duze znaczenie ma ob-
robka termiczna palet drewnianych, bowiem 95 % zamodwien dotyczy palet suszonych z certyfikatem
IPPC.

Firma produkuje rézne rodzaje palet, réznigce sie specyfikacjg, w zaleznosci od potrzeby i wymogu
nosnosci. Specyfikacja palety, czyli czesci sktadowe takie jak deski gérne, wsporniki, deski dolne, uzalez-
niona jest od przeznaczenia palety drewnianej. Park maszynowy przystosowany jest do produkcji desek
o wymiarze od 15 mm do 23 mm. Wsporniki sg docinane na wymiar z pryzmy gtéwnej. Grubos$é desek
uzalezniona jest przeznaczenia palety, im ciezszy materiat, ktory bedzie transportowany na danej palecie,
tym grubsze deski nosne. Produkowane palety w 90 % poddawane sg obrébce termicznej i fitosanitarnej
oraz certyfikacji.

Analiza obecnosci waskich gardet w procesie produkcyjnym firmy Northwood

Moce przerobowe tzn. park maszynowy i obstuga maszyn w firmie Northwood, nawet w 80 % po-
zwalaja na produkcje 10 000 m? gotowego materiaty jednak w systemie stosowano w 2021 r. wyproduko-
wano zaledwie 6 000 m>.

B Mozliwosci produkcyjne roczne B Faktyczna produkcija roczna 2019

10000
5000

0

llos¢ wyproduko-

Rys. 1. Przyréwnanie potencjatu rocznej produkcji do faktycznej produkcji w 2021 r., w firmie Northwood
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw i analizy rocznej w 2019 r.
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Mozliwosci produkcyjne w roku 2021 to 10 000 m3. Poniewaz plan produkcji i sprzedazy zostat wy-
robiony zaledwie w 60 % a w 2021 r nastgpity przestoje produkcyjne naprzemiennie z zwielokrotnieniem
zamowien , autor artykutu przeprowadzit w firmie Northwood analize waskich gardet. Obserwacja i anali-
za systemu produkcyjnego pozwolita na zidentyfikowanie waskich gardet.

Zastosowano karty Kanban i Teorie Ograniczen, ktérych analiza wykazata, iz waskim gardtem w pro-
dukcji jest wywoéz produktéow ubocznych typu zrzyny na magazyn sktadowania oddalony od hali produk-
cyjnej o ok. 300 m. taczny dzienny czas wywozu konteneréw ze zrzynami wynosit 4,5 godziny. Przewoz
materiatéw gotowych odbywat sie dos¢ ptynnie i na biezgco jednak w momencie gdy ten sam operator
obrabiarki wywozit zrzyny na plac sktadowania, w tym czasie jedna lub dwie obrabiarki przestawaty pro-
dukowac z przetadowania produktami ubocznymi lub gotowym materiatem. Przestdj jednej maszyny po-
wodowat przestdj kolejnej i takich sytuacji dziennie byto kilkanascie. Drobne, kilku minutowe przestoje
przy kazdej maszynie, dziennie dawaty tgczny przestdj, ktéry w okresie rocznym przetozyt to sie na utrate
sprzedazy ok. 40 % gotowego materiatu.

Eliminacja waskich gardet w firmiw Northwood

W swietle powyzszych danych, wykrycie waskiego gardta sktonito przedsiebiorstwo do oceny efek-
tywnosci ekonomicznej dziatah w trzech scenariuszach:

1.  Optymalizacja kosztéw produkcji do poziomu waskiego gardta i przebudowa drég wewnetrz-
nych i przeniesienie placu sktadowanie produktéw ubocznych tuz obok hali produkcyjnej - do-
stosowania przeptywu materiatu do mocy przerobowych ograniczenia;

2. Inwestycja w zakup kolejnego wdzka widtowego i zatrudnienie kolejnego operatora wézka wi-
dtowego - eliminacji wptywu ograniczenia, poprzez poniesione naktady inwestycyjne;

3.  Outsourcing czesci produkcji gotowych elementdw drewnianych palet - wykorzystanie ustug
outsourcingowych, by wspoméc prace waskiego gardta.

Réwnolegle z planem sprzedazy, w analizowanym przedsiebiorstwie produkcyjnym, powstat budzet
kosztéw na poszczegdlne wymienione wyzej scenariusze.

Scenariusz nr 1
Tab. 1. Koszty przebudowy magazynu wewnetrznego sktadowania i termin realizacji
Projekt przebudowy drég wewnetrz- Koszt w zt Czas trwania

Projekt przebudowy drég wewnetrznych

2 .
wraz z projektem drég pozarowych oLy 30 dni

Przebudowa drog wewnetrznych - kostka

brukowa 4000 30 dni
Budowa placu sktadowania - ptyty Jum- 12 000 30 dni
bo

tacznie 18 000 90 dni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy i audytu w firmie Northwood w 2021 r.
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Scenariusz nr 1 zaktadat optymalizacje zasobéw do poziomu waskiego gardta czyli przebudowe magazynu
sktadowania produktu ubocznego i optymalizacje przejazdéw do poziomu waskiego gardta. tgczny koszt
przebudowy to 18 000 zt, w czasie 90 dni. Przebudowa i przeniesienie placu sktadowania tuz obok hali
produkcyjnej i usytuowanie tak, by auta odbierajgce miaty bezposredniag droge , dato oszczednos¢ czasu.
Po przeprowadzeniu modernizacji czas wywozu kontenera z produktem ubocznym zajmuje ok 6 minut
czyli 0 12 min mniej niz w aktualnym systemie.

Scenariusznr2 A

Tab. 2. Koszt zakupu wézka widtowego i termin realizacji, opracowanie wiasne

Scenariusz nr 2 Koszt w zt Czas oczekiwania

Zakup wodzka widtowego 87 000 180 dni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ofert ztozonych firmie Northwood w 2021 .

Scenariusznr2 B

Tab. 3. Koszt zatrudnienia dodatkowego operatora woézka widtowego

Scenariusz nr 2 Koszt w zt miesieczny Koszt w zt roczny

Zatrudnienie dodatkowego
operatora wozka widtowe- 4000 48 000

go

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie listy ptac w firmie Northwood w 2021 r.

Scenariusze nr 2 zostat odrzucony, bowiem w czasie oczekiwania na dostarczenie wdzka widtowego do-
stosowanego do potrzeb produkcji czyli w czasie 180 dni w znacznie mniejszym koszcie firma mogta zlecié
projekt i przebudowe placu tanszym i jednorazowym kosztem. W scenariuszu nr 2 powstaty koszt mie-
sieczny czyli rata leasingowa wdzka widtowego ok 3 600 zt plus wynagrodzenie operatora wdzka widtowe-
go 4 000 zt, co daje nam taczng kwote 7600 statego kosztu miesiecznego.

Scenariusz nr 3

Tab. 4. Koszt zamoéwienia 4 000 m3 dodatkowego gotowego materiatu u podwykonawcy — outsourcing

Scenariusz nr 3 llos¢ m3 Koszt zt

Zakup gotowych elemen- 4 000 m3 2 016 000
tow produkcji

Zrédto: Opracowania wiasne na podstawie dokumentacji firmy Northwood w 2021 r.

120 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2022/1 (61)



ZIDENTYFIKOWANIE | WYELIMINOWANIE WASKICH GARDEt JAKO METODA USPRAWNIENIA PRODUKCJI | PODNIESIENIA JAKOSCI

Scenariusz nr 3 zaktadat podwykonawstwo - outsurcing czesci produkcji, czyli zakup czesci gotowych ele-
mentéw do produkgcji. Zostat on jednak odrzucony z powodu drozszej ceny gotowego materiatu, ktdry nie
pozwolitby na utrzymanie cen na dotychczasowym poziomie i ryzyko utraty niektorych zlecen.

Z analizy przedstawionych scenariuszy wynika, ze najbardziej optymalnym rozwigzaniem dla firmy jest
scenariusz nr 1, czyli przeprojektowanie placu i przeniesienie magazynu sktadowania produktéw ubocz-
nych i zrealizowanie lepszego planu sprzedazy, przy jednoczesnie niskich kosztach. Wprowadzenie scena-
riusza nr 1 znacznie usprawnito produkcje i poprawito jako$¢é ustug.

Wszystkie z wymienionych scenariuszy opieraty sie o teorie ograniczen, gdzie w kazdym ze scenariuszy
przeprowadzono analize waskiego gardta i mozliwosci jego wyeliminowania w odniesieniu do efektéow
i kosztéw. Waskie gardto natomiast zostato wykryte poprzez zastosowanie praktyki i kart Kanban.

Zakonczenie i wnioski

Teoria ograniczen (TOC, ang. Theory of Constraints,) opiera sie na zarzadzaniu ograniczeniami
w procesie produkcyjnym, ich eliminacji z nastawieniem na dtugofalowe zyski przedsiebiorstwa. Waskim
gardtem w procesie produkcyjnym, jest ten element, ktory uniemozliwia wykorzystanie petnego potencja-
tu produkcyjnego w przedsiebiorstwie a tym samym zwiekszenia zyskéw. Zidentyfikowanie i wyelimino-
wanie waskiego gardta wptywa na usprawnienie produkcji, poprawe jakosSci oraz zwiekszenie zyskow
przedsiebiorstwa. Ma to duzy wptyw zwtaszcza w momencie zwiekszonego zapotrzebowanie na produkty
a tego typu sytuacje miaty czesto miejsce w 2021 roku, poprzez niestabilnos¢ rynkowa i skoki zamoéwien,
zwigzane z przestojami i nagtym ruchem, poprzez lock down i pandemie.

Analiza waskich gardet, w szczegdlnosci z wykorzystaniem narzedzi teorii ograniczen w pierwszym
etapie byta trudna do wykonania, gtéwnie przez niecheé przedsiebiorcy do przeprowadzenia analizy.
Z informacji jakie uzyskano w firmie, wynikato, iz wsréd zaprzyjaznionych przedsiebiorstw z branzy dziata-
jacych na rynku jest nieche¢ do przeprowadzania analizy waskich gardet w procesie produkcyjnym. Jest to
spowodowane w gtéwnej mierze brakiem znajomosci technik i narzedzi ich eliminacji. Zaprezentowane
sytuacje oraz eliminacja waskiego gardta i przebudowy zaktadu potwierdza, ze duze inwestycje nie sg naj-
skuteczniejszym sposobem na polepszenie wyniku ekonomicznego. Bardzo wazne jest wykrycie i elimina-
cja waskich gardet, ktore sg elementem nieodzownym w procesie produkcyjnym oraz poprawa jakosci
ustug, ktéra w obecnych czasach ma szczegdlne znaczenie.

By zwiekszy¢ przepustowos¢ catego procesu produkcyjnego, nalezy wyeliminowac czynnik ograni-
czajgcy moce produkcyjne. Jednym ze sposobdw jest doinwestowanie i rozwdj stanowiska, w ktédrym wy-
stepuje ograniczenie. Alternatywg jest korzystanie z ustug outsourcingowych, polegajace na oddelegowa-
niu czesci produkcji waskiego gardta.

Nie wykryte waskie gardto lub zbagatelizowane waskie gardto wptywa zawsze negatywnie na wynik
finansowy dziatalnosci przedsiebiorstwa. Stosujgc koncepcje teorii ograniczet na poziomie operacyjnym,
rozsadnym rozwigzaniem jest dostosowanie catego procesu produkcyjnego do mocy przerobowych wa-
skiego gardta. Jest to skuteczny sposdb podniesienia efektywnosci i usprawnienia procesu produkcyjnego.
Narzedzia teorii ograniczen moga by¢ wykorzystane na poziomie taktycznym i strategicznym.

Przetoczony przyktad jest jednym z wielu waskich gardet, jakie wykryto i eliminowano w procesie
produkcyjnym danej firmy. W procesie produkcyjnym jest wazna analiza i elastyczne dopasowanie sie
i stosowanie rozwigzan do poziomu waskiego gardta.

Temat artykutu jest tematem rozwojowym i wymaga dalszych badan, ktére prowadzi autor.
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Identifying and eliminating bottlenecks as a method

of improving production and increasing the quality of services

Summary:

Production downtime and sudden, increased demand for products that took place during the 2021 pandemic significantly influ-
enced the exploration of the topic of bottlenecks and its analysis. The bottleneck is the weakest link that limits the full use of
the production potential of a given enterprise. This concept is associated with the improvement of production and the im-
provement of the quality of services.

The main aim of the article is to present the methods of identifying bottlenecks and the impact of their elimination on the im-
provement of service quality and the cost level of the production process. The article should be treated as a case study on the
impact of eliminating bottlenecks on improving quality and streamlining production.

Keywords:

bottleneck, streamlining production, improving service quality, identify the bottleneck, eliminate the bottleneck
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