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Obowiqgzujgce w ZPSB zasady dyplomowania (dokumenty,
procedury)

Istota prac dyplomowych w ZPSB dla kierunkow: EKONOMIA,
ZARZADZANIE, POLITYKA SPOYECZNA

Proces tworzenia pracy

Formutowanie koncepciji pracy dyplomowej

ldentyfikacja problemu do rozwigzania i jego umotywowanie
Formutowanie celu pracy

Pytania / zadania badawcze i hipotezy

Metodyka pracy dyplomowej

Redakcja pracy dyplomowe]

Kryteria oceny pracy dyplomowej

Przebieg obrony pracy dyplomowe]

Wspotpraca z promotorem

Jesli masz szczegdlne poftrzeby...
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Obowiqzujgce w ZPSB zasady dyplomowania
(dokumenty, procedury)

» Wymogi dotyczgce prac dyplomowych oraz zasady dyplomowania
i zwigzane z tym procedury sg w ZPSB unormowane w
nastepujgcych dokumentach:

1. LARZADZENIE REKTORA ZACHODNIOPOMORSKIEJ  SZKOLY
BIZNESU W SZCZECINIE 13/2019 w sprawie procedury
dyplomowej dla studidw pierwszego i drugiego stopnia na
Wydziale Ekonomii i Informatyki w Szczecinie oraz Wydziatach
zamiejscowych

2. LARZADIZENIE REKTORA ZACHODNIOPOMORSKIEJ  SZKOLY
BIZNESU W SZCZECINIE 7/2019 w sprawie procedury
antyplagiatowej w ZPSB

3. Procedura wsparcia dla studentow z niepetnosprawnosciami w
ZPSB

4. Materiaty dydaktyczne dla studentéw z kursu METODYKA
PISANIA PRACY DYPLOMOWEJ / MAGISTERSKIEJ

5. Materiaty dydaktyczne dla studentdw z kursu METODY BADAN
EKONOMICZNYCH

Zachecamy do zapoznania sie z materialami udostepnionymi na stronie
internetowej ZPSB - strefa studenta / plikownia/ procedury dyplomowe.

hitps://www.zpsb.pl/strefa-studenta/plikownia/
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Prace dyplomowe na studiach | Sfopnla

Procedura dyplomowa dla studidw pierwszego stopnia na
kierunkach: ekonomia, zarzgdzanie, polityka spoteczna obejmuje

egzamin dyplomowy oraz prace dyplomowq - tzw. projekt
dyplomowy. Egzamin dyplomowy przeprowadza Komisja
Egzaminéw Dyplomowych.

Projekt dyplomowy powinien charakteryzowac sie
pragmatycznym podejsciem do rozwigzania
konkrethego problemu. Moze mie¢ charakter projektu
analitycznego (badawczego) lub wdrozeniowego

(projektowego). Pozgdane jest wykazanie uzytecznosci projektu
dla konkretnego odbiorcy (grupy odbiorcow).

Projekt dyplomowy MuSsi obowigzkowo obejmowac

komponent badan wiasnych studenta. Przedmiot i
zakres badan powinien by¢ zdefiniowany przez studenta i
zaakceptowany przez Promotora.

Projekt dyplomowy powinien odzwierciedla¢ przebieg procesu
badawczego lub projektowego. Powinien zawierac nastepujgce
komponenty:

1/ zdefiniowanie problemu i celu badawczego,

2/ krétka analiza aktualnej literatury  przedmiotu  (min. 10  pozycji
bibliograficznych; analiza obejmuje 10-15% tekstu projektu),

3/ postawienie ewentualnych hipotez lub pytan badawczych,
4/ opis metodyki badawczej,

5/ opis grupy badawczej (lub przedmiotu / podmiotu badan),
6/ prezentacja wynikéw badan,

7/ przetworzenie wynikow pierwotnych lub wtdrnych

8/ proces wnioskowania

9/ rekomendacije i zalecenia

Projekt dyplomowy to praca pisemna indywidualna o objetosci ok. 25-50
stron (1800 znakéw na strone) wraz z 1 —stronicowym streszczeniem w jezyku
angielskim. W przypadku zespotowych projekiow dyplomowych, objetosé
pracy pisemnej powinna wynosi¢ ok. 60-70 stron w przypadku zespotow 2-
osobowych oraz 80-100 stron w przypadku zespotéw 3-osobowych. W takim
przypadku autorzy sg zobowigzani do doktadnej specyfikacji czesci
wspolnych i indywidualnych pozwalajgcej na ustalenie stopnia i proporcji
wktadu pracy.



Prace dyplomowe na studiach | stopnia

Procedura dyplomowa dla studidw drugiego stopnia na kierunku

zarzgdzanie obejmuje pPrace magis’rerskq* oraz egzamin
dyplomowy (magisterski). Egzamin (tzw. obrone pracy magisterskiej)
przeprowadza Komisja Egzamindw Dyplomowych.

Praca magisterska jest pracqg samodzielng, tworzong pod kierunkiem i
nadzorem Promotora (opiekuna naukowego). Istotg pracy magisterskiej
jest powigzanie jej tematu z kierunkiem i specjalnosciq ksztatcenia.

W  pracy magisterskiej autor musi wykazac¢ sie umiejetnoscig
samodzielnego przeprowadzenia okreslonego
procesu intelektualnego, opartego na znajomosci

literatury przedmiotu i wiasnym wysitku tworczym. w
nawigzaniu do profilu praktycznego ksztatcenia — praca magisterska

powinna zawiera¢ komponent praktyczny (np. implikacje
dla praktyki).
Praca magisterska moze miec¢ charakter:

systematyzujgcy - w zakresie przedstawiania teorii /poglgddw ekonomicznych /
spotecznych w danym obszarze tematycznym,

badawczy - wykrywajgc nowe zaleznosci, nowe aspekty zjawisk ekonomicznych/
spotecznych,

projektu - odnosnie proponowania nowych rozwigzan praktycznych,

stfudium o charakterze teoretycznym, przy czym w takim przypadku nalezy
uwzgledni¢ wybrane aspekty praktyczne np. w formie rekomendacji - ze
wskazaniem implikacji dla praktyki.

Praca magisterska powinna zawierac:
1/ wyrazne okreslenie problemu teoretycznego lub empirycznego,

2/ hipoteze badawczg i cel badawczy oraz pytania badawcze i jego pogtebiong
analize,

3/ zastosowanie okre$lonej metody badawczej,
4/ wykorzystanie odpowiednich narzedzi analitycznych,
5/ sformutowanie wnioskdw na podstawie przeprowadzonej analizy,

7/ odniesienia do dostepnej, aktualnej literatury przedmiotu (ok. 30-35 pozycji
bibliograficznych).

Praca magisterska to praca pisemna indywidualna o objetosci ok. 60-
150 stron (1800 znakéw na strone) wraz z 1 -stronicowym
streszczeniem w jezyku angielskim. W przypadku zespotowych
projektow, objetos¢ pracy pisemnej powinna wynosi¢ ok. 80-180 stron
w przypadku zespotéw 2-osobowych. W takim przypadku autorzy sq
zobowiqgzani do dokladnej specyfikacji czesci wspolnych i
indywidualnych pozwalajgcej na ustalenie stopnia i proporcji wktadu

pracy.

*dla specjalnosci MBA praca magisterska przyjmuje nazwe ,dysertacja MBA" i charakteryzuje sie tym, ze w strukturze

pracy powinno dominowac praktyczne rozwigzanie konkretnego problemu menedzerskiego przy znacznie mnigjszym
udziale dyskusji problemodw teoretycznych.
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Proces tworzenia pracy

4 kroki do dyplomu

» Przygotuj sie na pewien proces, w ktdérym bedzie wspierat Ciebie
Twoj promotor. Nie zapominagj jednak, ze praca dyplomowa
wymaga od Ciebie wysitku, dyscypliny i sporo samozaparcia.
Przed Tobg praca i wspodtpraca z promoftorem w ramach
seminarium dyplomowego (dla studidw | stopnia pn. Praca z
promotorem) i trwa 2 semestry, w ktérej mozna wytonic 4 etapy.

KONCEPCJA PRACY MAGISTERSKIEJ

PRZYGOTOWANIE DO OBRONY

Promotorem i/lub Recenzentem projekiuv dyplomowego / pracy
magisterskiej moze byé osoba z tytutem lub stopniem naukowym co
najmniej doktora, bgdz osoba nieposiadajgca stopnia naukowego
doktora, ale posiadajgca rozbudowane doswiadczenie praktyczne w
specjalnosci, w ramach ktérej student realizuje swoj prace dyplomowa.

Na naszej stronie internetowej mozesz zapoznaé sie z tzw. Profilami
Promotoréow (proponowane obszary tematyczne prac dyplomowych
/magisterskich).
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Formutowanie koncepcji pracy dyplomowej

Pierwszy krok to stworzenie koncepciji pracy

» Koncepcja pracy dyplomowej / magisterskiej to opis Twojego
pomystu na zbadanie / zaprojektowanie okreslonego zjawiska.

» Na koncepcje pracy sktadajqg sie nastepujgce elementy:

mm CMATYKA - PROBLEM

MOTYWY PODJECIA TEMATU

mm CEL PRACY

mam HIPOTEZA i/ lub PYTANIA BADAWCLZE

S METODYKA BADAN

mm CLANOWANA STRUKTURA PRACY

Pamietaj! Wszystkie postanowienia z koncepciji pracy powinny by¢
konsekwentnie opisane we wstepie do pracy.
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Tworzenie koncepciji pracy dyplomowej - cd.

Wypetnij arkusz koncepcji pracy

KONCEPCJA PRACY DYPLOMOWE) [ MAGISTERSKIEJ

Imie i nazwisko

Proponowany temat pracy
(to nie musi by¢ ostateczne brzmienie tytulu pracy — moze
to byé wersja robocza, awizujgca tematyke rozprawy)

Krétki, zwiezly i konkretny opis problematyki /
problemu pracy

(opisz krotko jaki problem zamierzasz rozwigzac/ jaki
proces zamierzasz zaprojektowac w swojef pracy)

Motywy podjecia tematu

(podaj motywy obiektywne [dlaczego rozpatrywany
problem jest wazny dla danej organizacji / podmiotu?]
oraz motywy subiektywne [dlaczego Ty czujesz sie
odpowiedzialny za ten problem?])

Cel ogalny pracy (ewentualnie cele pomocnicze)
(warto zdekomponowact cel glowny na cele pomacnicze)

Tezafy lub hipoteza/y badawcza/e if lub pytania
badawcze

(podaj wstepne przypuszczenie co do rozwigzania danego
problemu — tzw. hipoteza; i / lub postaw przed sobg
pytania / zadania badawcze)

Krétki opis metod badawczych
(podaj jakie metody badan [pierwotnych | wtornych]
zamierzasz zastosowac w celu weryfikacji hipotezy

Projekt struktury pracy

(zaprojektuj strukture pracy, tj. kolejne rozdziafy i
podrozdzialy)

—

Koncepcja pracy dyplomowej / magisterskiej obejmuje opis: problemu, uvzasadnienie
podjecia tematu, cel pracy, hipoteze/y badawczg/e (i / lub pytania badawcze) oraz
opis metodyki badan i struktury pracy. Pamietaj! Wszystkie postanowienia z koncepcji
pracy powinny by¢ konsekwentnie opisane we wstepie do pracy.



Jaki problem chcesz rozwiqzac?

Ldefiniowanie problemu wymaga odpowiedzi na pare
kluczowych pytan:

Na czym wtasciwie ten problem polega?

Kto wygtasza opinie, ze problem ten jest wazny i ze nalezy
podjqc kroki w celu jego rozwigzania?

Jakie argumenty uzasadniajg znaczenie tego problemu?

Jak doszto do powstania sytuacji, ktorg jesteSmy sktonni
uwazac za ,,problem do rozwigzania'?

Czy podjecie i ewentualne rozwigzanie tego problemu jest
uzasadnione, gdy sie porowna koszty tego przedsiewziecia ze
spodziewanymi korzysciamie

Problem rozpatrywany w pracy dyplomowej /
magisterskiej powinien by¢:

* wazny,

* realny,

» aktualny,

« ambitny,

« uzyteczny,

» precyzyjnie zdefiniowany.

Powazny spadek sprzedazy

w mojej firmie




Podaj powody dlaczego chcesz o tym pisac?

Motywy - uzasadnienie wyboru tematu / problemu wymaga
podania dwoch rodzajow motywacii

obiektywnej, ktéra ma wyjasni¢ dlaczego dany problem jest
wazny dla badanego podmiotu / organizacii

subiektywnej, ktora ma wskazac dlaczego dany problem jest
wazny dla Ciebie

)

\T/\
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* Problem jest wazny, krytyczny dla
analizowanegj firmy

e Bez rozwigzania problemu w niedalekigj
perspektywie firma moze stracic

MOTYWY
OBIEKTYWNE

zdolnos$¢ dziatania

* Problem jest wazny dla okreslonej grupy
spoteczne]

-

* Problem stanowi obiekt zainteresowan
autora

» Autor tqczy przysztos¢ zawodowq z

zarzgdzaniem danym dziatem / firmg

e Autor jest zaangazowany w akcje wsparcia
na rzecz danej grupy spotecznej

MOTYWY

SUBIEKTYWNE




Oto przyktad dobrze opisanego
i umotywowanego problemu badawczego

Firma XYZ, lider rynku sprzetu AGD w skali Europy, w
ostatnich trzech latach odnotowuje znaczne obnizenie
wynikéw sprzedazowych. Jak wynika z analiz Dziatu

s Opis
Handlowego, w latach 2018-2021,wartosc sprzeto= problemu
spadata w tempie ok. 15% rocznie, generujqc straty do
rozwigzanida

operacyjne. Sytuacja jest alarmujgca. Kontynuowanie
takich tendenciji w sprzedazy moze spowodowacé
bankructwo firmy w ciqgu 2-3 lat.

Identyfikacja przyczyn nagtego pogorszenia wynikow
sprzedazowych oraz zaprojektowanie dziatan
naprawczych majq krytyczne znaczenie dla rozwoju,
a nawet przetrwania firmy XYZ.

Motyw
obiektywny

Autor niniejszego opracowania jest bezposrednio
zaangazowany w zarzgdzanie sprzedazq i wraz z
zespotem odpowiada za wyniki handlowe firmy na
terenie Europy, dlatego ma szczegdlng motywacje do
zbadania powodéw tego stanu rzeczy. Motyw
subiektywny




Co tak naprawde chcesz w swojej pracy osiagngc?

Cel catego opracowania, czyli zwykle zbadanie i rozwigzanie
zdefiniowanego wczesniej problemu.

Cel ogodiny moie byé rozbudowany (zdekomponowany) w postaé
celow pomocniczych lub szczegétowych. Taki zabieg jest bardzo

przydatny w organizacji pracy badawcze] oraz w redakcji i
strukturyzowaniu catej pracy.

Formalizacja celéw pracy powinna readlistycznie zakiadaé jaki ma byé
finalny efekt badan i rozwazan zawartych w pracy. Nierzadko problemem
jest bardzo ambitnie zdefiniowany cel pracy, jednak rzadko okazuje sie, ze
taki cel zostat osiggniety - to moze by¢é powaziny zarzut przy ocenie pracy.
Dlatego warto rozwazy¢ ten aspekt juz na etapie tworzenia koncepcji
pracy.

Przy konstrukcji celow pracy polecamy schemat logiczny SMARTER,

ktory sugeruje, ze cele powinny byc¢: konkretne, mierzalne, osiggalne,
wazne, okreslone w czasie, ekscytujgce i opisane.
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Utrwalony J Specific //—Tmmy
Recorded |\
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warm
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Pamietaj! Brzmienie celu /0w nie moze byc¢ tozsame z brzmieniem tytutu
pracy, ale powinno z nim korespondowac!



Zdekomponuj cel gtéwny na cele pomocnicze

Dekompozycja celu gidwnego na cele pomochicze (szczegdtowe)
pozwoli Ci zorganizowac proces badawczy i proces raportowania.
Dzieki temu zabiegowi mozesz zaplanowac kolejne kroki tego
procesu i tatwiej zaprojektujesz strukture pracy.

Trzymaj sie zasady, ze kolejne rozdziaty pracy powinny realizowac
kolejny cel szczegdtowy.

e 0 @

Celem pracy jest analiza

pryczyn spadku sprzedazy oraz
opracowanie programu
aktywizacji sprzedazy na lata
2022-2025
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Zastanow sie jakie mogqg byc¢ cele pomocnicze,
jesli cel gtowny jest zdefiniowany jak powyze|.




Oto przyktad dobrej formalizacji celu pracy

{ >
m -
y -

Celem gtéwnym pracy jest analiza przyczyn spadku sprzedazy w firmie
XYZ oraz zaprojektowanie programu aktywizacji sprzedazy na lata
2022-2025.

Tak skonstruowany cel zostanie osiggniety poprzez nastepujgce cele
pomocnicze:

Przeglad teorii z zakresu skutecznosci zarzgdzania sprzedaiq i
czynnikéw wptywajgcych na wyniki sprzedazowe

Charakterystyka firmy XYZI oraz jej wynikow sprzedazowych i
finansowych w latach 2015 -2017 oraz 2018 -2021

Analiza sektora AGD w Europie i trenddéw sprzedazy
Analiza stopnia konkurencji i gtéwnych konkurentéow

Analiza poréwnawcza oferty i polityki cenowej/ marketingowej
operatoréw rynku

Analiza struktury produktowej i geograficznej sprzedazy
Identyfikacja krytycznych czynnikéw ksztattujgcych sprzedaz

Zaprojektowanie programu naprawczego



Czym sq pytania badawcze,
a czym jest hipoteza badawcza?

Pytania / zadania badawcze majg zdefiniowaé to czego
sie chcemy dowiedzie¢ w procesie badan. Po prostu zastandow
sie czego sie chcesz dowiedzie¢ poprzez badania.

Hipoteza badawcza to zdanie twierdzgce, odnoszgce sie do
badanego zjawiska/firmy, ktdére chcesz zweryfikowac w efekcie
prowadzonych w pracy badan. Hipoteza to zatozenie
(przypuszczenie) oparte na prawdopodobienstwie,
wymagajgce weryfikacji, zdanie wyrazajgce mozliwosc,
przypuszczenie co do istnienia pewnego stanu rzeczy.

Mozemy wyrdzni€ 2 typy hipotez badawczych w naukach
spotecznych / ekonomicznych:

HIPOTEZY RETROSPEKCYJNE - opisujg dlaczego co$ sie
wydarzyto;

HIPOTEZY PROSPEKCYJNE - opisujg co sie wydarzy w
nastepstwie danego zjawiska, lub co powinno sie
wydarzyc.

(1) Przycaynq spadku sprzedazy jest
nieadekwatna wobec konkurencji polityka
cenowa firmy.

(2) Rewizja polityki cenowej firmy stanowi

| { . . [
unaviinele L rytvesny aktiizacii enrzedn>y




Czy zawsze musisz stawiac¢ hipoteze badawcza?

Nie w kazdej pracy dyplomowej wymagane jest definiowanie
hipotez badawczych i / lub pytan badawczych.
Niemniej przyjmuje sie, ze na poziomie studiow Il stopnia hipoteza
badawcza jest by¢ obligatoryjna.

Poziom bracy dvblomowei Wymagalnosé budowy Wymagalnos$é budowy
pracy dyp J HIPOTEZY BADAWCZEJ PYTAN BADAWCZIYCH

PRACA MAGISTERSKA
(DYSERTACJA MBA) OBLIGATORYJNE NIEQELEATORTINE ]
- s POZADANE
- |l stopien studiow
PROJEKT DYPLOMOWY NIEQEHEATOIRFINE / OBLIGATORYJNE

- | stopien studiéw POZADANE

Uwagal istotnym btedem jest postugiwanie sie sformutowaniem
teza badawcza. Warto zwrdcic uwage, ze w zasadzie w naukach
spotecznych / ekonomicznych teza nie ma zastosowania bo:

Cecha Wyjasnienie TEZA HIPOTEZA
Precyzyjna Klarowna, czytelna, nie wzbudza | |
watpliwosci co do rozumienia; jest
jednoznacznym komunikatem nie
pozostawiajgcym swobody
inferpretacyjnej
Testowalna Moze zostac zweryfikowana empirycznie | |
Falsyfikowalna Mozna jg odrzucic jako nieprawdziwg |
(niepotwierdzong w procesie
badawczym)
Modyfikowalna Mozna ja zmodyfikowac, w celu ustalenia |
prawdy
Racjonalna W sposob logiczny wynika z teorii i |
zZnajduje liczne potwierdzenia w nauce
(badaniach)
Opisuje nature Pozostaje prawdziwa, nawet jesli |
zwigzku miedzy manipulujemy przyczynq
Zmiennymi
Nie jest banalna Opisuje zaleznos¢/zjawisko, ktérego |
natura jest nam nieznana?
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Pytania / zadania badawcze i hipotezy - cd.

Jak zweryfikowaé hipoteze badawczqg?

» O co tak naprawde chodzi w procesie weryfikacji hipotez
badawczych?

» W dos¢ oczywisty sposdb bedziesz oczekiwac potwierdzenia
prawdziwosci Twojej autorskiej hipotezy. To jednak btgd, bo
rzetelny proces badawczy moze nas doprowadzi¢ do
nieoczekiwanych wnioskéw i w efekcie zmusic do odrzucenia
hipotezy. Trzeba zatem pamietad, ze mozemy odnies¢ sie do
przyjetej hipotezy na trzy sposoby:

Bledne przeswiadczenie, ze nauka prowadzi koniec koncéw do ostatecznych
wyjasnien, wywoluje u naukowcow przekonanie, iz popetniajg powaine
wykroczenie, ogtaszajgc hipotezy, ktére okazqg sie w koncu fatszywe.

Karl Raimund Popper



Oto przyktad dobrej deklaracji pytan
i hipotezy badawczych

i § f kg
< -
- N
-w

Jakie sq trendy sprzedazy na rynku AGD w Europie w
badanych latach?

Pytania badawcze:

Jaka jest struktura konkurencji w badanych latach
na rynku AGD w Europie?

Jaka jest pozycja konkurencyjna firmy XYZ na rynku
AGD w Europie?

Jak ksztaltujg sie wyniki sprzedazy w
asortymentowym i geograficznym?

Pytania
badawcze

Jakie sqg krytyczne determinanty sprzedazy na rynku
AGD w Europie?

Jakie dziatania nalezy podjgé w celu aktywizaciji
sprzedazy firmy XYZ?

Hipotezy badawcze (w tym przyktadzie podajemy 2
propozycje:

brzmienie  hipotezy retrospekcyjnej - Gléwng
przyczynqg spadku sprzedazy w firmie XYZ w latach
2018-2021 jest nieadekwatna wobec konkurencji
polityka cenowa.

Hipotezy
badawcze
brzmienie hipotezy prospekcyjne] — Rewizja polityki
cenowej w firmie XYZ stanowi warunek konieczny
(krytyczny) aktywizacji sprzedazy i odzyskania
vitraconego udziatu w rynku.



Stworz swoj model badawczy

Praktyczne walory pracy dyplomowej /magisterskiej wynikajg
gtownie z warstwy badan pierwotnych i wtérnych, na
podstawie ktdorych zmierzamy do rozwigzania zdefiniowanego
problemu.

Badania te powinny byC przeprowadzone przy uzyciu
adekwatnych metod, technik i narzedzi badawczych,
korespondujgcych z problemem badawczym oraz przyjetymi
hipotezami / pytaniami badawczymi. Taki zintegrowany zestaw
stanowi model badawczy pracy.

PROBLEM BADAWCLZY
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Co to jest metodyka badan?

[godnie z wymogami procesu dyplomowania w ZPSB, z
uwzglednieniem profilu praktycznego studidow zardwno |, jak i |l
stfopnia, bardzo waznym komponentem prac dyplomowych /
magisterskich jest czes¢ empiryczna i tworzqce jg badania.

Twoim zadaniem jest udowodnienie i udokumentowanie, ze
posiadasz praktyczne umiejetnosci rozwigzania faktycznego,
realnego problemu zwiqgzanego z réinymi funkcjami
zarzqgdzania, lub problemu spotecznego na tle swojej wiedzy
i procesu naukowo - badawczego.

W procesie badawczym pozgdane jest potgczenie komponenty

badan wtérnych z badaniami pierwotnymi:

Badanio
pierwotne

Badania sondazowe
(ankietyzacja, wywiady)

Badania terenowe
(obserwacja)

Dane pierwotne i dane
zbierane bezposrednio w procesie
obserwacji uczestniczgcej i/ lub
bezposrednio od respondentdw w
trakcie wywiadow, ankiet, itp.

Badania
wtorne

Analiza tresci

Analiza danych
wtornych

Badanie widrne (ges

research) — badanie polegajgce na
zgromadzeniu juz istniejgcych danych,
dostepnych w oficjalnych zrédtach (jak
statystyki publiczne, sprawozdania i
raporty przedsiebiorstwa, opracowania
branzowe itp.), ich analizie i weryfikaciji.



Triangulacja metodyczna - nie obawiqj sie tego!

. Poprawnie sformutowane pytania badawcze narzucajq pewien
okreslony minimalny zestaw metod badawczych, bez ktdérego
udzielenie odpowiedzi na zadane pytania nie bedzie mozliwe.

- Do kaidego pytania badawczego powinna byé
dopasowana przynajmniej jedna metoda (lub
technika).

W praktyce jedna metoda moze odpowiadac na kilka pytan lub
odwrofnie — kilka metod moze odpowiadac¢ na jedno pytanie,
tak jak w ponizszym przyktadzie:

Metoda 1 Metoda 3
SONDAZ Metoda 2 GRUPA Metoda 4
DIAGNOSTY ANALIZA DYSKUSYJN GRUPA
-CINY SYSTEMU A (FGI) EKSPERCKA
(ANKIETA)
Pytanie
badawcze X
1
Pytanie
badawcze X X
2
Pytanie
badawcze X X
3

Triangulacja polega na zwielokrotnieniu metod, technik oraz zrédet danych
(dwoch lub wiecej) w celu skonfrontowania otrzymanych informaciji i ich
podsumowania.
Triangulacja pozwala na zmniejszenie btedéw pomiaru i podniesienie
jakosci badania. Wyniki badania stajq sie wowczas mniej podatne na
btedy, a tym samym bardziej wiarygodne.
Aby zwiekszy¢é odpornosé badania na btedy, mozemy zwielokrotnié:
metody i techniki badawcze,
zrédta informaciji,
typy danych i technik analitycznych,
liczbe osob/zespotdw realizujgcych badanie.
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Metodyka pracy dyplomowej - cd.

Klasyfikacja metod i technik badawczych

» Najistotniejsze z punktu potrzeby opisu Twojej metodyki pracy jest
rozréznienie metod badawczych wg dwéch kryteriow:

» Wg zrédta danych
Z PUNKTU WIDZENIA
RODZAJU ZRODEL
DANYCH

» Wg charakteru i sposobu obrébki danych

Z PUNKTUWIDZENIA
SPOsSOBU
POZYSKANIA
| OBROBKI DANYCH

4 N\
g
PAPI - PAPER AND PENCIL INTERVIEW IDI - (pogtebiony wywiad
indywidualny)
\ y, L
4 N\ 4 . .
CATI - COMPUTER AIDED TELEPHONE FGI - (zogniskowany wywiad
INTERVIEW grupowy)
\ y \
4 N\ (
CAPI - COMPUTER AIDED PERSONAL GRUPA DYSKUSYJNA
INTERVIEW L
\_ J 7
4 N\
GRUPA EKSPERCKA
CAWI - COMPUTER AIDED WEB INTERVIEW X
\_ _J (
4 h MYSTERY SHOPPING
BADANIA DZIENNICZKOWE .
\_ J




Metody badawcze a techniki i narzedzia
- czy widzisz roznice?

Jesli masz trudnosci w rozréznianiu pojec: METODA, TECHNIKA
NARZEDIZIE przejrzyj ponizsze przyktady:

metoda SONDAZ DIAGNOSTYCINY
technika ANKIETA CATI
narzedzie KWESTIONARIUSZ ANKIETY

metoda OBSERWACJA
technika UCZESTNICZENIE POSTRONNE
narzedzie DZIENNIK / ARKUSZ OBSERWACJI

PRZYKLAD 3

metoda ANALIZA DOKUMENTOW

technika ANALIZA ILOSCIOWA | JAKOSCIOWA
narzedzie NP. ARKUSZ EXCEL

Hi po*i"eza...?




Proby badawcze - to straszne!

Kolejnym, bardzo trudnym zadaniem dla Ciebie jest sprostanie
zasadom doboru / losowania préby badawczej.

Kazda jednostka populacji ma takie samo prawdopodobienstwo
znalezienia sie w probie; np. w firmie pracuje 1000 oséb, do badania
potrzebujemy 200 osdéb, fzn. losujemy 200 nazwisk bez jakichkolwiek
kryteriow wejscia do proby.

Préba prosta

Dobdr z listy obejmujgcej wszystkie elementy danej zbiorowosci co n-tej

Préoba (np. co piedziesigtej) jednostki losowania; np. w firmie pracuje 1000
systematyczna osob, do badania potrzebujemy 200 oséb, fzn. z listy pracownikéw
typujemy co pigta osobe.

Losowanie warstwowe polega na tym, ze najpierw dzielimy zbiorowos¢
; statystyczng na jakosciowo réznigce sie czesci, a nastepnie losujemy z
Proba kazdej warstwy jednostki zbiorowosci do proby; np. dzielimy
warstwowa pracownikéw na: kobiety i mezczyzni, lub kadra kierownicza i kadra
produkcyjna, lub pracownicy z duzym stazem i pracownicy z matym

stazem, itp... i z kazdej z wytonionych grup losujemy po 100 oséb.

Cechqg charakterystyczng tego schematu jest to, ze elementami

Proba losowania nie sq poszczegdline jednostki populacii, ale grupy. Podziat
zespotowa danej zbiorowosci na szereg grup i nastepnie wylosowanie pewnej ich
(grupowa) liczby do badania, obejmuje na ogdt wszystkie elementy danej grupy,

np. w firmie pracuje 25 zespotéw sprzedawcoéw regionalnych - do
badan losujemy 10 z tych zespotow.

Studenci naduzywajq pojecia ,,préba losowa”, sugerujgc, ze ankieta trafita
losowo do przypadkowych oséb. W praktyce, zwykle nie dokonujesz
zadnego losowania respondentéw, tylko posytasz do znajomych czy
wspotpracownikéw. Coraz czesciej ankiety sq dysitrybuowane np. w
mediach spotecznosciowych. W tym przypadku nalezy stwierdzi¢, ze to
proba przypadkowa i w tym sensie nie moze by¢é podstawqg uvogdlnien
whnioskéw, wszak nie spetnia zasad reprezentatywnosci statystycznej.




W jaki sposdb chcesz pytac¢ swoich respondentow?

Badanie IDI (Individual Deep Interview), czyli wywiad

indywidualny dostarcza informacji na temat odczu¢ zwigzanych z
produktem, wrazen, przemyslen i motywow.

Wywiady pogtebione nalezy wybrac, gdy chcemy:
poznac niezalezne opinie respondentow,

poruszy¢ tematy tfrudne lub intymne (choroby, leki, seks, uzaleznienia,
zadtuzenie),

istotne jest wyeliminowanie wzajemnego wptywu miedzy respondentami
(badanie klimatu organizacii),

Dzieki wywiadom pogtebionym:
dobrze poznajemy opinie i postawy rozmowcow,
opisujemy motywy dziatan,
sprawdzamy stopien rozumienia pomystow, materiatéw
eksplorujemy wizerunek marki,

okreSlamy cechy potencjalnego/aktualnego  uzytkownika/adresata
produktu/marki,

opisujemy postawy wobec zjawisk spotecznych,

okreSlamy optymalny poziom zmian proponowanych w Srodowisku (np.
reformy spoteczne, zmiany w organizaciji pracy).

Badanie FGI (Focus Group Interview) czyli wywiad

grupowy / fOCUSOWY daje Ci mozliwos¢ wykorzystania procesow
grupowych uruchamianych w frakcie spotkania:

efekt spontanicznosci — nasze opinie ksztattujg sie w kontakcie z innymi
ludzmi, a nie w odosobnieniu, stqd sytuacja grupowa jest bardziej naturalna
dla wyrazania opinii i sprzyja naturalnos$ci wypowiedzi

efekt synergii — wspdlny wysitek grupy prowadzi do ujawnienia sie
dodatkowego potencijatu jednostek, a co za tym idzie do powstania szersze;
gamy opinii i pomystéw niz podczas rozmowy z pojedynczymi osobami

efekt kuli Snieznej — wypowiedzi jednych uczestnikbw grupy wywotujg
odpowiedzi kolejnych osob, co zwieksza ilo$¢ otrzymywanych informacii

efekt stymulacji — grupa zwieksza motywacje do wykonania zadania,
powoduje wiec tez wiekszqg sktonnos¢ do dyskusji

efekt bezpieczenstwa — grupa dagje poczucie bezpieczenstwa, umozliwia
wiec odwazniejsze wyrazanie opinii

Dzieki fokusom:
ujawniamy postawy i przekonania respondentow
opisujemy emocije, jakie budzi produkt, ustuga, marka
poznajemy wizerunek marki lub produktu,
poddajemy pomysty reklamowe ocenie Klientéw,
badamy motywy zakupow i decyzji,

poszukujemy nowych zastosowan znanych produktéw (ale nie nowych idei i
pomystow, fokus nie jest zwykle zbyt kreatywny),

badamy postawy wobec zjawisk spotecznych.



Badanie eksperckie - to ambitne!

Wywiad ekspercki to wywiad z respondentem, o ktérym z
zatozenia wiadomo, ze posiada duzg wiedze na temat przedmiotu
badania. Uczestnikami  wywiaddw eksperckich mogg byc
profesjonalisci i specjalisci z okreslonej branzy o uznanym dorobku,
doSwiadczeniu w danej dziedzinie.

Wywiad delficki, to szczegdéina forma badan eksperckich,
ktorych celem zwykle jest predykcja / prognoza.

~metoda delficka pozwala ustalic przyszte zdarzenia, istotne dla
funkcjonowania poszczegdlnych organizacji, spoteczenstwa czy
ludzkosci, a nawet — w miare doktadne daty ich wystgpienia. Ustalen
tych dokonuje sie przez badanie opinii specjalistow, przy czym dla
metody delfickiej charakterystyczna jest izolacja ekspertéw. Badan
dokonuje sie bowiem drogqg korespondencyjng, a udzielajgcy
odpowiedzi nie ma zadnego kontaktu z innymi cztonkami
ankietowanej grupy ekspertow” (Supernat 2005)

Namawiamy do  wykorzystania tych  ambitnych  technik
badawczych. Mozesz uznac, ze ekspertem jest Twoj szef, a moze
nauczyciel akademicki z danej dziedziny.

Badania eksperckie mozesz przeprowadzi¢ w formie ankiety lub
wywiadu.



Grzechy badaczy i ankieterow

10.

Twoim  kolejnym, nietatwym  wyzwaniem  jest  umiejetne
zaprojektowanie narzedzi badawczych, np. kwestionariuszy ankiet
czy scenariuszy wywiadow.

Najczesciej identyfikowane wady konstrukcji ankiet to:
Brak listu wprowadzajgcego i instrukcji postepowania

Nadmiernie rozbudowane dane metryczkowe,
uwzgledniajgce cechy zupetnie nieistotne dla badanej
populacjii problemu

Naduzywanie pytan otwartych
Stosowanie pytan z tezami sugerujgcymi odpowiedz

Brak instrukcji czy oczekujemy jednej czy wielu odpowiedszi

Uwzglednigjgc powyzsze polecamy Twoje] uwadze katalog
(dekalog) ztotych zasad przy tworzeniu pytan ankietowych:

Dostosowanie jezyka do typu respondentow (w razie potrzeby
wyjasnienie trudnych pojec)

Przmeyslana kolejnosé pytan i ich grupowanie wg typu lub tematyki

Unikanie pytan sugerujqgcych (np. Dlaczego polski rzad jest
nieskuteczny?)

Unikanie ,,dwéch pytan w jednym” (np. Czy i kiedy zamierza Pan rzucié
prace?)

Unikanie nieokreslonych jednostek czasu (np. Czy ostatnio kupit Pan
samochod?)

Unikanie pytan wiktajgcych (np. Czy to prawda, ze przestat Pan bi¢
zone?)

Unikanie stdow emocjonalnie nacechowanych (np. Prosze wymieni¢
najbardziej skandaliczne zachowania szefa)

Klarownosé instrukcji — w pytaniach wieloodpowiedziowych nalezy
okresli¢ ile odpowiedzi maksymalnie mozna vdzieli¢

Podkreslenie poufnosci i anonimowosci

Mozliwosé przeprowadzenia badania pilotazowego (ma zbadaé, czy
ankieta jest zromuiata dla respondentéw)



Napisz list do respondentow

Kwestionariusz ankiety, niezaleznie od sposobu, w ktdrym
przeprowadza sie badanie (ankieta w Internecie, pocztowa,
audytorialna, etc.), sktada sie z nastepujgcych elementow:

List wprowadzajqcy,

Czes¢ 1zasadnicza (pytania dotyczqce okreslonego
badania),

Metryczka.
Kwestionariusz ankiety powinien rozpoczynac sie od krotkiego
listu okreslajgcego:

Temat badan,

Cel badan,

Opis respondentow,

Ewentualne instrukcje postepowania
Ewentualne wyjasnienia

Podziekowanie za poswiecenie czasu przez respondenta

Podpis badacza

Oto dobry przyktad:

Szanowni Panstwo,

Niniejsza ankieta skierowana jest do wszystkich pracownikdw naszej firmy.
Jej celem jest poznanie Panstwa opinii na temat skutecznosci
obowiqzujgcego systemu motywacyjnego. Odpowiedz na to pytanie
stanowi podstawe weryfikacji hipotez badawczych postawionych w mojej
pracy magisterskiej pt. ,Ocena systemu motywacyjnego w firmie XYZ”. Firma
wyrazita zgode na przeprowadzenie badan ankietowych z zachowaniem
anonimowosci odpowiedzi. Prosze o szczere odpowiedzi na ponizsze 10
pytan. Ankieta nie powinna zajqgé Panstwu wiecej niz 10 minut.

Z gory dziekuje za Panstwa zaangazowanie
i uprzejmie prosze o zwrot ankiety drogqg mailowq do dnia 30 listopada....

Jolanta Magisterska



Opisz metodyke Twoich badan
w rozdziale badawczym

Pamietaj o koniecznosci opisania metodyki badan na poczgtku
rozdziatu empirycznego.

Musisz wspomnie¢ o metodach, technikach, narzedziach, sposobie
wyboru préoby badawczej, terminie wykonania badan. Warto

pochwalic sie spetnieniem postulatu triangulacji metodyczne.

Mozesz dodac do tego opisu informacje np.: o powodach niskiej
zwrotnosci ankiet, albo o odsetku odrzuconych ankiet (podajgc
powody), albo o koniecznosci pogtebienia badan na szerszej
populacii, itp...

Oto dobry przyktad:

Podstawq odpowiedzi na pytania badawcze i podstawqg procesu
weryfikacji hipotezy badawczej sq badania empiryczne, na ktére sktadajg

sie:
1.

Analiza zrédet wtérnych w przedsiebiorstwie, w tym: Regulamin
wynagrodzen, System motywacyjny, Raporty frekwencji, Raporty
kosztéw wynagrodzen, itp...

Badanie pierwotne, w tym:

1. ankieta przeprowadzona w trybie online w marcu 2020, w
grupie 50% zatrudnionych w doborze prostym (wzdér ankiety w
zatqgczeniv);

2. FGI - pogtebiony wywiad przeprowadzony 20 maja 2020 w
grupie 8 szefow dziatdéw i 12 pracownikéw departamentu HR
(wzoér kwestionariusza wywiadu w zatqczeniu).

Tak skonstruowane badania pozwolity na spetnienie zasady triangulacji
metodycznej i wptynety na wiarygodnosé odpowiedzi na pytania
badawcze i proces weryfikacji hipotezy badawczej.



Jak obrobic¢ te dane?

W czesci empirycznej swojej pracy, qurezen’ruj
najwazniejsze wyniki badan najlepiej jak potrafisz.

Uzywaj wykresow, tabel, zestawien wynikow Twoich badan.

Pamigtaj o podaniu zrédta pochodzenia wykresdw, fabeli, itp...
(Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan pierwotnych)

Wszystkie prezentowane dane musisz skomentowac i wyciggnqgc z
nich wnioski.

W komentarzach unikaj powtarzania wielkosci uwidocznionych na
wykresach, stargj sie syntetycznie konkludowac, przywotujgc dane
na wykresie nr .....

Nie popetnij typowych bteddw, kidre zwykle identyfikujemy w
pracach dyplomowych w obszarze obrobki i prezentacji graficznej
wynikdw badan, np. ankietowych.

Najczestszym problemem jest bardzo staba znajomosé metod
statystycznych obrébki danych, ale takze stabe umiejetnosci
badania rozktaddw statystycznych w  oparciu o dane
metryczkowe oraz badanie zaleznosci krzyzowych.

Metody statystyczne wykorzystywane sq przy gromadzeniv i
porzgdkowaniu wynikéw badan.

Metody statystyczne stuzg do wyciggania wnioskow z wyodrebnionych
cech zbiorow elementow statystycznych.

Chodzi gtéwnie o zaprezentowanie:

statystycznego rozkiadu odpowiedzi na pytania badawcze, czyli jaki
odsetek respondowanych udzielit odpowiedzi A, jaki odpowiedzi B,
itd...

oraz poszukiwaniu wspétzaleinosci, czyli korelacji dwu lub wiecej
zmiennych, czyli jaki odsetek kobiet, a jaki odsetek mezczyzn udzielit
odpowiedzi A, lub jaki odsetek osob, ktére w pyt. 1 odpowiedziaty A, w
pytaniuv 2 odpowiedziaty B.

Wynikéw pomiaru: korelacji zmiennych, srednich wielkosci,
odchylenia standardowego, regresji, czy testowania hipotez.
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Jak zaprezentowaé te dane?

» Wiele wad w prezentacji wynikdw danych wynika ze stosowania
niewlasciwych typéw wykresow do prezentacji okreslonych
danych. Chodzi np. o stosowanie wykresow kotowych do
obrazowania rozktadu odpowiedzi, gdzie suma # 100%, czy
stosowania wykresow liniowych do ilustrowania rozktaddw
odpowiedzi, itp.

» Ofto przyktady poprawnego doboru typu wykresu:

Niewiem
9,50%

Wykres kotowy - w pytaniu
jednoodpowiedziowym —
suma = 100%

Nie
54,40%

Tak
36,10%

Wrykres 2.14. Czestotliwos¢ budowania scenariuszy rozwoju - odsetek odpowiedzi
w badanej populacji ogélem

Zrodio: Opracowanie whrena swn nodetruio wmmildus hadas emnirvczaveh,

Inne 0.5

Mie monitorupemy sytuacii makroekonomiczne]

[
-0
T

Wykres stupkowy - w pytaniu
Zamawiamy specjalne analizy 6.6 Wie|OOd pOWiedZiOWYm -
- suma # 100%

Korzystamy z ogdinodostgpnych raportdw i analiz _ 365

Dokenujemy wiasnych analiz 45,3

|

(1] 10%6 20% 30% 40 50%

Wrykres 2.13. Czestotliwos¢ i rodzaj dokonywania analizy makrootoczenia — odsetek
odpowiedzi w badanej populacji ogélem

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Kiedy wykresy liniowe?

>

>

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

Kiedy zastosujesz wykresy liniowe lub kolumnowe? Zawsze wtedy
kiedy chcesz przedstawié¢ przebieg danego zjawiska w czasie.
Jesli na przyktad badasz jak zmieniajg sie okreSlone parametry
finansowe w firmie w kolejnych latach, albo jak zmienia sie
odsetek gospodarstw domowych narazonych na ubodstwo w
danym okresie.

Ofto przyktady poprawnego doboru typu wykresu:

2015 2016 2017 2108 2019 2020 2021

a=@em\yskaZnik rentownosci sprzedazy =Q==\yskaZnik rentownosci kapitatu

2108 2019 2020 2021
B stopa ubdstwa w woj.. Slaskim B stopa bezrobocia w woj.. Slaskim

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

0,0%
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Metodyka pracy dyplomowej - cd.

Pamietaj o danych metryczkowych

» Powazng wadg raportu z badan jest brak analizy rozktadu
odpowiedzi wzgledem danych metryczkowych. Skoro zadano
w ankiecie pytania np. o rozmiar firmy, albo wiek respondenta, to
oznacza, ze to zmienne wazne i mogg ujawniac wazne zaleznosci.

» Ofto przyktad poprawnego zaprezentowania rozktadu danych wg
meftryczki (tutaj rozmiar firm):

B 4

T 4

MR -
4
M
e 4

s 1

Ol 10 o 9 ity i iy o0 00l 10 i iy 00k 50l 209 2abeachalonnych Py ded 250 2 atmidel ol

Wykres 2.27. Struktura firm podejmujacych dzialania antykryzysowe - rozklad odpowiedzi
wedlug rozmiarow badanych firm

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych,
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Metodyka pracy dyplomowej - cd.

Pamietqj o zaleznosciach krzyzowych

» Innym mankamentem raportu z badanh jest bardzo czesto brak
analizy rozktadu odpowiedzi wzgledem réznych pytan.

» Ofto przyktad poprawnego zaprezentowania rozktadu
badajgcego relacje miedzy odpowiedziami na dwa pytania: pyt.
1 - o posiadanie strategii, pyt. 2 - o stosowaniu scenariuszy rozwoju:.

Rl
firks
(15
S0
Lirk: W Tak
HHie
3k
Hiewiem
1k
10k
15 ]
Tak, w lormibe Tak, abe nbe w Strategia taka jest Planwe sig Mie poslada
oficialnczo formie oficjalnego ohemie opracowanic takic
dokumentu o b mnemitu O racOwyWana strateg| w
przyszloscl

Wrykres 2.16. Relacje miedzy posiadaniem strategii rozwoju (0§ pozioma) a budowaniem
scenariuszy rozwoju — odsetek odpowiedzi w badanej populacji ogélem

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Redakcja pracy dyplomowej

Jak ustrukturyzowaé prace?

Praca magisterska powinna  spetnia¢  wymogi  dobrze
skomponowanej i zredagowanej ksigzki. Istniejg okreslone zasady
dotyczgce uktadu tresci, zachowania proporcji, redakcji, sktadu i
formatowania tekstu.

Zasadniczg kwestig przy planowaniv  struktury pracy jest
zagwarantowanie osiggniecia celu catej rozprawy, oraz weryfikaciji
hipotez badawczych (odpowiedzi na pytania badawcze).

Niemniej, w zaleznosci od typu pracy dyplomowej, 1j. rozréznienia na
prace z | i Il stopnia studidow - projekt dyplomowy czy praca
magisterska, istotnym jest rowniez prawidlowe uchwycenie
proporcji miedzy czescig teoretyczng i empirycznqg
pracy.

Cho¢ nie zamierzamy stawia¢ ciasnych granic w tym zakresie, to

jednak wskazujemy na pewne, pozgdane réznice w omawianych
proporcjach:

Pozgdane proporcje w pracach promocyjnych

projekt dyplomowy praca magisterska dysertacja MBA




Wykres1

		projekt dyplomowy		projekt dyplomowy		projekt dyplomowy

		praca magisterska		praca magisterska		praca magisterska

		dysertacja MBA		dysertacja MBA		dysertacja MBA



teoria

empiria

wnioskowanie / projektowanie

Pożądane proporcje w pracach promocyjnych

0.1

0.5

0.4

0.3

0.4

0.3

0.2

0.4

0.4



Arkusz1

				teoria		empiria		wnioskowanie / projektowanie

		projekt dyplomowy		10%		50%		40%

		praca magisterska		30%		40%		30%

		dysertacja MBA		20%		40%		40%

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






Oto dobry przyktad struktury pracy dyplomowej

Program aktywizaciji sprzedazy w firmie XYZ z sektora AGD
Wstep
Rozdziat I. Zarzqgdzanie sprzedazq i jej determianty
1.1. Zasady zarzgdzania sprzedazq
1.2. Czynniki ksztaltujgce popyt na dobra trwatego uzytku
1.3. Czynniki konkurencyjnosci firm na rynku AGD
1.4. Metody aktywizacji sprzedazy

Rozdziat ll. Charakterystyka firmy XYZ i jej otoczenia rynkowego
2.1. Opis firmy XYZ i jej wynikoéw sprzedazowych

2.2. Opis sektora AGD w Europie - tendencje i dynamiki sprzedazy
2.3. Ocena konkurencyjnosci na rynku AGD w Europie

2.4. Pozycja konkurencyjna firmy XYZ na tle konkurentéw

Rozdziat lll. Analiza przyczyn spadku sprzedazy firmie XYZ - badania wtasne

3.1. Dynamika i struktura sprzedazy w latach 2015-2017 oraz 2018 -2021

3.2. Analiza poréwnawcza atrybutéw konkurencji - oferta, polityka cenowa i marketingowa
3.3. Identyfikacja gtéwnych czynnikéw hamujqgcych sprzedaz

3.4. Postrzeganie problemu przez kadre menedzerskq - raport z FGI

3.5. Postrzeganie problemu przez grupe eksperckq - raport z badan delfickich

Rozdziat IV. Projekt programu aktywizaciji sprzedazy w firmie XYZ na lata 2022-2025
4.1. Strategia produktowa

4.2. Strategia cenowa

4.3. Strategia promocyjna

4.4. Plan operacyjny

4.5. Ryzyka i zagrozenia

Whnioski kohcowe
Spis tabel

Spis rysunkow
Bibliografia
Lataczniki

Summary (streszczenie w jez. angielskim — zawierajgce wprowadzenie i zakonczenie
pracy)



Technikalia... ale wazne!

Najgorsze co mozesz sobie sprowokowac to problem z
odtworzeniem zréodet pochodzenia poszczegdlnych fragmentow

tekstu joki napisate$. Diatego, pamietaj o wstawianiu tzw.

przypisow i odsylaczy w trakcie pisania pracy. Ten
zabieg jest niemozliwy do wykonania po jej ukonczeniu.

Nie obawiqj sie tez, ze czeste odnosniki wywotajg wrazenie, ze
praca to kompilacja fragmentow zaczerpnietych z roznych zrodet.
Taki zarzut nie padnie, jesli potrafisz inteligentnie wykorzystac rézne
zrodta we wrasnym, autorskim tekscie.

O ile, nie istniejq jednolite zasady dotyczgce sposobu edycji pracy
(tj. rodzaqj i rozmiar czcionki, interlinie, marginesy, itp...), to jednak
istniejg pewne zasady dotyczgce: wstawiania tzw. przypisow i
odsytaczy.

W pracach dyplomowych /magisterskich obowigzuje format

tzw. klasycznego, tzw. oksfordzkiego (w odréznieniu od
hrawardzkiego) przypisu zrodtowego. Istota przypisu oksfordzkiego
polega na wprowadzeniu do tekstu gtdwnego odsytaczy
liczoowych -  oznaczonych indeksem gornym 17, ktorym
odpowiada identycznie oznaczony przypis zamieszczony u dotu
strony bgdz na koncu rozdziatu, zawierajgcy informacje o
cytowanej publikacji (opis zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie normami) lub komentarz.

1.B. Kowalska, HR w praktyce, Poznan 2000, s. 15,

2.Ibidem..., s. 22.

3.M. Nowak, Jak motywowaé pracownikéw?, Kwartalnik HR 2001, nr 3, s. 38,
4.Por. rozdziat 2 niniejszej pracy.

5.B. Major, Wydajnos¢ pracy, [w:] HRM XXI wieku, pod red. A Wagnera, Torun
2007, s. 50-80,

6.B. Kowalska, HR ... op. cit., s. 106.

7.1. P. Lis, Polscy studenci w USA [on-line]. Portal onet.pl [dostep 20
listopada 2017]. Dostepny pod adresem:
http://onet.pl/portalnaukowy/stud.php nauka.




Technikalia... ale wazne!

W czesci empirycznej swojej pracy, zaprezentuj najwazniejsze
wyniki badan najlepiej jak potrafisz.

Uzywaj wykresow, tabel, zestawien wynikow Twoich badan.

Pamigtaj o podaniu zrédta pochodzenia wykresdw, fabeli, itp...
(Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan pierwotnych)

Wszystkie prezentowane dane musisz skomentowac i wyciggnqgc z
nich wnioski.

W komentarzach unikaj powtarzania wielkosci uwidocznionych na
wykresach, starqgj sie syntetycznie konkludowac, przywotujgc dane
na wykresie nr .....

Ofto przyktad:

Tab.l Trendy zmian w kondycji badanych przedsiebiorstw - czestotliwost wystepowania
trendu, N=34
20082007 20092008 2010:2008
T

haeEt ettt 57 1% 107%  321%  393%  143%  464% 393% 17.0%  42.9%

calkownteso
Zrodic: Opracowanie wlasne na podstawie: www.sgeeze. com/indecies.



ZLa co bedziesz oceniany?
- recenzja prac na | stopniu studiow

Dla studiow | stopnia (projekty dyplomowe) kryteria sg
nastepujqce:

OCENA KONCEPCJI PROJEKTU

Sformutowanie celu/-6w projektu

Sformutowanie problemu i pytan badawczych

Uktad i struktura projektu

Trafno$é doboru metod i narzedzi badawczych

Al B W N =] —

Aktualnosé pracy i istotnosé podjetego tematu

Lgcznie max. 25 pkt.

OCENA ZRODEL INFORMACIJI

Dobér literatury (odpowiednia ilosé, adekwatnosé do podjetego tematu)

LZakres wykorzystania danych empirycznych

Przebieg/organizacja procesu badan wlasnych

Warsztat analityczny i umiejetnosci metodyczne

Lgcznie max. 20 pki.

MERYTORYCZNA OCENA PROJEKTU

Zgodnosé tresci z tematem i celem projektu

Prezentacja wynikéw badan

Umiejetnosé formutowania wnioskéw

Umiejetnosé formutowania rekomendaciji i zalecen

Rozwigzanie sformutowanego problemu badawczego i/lub weryfikacja hipotez badawczych

Stopien realizacji zakladanego/-ych celu/-éw projektu

Walory praktyczne, mozliwosé implementaciji

Kompletnosé projektu (wstep, zakonczenie, streszczenie w jezyku obcym, zatgczniki, kwestionariusz
ankiety, wnioski, rekomendacje, cel, problem badawczy, pytania badawcze, wszystkie spisy, bibliografia

itp.)

tgcznie max. 40 pkt.

OCENA REDAKCJI PRACY

Poprawnos$é jezykowa i technika pisania (analiza stylu wypowiedzi, zrozumiatosé, scistosé, doktadnosé,
przejrzystosé, poprawnosé argumentowania)

Redakcja przypiséw i odsylaczy, spisy tresci

Poprawnosé edycji, sktadu tekstu i graficznej prezentacji danych itp.

tacznie max. 15 pkt.

/7 UZASADNIENIE  INNE UWAGI OCENIAJACE PROJEKT (pole obowigzkowe)

Recenzje pracy dyplomowej / magisterskiej (promotorska

recenzenta) sq jawne, i udostepniane studentom przed

egzaminem dyplomowym.
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Kryteria oceny pracy dyplomowej - cd

Za co bedziesz oceniany?
- recenzja prac na |l stopniv studiow

» Dla studidow Il stopnia (prace magisterskie) kryteria sqg nastepujgce:

Sformutowanie celu/-ow pracy

Uktad i struktura pracy

Sformutowanie problemu i hipotez badawczych
Trafnos¢ doboru metod i narzedzi badawczych
Nowatorstwo i oryginalnosé ujecia problemu

n oL wN =

- tgcznie max. 25 pkt.

|OCENAZRODEL INFORMACJI

Dobor literatury (odpowiednia ilos¢, adekwatnosc do podjetego tematu)

Zakres wykorzystania wtornych danych empirycznych oraz krytyczna

postawa waobec nich

3 Zakres wykorzystania pierwotnych danych empirycznych oraz krytyczna
postawa wobec nich

4 Przebieg/organizacja procesu badan wtasnych

5 Warsztat analityczny i umiejetnosci metodyczne

N =

tgcznie max. 25 pkt.
I MERYTORYCZNAOCENAPRacy

1 Poprawnos¢ rzeczowa i metodologiczna (trafnos€ rozumowania, poziom
wiedzy, umiejetnosS¢ opracowywania i przedstawiania osiggniec naukowych,
dazenie do poznania prawdy i istoty badanego zjawiska, doktadnosé i pewnosé
ustalen, unikanie tendencyjnosci, poprawnosé naukowa i terminologiczna,
poprawne wykorzystanie przyjetych metod i narzedzi badawczych)

2 Kompletnosc pracy (wstep, zakonczenie, streszczenie w jezyku obcym,
zataczniki, kwestionariusz ankiety, wnioski, rekomendacje, cel, problem
badawczy, pytania badawcze, hipoteza badawcza, wszystkie spisy,
bibliografia itp.)

3 ZgodnosSc¢ tresci pracy z termatem pracy

4 Weryfikacja hipotez badawczych i umiejetnosé formutowania wnioskow i
uzasadnienia twierdzen

5 Umiejetnosé prezentacji i interpretacji wynikéw badan

6 Walory praktyczne, mozlivwosé implementacji

7 Poziom studidw literaturowych i stopien ich wykorzystania w procesie
wnioskowania.

tacznie max. 35 pkt.
IV OCENAREDAKCJIPRACY

1 Poprawnosc¢ jezykowa i technika pisania (@naliza stylu wypowiedzi,
zrozummiatosc, scistosc, doktadnosc, przejrzystosc, poprawnosc
argumentowania)

2 Redakcja przypisow i odsytaczy, spisy tresci

3 Poprawnos¢ edycji, sktadu tekstu i graficznej prezentacji danych itp.

tgcznie max. 15 pkt.

Recenzje pracy dyplomowej / magisterskiej (promotorska i

recenzenta) sqg jawne, i vudostepniane studentom przed
egzaminem dyplomowym.



Procedura egzaminu dyplomowego
dla studidow | stopnia

Egzamin dyplomowy  przeprowadza Komisja Egzamindow
Dyplomowych.

KOMISJA: W sktad Komisji Egzaminéw Dyplomowych wchodzg:

Dziekan, Prodziekan Ilub Rektor lub wskazany samodzielny
pracownik naukowy, jako przewodniczgcy Komisji,

Promotor projektu dyplomowego,

oraz Recenzent projektu dyplomowego.

PRZEBIEG EGIAMINU: Student przedstawia prezentacje
wynikow badawczych projekiu dyplomowego oraz
odpowiada na pytania, wedtug nastepujacej struktury:

pytanie 1 — nauki ogdlne i kierunkowe
pytanie 2 — przedmioty/moduty/kursy specjalnosciowe

pytanie 3 — prezentacja projektu dyplomowego (np. w Power
Point) i dodatkowo, pytanie dotyczgce problematyki podjete] w
projekcie dyplomowym sformutowane przez Recenzenta.

PYTANIA EGZAMINACYJNE: Podstawg dla dwdch pierwszych pytan
sq listy zagadnien i obszarow problemowych, opracowanych przez
wyznaczony przez Dziekana zespdt wiodgcych pracownikow
kierunku, (tgcznie minimum 40 pozyciji). Obie listy sg udostepniane
stfudentom przestepujgcym do egzaminu dyplomowego na stronie
internetowe] Uczelni. Pytanie dotyczgce problematyki objete] w
projekcie dyplomowym przygotowuje recenzent pracy.

Wptyw na ocene koﬁcowq, czyli tg, ktéra pojawi sie na
dyplomie ma:

W 70% srednia ocena z catego okresu studiow;

W 15% Ssrednia ocena pracy dyplomowej promotorska i
recenzenta);

W 15% srednia ocena z egzaminu dyplomowego.



Procedura egzaminu dyplomowego
dla studidw Il stopnia

Egzamin (tzw. obrone pracy magisterskiej) przeprowadza Komisja
Egzaminéw Dyplomowych.

KOMISJA: W sktad Komisji Egzamindw Dyplomowych wchodzqg:

Dziekan, Prodziekan Ilub Rektor lub wskazany samodzielny
pracownik naukowy, jako przewodniczgcy Komisji,

Promotor pracy magisterskiej

oraz Recenzent pracy magisterskie;.

PRZEBIEG EGZAMINU DYPLOMOWEGO: Student przedstawia
prezentacje wynikow badawczych pracy magisterskiej
oraz odpowiada na pytania, wediug nastepujgcej
struktury:

pytanie 1 — nauki ogdine i kierunkowe
pytanie 2 — przedmioty/moduty/kursy specjalnosciowe

pytanie 3 — prezentacja pracy magisterskiej — motywy podjecia
tematu, problem badawczy, hipotezy, wnioski (prezentacja np.
w Power Point; max czas trwania prezentacji: 10 minut) oraz
odpowiedz na pytanie recenzenta dotyczgce problematyki
podjetej w pracy.

PYTANIA EGZAMINACYJNE: Podstawg dla dwdch pierwszych pytan
sq listy zagadnien i obszaréw problemowych, opracowanych przez
wyznaczony przez Dziekana zespdt wiodgcych pracownikdw
kierunku, (tgcznie minimum 50 pozycji). Listy zagadnien sq
udostepniane studentom przestepujgcym do egzaminu
dyplomowego na stronie internetowej Uczelni. Pytanie dotyczgce
problematyki podjetej w pracy magisterskiej przygotowuje
recenzent pracy.

Wptyw na ocene koﬁcowq, czyli tq, ktéra pojawi sie na
dyplomie ma:

W 70% Srednia ocena z catego okresu studiow;

W 15% Ssrednia ocena pracy magisterskiej (promotorska i
recenzenta);

W 15% srednia ocena z egzaminu magisterskiego.



Przed obronq

Po zaakceptowaniu Twojej pracy do obrony, promotor
dokonuje  jej weryfikacji W Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym (JSA). Petny tekst zarzgdzenia w sprawie
JSA  znqjdziesz na  naszej stronie  intfernetowe] -
https.//www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2012/06/7 2019-
Larz%C4%85dzenie-w-sprawie-procedury-antyplagiatowej-ID-
1019.pdf2x25523

Po zaakceptowaniu raportu JSA promotor informuje studenta,
ie moie zlozy¢ prace w dziekanacie (ostateczny termin
regulaminowy to 20 dni przed planowanq obrong).

Pamietaj o koniecznoéci przygotowania prezentaciji
zalozen pracy. Poniewaz ta czeé¢ egzaminu ma

limitowany czas - maksymalnie 10 minut, sugerujemy
zaprezentowanie  maksymalnie 10 slajdow, w  tym
nastepujqce:
‘ ‘ Cel/e pracy + P e | Krétka prezentacja
P fL A0 =Y. cior. > hipotezy (ew. ) - mg]f(())\:j\/lyirimgodoh & przeglqdu literatury

~ promotor =~ pytania badawcze S =——=_ (maks. 1 slajd)

Gtoéwne wyniki 3 g
| badah (mozna P T | Rekomendacje dla
o . ~ Wnioski kohcowe / o -
? zaprezentowad ? konkluzie ? badanego obiektu
=~ kluczowe wykresy) — | =—=_ == (firmy)
34 slajdy

Spoko, przeciez
znam wszystkie

odpowiedzi!



https://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2019/06/7_2019-Zarz%C4%85dzenie-w-sprawie-procedury-antyplagiatowej-ID-1019.pdf?x25523

Polub promotora swego,
zawsze mozesz mie¢ gorszego ©

Nasze doswiadczenia wspotpracy z dyplomantami sg bardzo
rozne. Z jednej strony uznajemy, ze studenci podejmujg wysitki
zwigzane z pracqg dyplomowq / magisterskg ,,na ostatnig chwile” i
unikajg wspotpracy w frakcie frwania semestrow seminaryjnych.
Zdarzajqg sie tez proby ztozenia na chwile przed deadlinem pracy,
ktérej promotor wczesniej nie konsultowat. W takim przypadku
mozemy miec¢ podstawy do podejrzen o prébe przedstawienia do
obrony pracy cudzego autorstwa.

Z drugiej strony, rozumiemy kiedy narzekasz na trudnosci w
kontaktach z promotorem.

W zwigzku z powyzszym, ponizej publikujemy rodzaj dekalogu,
ktory moze pomodc w regulacii stosunkdw miedzy promotorem a
dyplomantem.

Oto dekalog dyplomanta:

Badz obecny na zajeciach seminaryjnych (nie ma innej metody
poznania sie z promotorem);

Nie wstydz sie zadawaé promotorowi pytan (nie ma gtupich pytan, sq
tylko gtupie odpowiedzi);

W razie potrzeby nie wstydz sie nawigzaé kontakt mailowy;
Kontakty telefoniczne sq raczej zle widziane i zwykle mato przydatne;

Jesli potrzebujesz dodatkowego spotkania (poza seminarium), po prostu
daj znaé mailem, na pewno znajdziecie z promotorem wspdlny termin;

Dotrzymuj wszystkich wyznaczonych przez promotora terminéw
wykonania kolejnych etapéw prac;

Nie przesytaj promotorowi brudnopiséw i niedokonczonych czesci
pracy;

Zawsze dbaj o staranng edycje (i oczywiscie ortografie) wszystkich
wysylanych do promotora tekstow;

Nie licz na to, ze uda sie promotorowi w ostatnim terminie wcisngé
gotowq (kupionq, splagiowanq) prace nie Twojego autorstwa;

Po obronie... nigdy nie zapominaj o swoim promotorze i swojej Uczelni
©.



Specjalne potrzeby

Od paru lat obserwujemy zwiekszajgcy sie odsetek studentow ze
szczegolnymi  pofrzebami. Dotyczy to czesto studentow z
orzeczeniami O niepetnosprawnosci, np. niedostyszgcych,
niedowidzgcych, czy niesprawnych ruchowo, ale takze z
orzeczeniami o niepetnosprawnosci intelektualne;.

W zwigzku z tym Uczelnia przewiduje specjalne dziatania zwigzane z
zabezpieczeniem tych szczegdlnych pofrzeb i wsparciem dla
studenta w procesie dyplomowania. Mozliwe jest przyznanie
wiekszej liczby godzin na wspotprace promotora ze studentem z
niepetnosprawnosciq.

W procedurze wsparcia dla studentdéw z niepetnosprawnosciami w
IPSB znajdziesz opis rozwigzan alternatywnych utatwiajgcych proces
studiowania, w tym proces dyplomowania. Rozwigzania takie

mozna zastosowac na wniosek studenta po konsultacji z
Petnomocnikiem rektora ds. studentdow z niepetnosprawnosciami.

Procedura wsparcia a dla studentow z niepetnosprawnosciami w ZPSB
znajduje sie opis mozliwych dziatan - tekst procedury znajduje sie na
stronie internetowej ZPSB - strefa studenta/ Uczelnia dla oséb z
niepetnosprawnosciami (hitps://www.zpsb.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Procedura-wsparcia-dla-studentow-z-
niepelnosprawnosciami-w-ZPSB.pdf?x25523)

Petnomocnik rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami — mgr E.
Piechowiak (tel. 91 814 94 50).


https://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2022/05/Procedura-wsparcia-dla-studentow-z-niepelnosprawnosciami-w-ZPSB.pdf?x25523
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