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Szkota Biznesu
w Szczecinie

Zachodniopomorska T\:FSB

Szczecin, 12.10.2022 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace rozbudowy istniejacego systemu informatycznego zarzgdzania procesem ksztatcenia,
w oparciu o zasade konkurencyjnosci

amawiajacy:

achodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
l. Zotnierska 53

1-210 Szczecin

achodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie zaprasza do ztozenia oferty dotyczacej rozbudowy

istniejacego systemu informatycznego zarzadzania procesem ksztatcenia w uczelni, poprzez dostawe

cencji, wdrozenie oraz prace implementacyjne i serwisowe, w ramach Projektu ,,ZPSB Plus — program

zwiekszenia dostepnosci uczelni dla oséb niepetnosprawnych” (dalej: Projekt), wspotfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020
wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, na podstawie umowy nr

P

1.

w

6.

OWR.03.05.00-00-A019/19.

Postanowienia ogdlne
Przedmiot zapytania jest wspoétfinansowany ze Srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia przez wybranego Wykonawce zaméwienia
podwykonawcom bez zgody Zamawiajacego.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy
z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Dopuszczalne bedg zmiany, dotyczgce w szczegdlnosci:

a) zmiany jakichkolwiek rozporzadzen i przepisdw i innych dokumentéw, w tym dokumentéw
programowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, majgcych
wptyw na realizacje umowy;

b) zmiany termindéw/okresu rozpoczecia i zakornczenia realizacji zamdwienia z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy;

c) zmiany terminu ptatnosci;

d) zmiany organizacyjnej polegajgcej na zmianie oséb, wykonawcéw i innych podmiotéw
wspotpracujgcych przy realizacji zamdwienia pod warunkiem, ze ich uprawnienia i
doswiadczenie nie sg gorsze od tych, jakie posiadajg podmioty zamieniane. Zmiany te moga
nastgpi¢ z przyczyn organizacyjnych pod warunkiem, ze ww. osoby spetniajg wszystkie
wymogi wynikajgce z zapytania ofertowego i ztozonej oferty.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg muszg by¢
dokonywane w formie pisemnych aneksdw do umowy podpisanych przez obie strony, pod
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rygorem niewaznosci, z wytgczeniem zmian okreslonych w punkcie 5 b), 5 ¢) i 5 d), ktére moga
zostaé uzgodnione miedzy stronami w trybie roboczym, bez wymagania formy aneksu.

7. Po wyborze wykonawcy Zamawiajacy podejmie uzgodnienia w celu odpowiedniego
uszczegoétowienia sposobu wykonania zaméwienia.

Il Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest: rozbudowa istniejgcego systemu informatycznego zarzadzania
procesem ksztatcenia w uczelni, poprzez dostawe licencji, wdrozenie oraz prace implementacyjne
i serwisowe.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zapytania znajduje w specyfikacji przedmiotu zapytania, stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Kod zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamodwien CPV:
72262000-9 Ustugi rozbudowy oprogramowania
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu
48000000-0 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
79632000-3 Szkolenie pracownikéw
80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

lll Termin realizacji zamowienia
Termin wykonania zaméwienia — do 60 dni od daty podpisania umowy.

IV Warunki udziatu w postepowaniu — wymagania wobec Oferentéw

O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy: osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, spetniajgcy warunki opisane w przedmiotowym
zapytaniu ofertowym, tj.:

1. Akceptujg tresc oferty bez zastrzezen — opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje tresci zapytania.

2. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie. O udzielenie zamodwienia publicznego mogg ubiegac
sie Wykonawcy, ktérzy posiadaja doswiadczenie w postaci nalezytego wykonania w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, przynajmniej jednej ustugi, odpowiadajgcej przedmiotowi zamdwienia. Za
ustuge odpowiadajgcg przedmiotowi zamdwienia Zamawiajgcy uzna dostawe licencji i prace
wdrozeniowe dla systemu informatycznego do zarzadzania procesem ksztatcenia w uczelni wyzszej
na tgczng kwote min. 100 tys. zt brutto. W przypadku ofert wspdlnych doswiadczeniem musi
wykazacé sie jeden z wykonawcow sktadajgcy oferte wspdlng. Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia
doswiadczenia, w celu wspdlnego spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu. - Opis sposobu
dokonywania oceny spetnienia tego warunku: na podstawie odrebnego o$wiadczenia dotgczonego
do oferty. Oswiadczenie aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie spetniania
warunku udziatu w postepowaniu, wykonawca sktada wraz z ofertg w oryginale pisemnie lub
elektronicznie. W przypadku ofert wspélnych oswiadczenie sktada petnomocnik wykonawcéw w
imieniu wszystkich wykonawcéw.

3. Dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia. Zamawiajgcy uzna, ze Oferent spetnia
warunki dotyczace dysponowania odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
jesli wykaze dokumentami, ze dysponuje/bedzie dysponowat dla potrzeb realizacji zamdwienia
zespotem, w skfad ktérego wchodzg nizej okreslone osoby:
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i.  Stanowisko (funkcja): Kierownik Ustugi z wyksztatceniem wyzszym magisterskim, ktory w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt w co najmniej 3
projektach w charakterze kierownika projektu/ustugi przy budowaniu lub rozbudowywaniu
systemdéw bazodanowych, w tym przynajmniej 1 z ww. projektéw wykonano z
uwzglednieniem standardéw WCAG 2.1;

ii.  Stanowisko (funkcja): front-end developer (programista) z doswiadczeniem w tworzeniu
informatycznych systeméw bazodanowych, ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert uczestniczyt w co najmniej 3 projektach w charakterze front-end
developera (programisty) przy budowaniu lub rozbudowywaniu systemdéw bazodanowych, w
tym przynajmniej 1 z ww. projektédw wykonano z uwzglednieniem standardéw WCAG 2.1;

iii.  Stanowisko (funkcja): back-end developer (programista) z doswiadczeniem w tworzeniu
informatycznych systeméw bazodanowych, ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert uczestniczyt w co najmniej 3 projektach w charakterze back-end
developera (programisty) przy budowaniu lub rozbudowywaniu systemoéw bazodanowych, w
tym przynajmniej 1 z ww. projektéw wykonano z uwzglednieniem standardéw WCAG 2.1.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku: na podstawie oswiadczenia, ktérego

wzOr stanowi Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego. Na zgdanie Zamawiajgcego Oferent jest

zobowigzany dostarczy¢ dowody (dla wszystkich lub wskazanych przez Zamawiajgcego
zrealizowanych oséb) w postaci zyciorysow potwierdzajgcych informacje zawarte w zestawieniu
oséb.

4. Dysponujg potencjatem rzeczowym i technicznym zapewniajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia
— opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku: na podstawie opisu w tresci
formularza oferty, stanowigcego zat. nr 2.

5. Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci i czynnosci objetych przedmiotem
zamodwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien — opis sposobu
dokonywania oceny spetnienia tego warunku: na podstawie opisu w tresci formularza oferty,
stanowigcego zat. nr 2.

6. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidtowe wykonanie
zamoéwienia — opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku: na podstawie
oswiadczenia w tresci formularza oferty, stanowigcego zat. nr 2.

7. Nie zalegaja w optacaniu podatkoéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych — opis sposobu
dokonywania oceny spetnienia tego warunku: na podstawie oSwiadczenia w tresci formularza
oferty, stanowigcego zat. nr 2.

8. Akceptujg fakt, ze ptatnos¢ za realizacje zamdwienia zostanie zrealizowana po podpisaniu
protokotu zdawczo-odbiorczego bez uwag.

V Opis sposobu przygotowania oferty
Oferta powinna zosta¢ przygotowana w formie pisemnej (papierowej lub ewentualnie elektronicznej)
i powinna zawierac:
1. Formularz ofertowy, zawierajgcy:
a) Nazwe, dane adresowe, NIP Oferenta.
b) Cene ofertowg brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia - zgodnie z zat. nr 2.
c) Szczegdétowy opis systemu, zgodnie z wymaganiami zawartymi w szczegétowymi opisie
przedmiotu zamowienia z zat. nr 1. —w formie opisu wtasnego plus zatwierdzenia kazdej strony
zat. nr 1 czytelnym podpisem Oferenta — jesli system spetnia wszystkie wymagania. Jesli nie
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spetnia ktdregos z punktéw, nalezy wyraznie to oznaczy¢ w zat. nr 1 (np. poprzez skreslenie
danego elementu z opisem ,,nie spetnia” i podpisem oferenta, ew. poprzez odpowiednig tresc¢
w czesci opisu wiasnego).

2. Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow udziatu w postepowaniu wraz z dokumentem
potwierdzajgcym posiadanie uprawnien (odpis z odpowiedniego rejestru obowigzuje w przypadku,
gdy informacje wynikajgce z dokumentéw rejestrowych nie sg ogdlnie dostepne w zasobach CEIDG
lub KRS) — w zat. na 2.

3. Oswiadczenie potwierdzajagce dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia —
zgodnie z zat. nr 3.

4. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajgcym (zat. nr 4)

5. Oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w
art. 13 lub art. 14 RODO. (zat. nr 5)

Powyzsze zataczniki nalezy przedstawié¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnosé z oryginatem, obié

pieczecig firmowg (jesli dotyczy), pieczecig imienng (jesli dotyczy) wraz z czytelnym podpisem oraz

opatrzy¢ aktualng datg. Powyzszy sposéb poswiadczenia zgodnosci dotyczy kazdej strony dokumentu
osobno, przedstawionego jako kserokopia. Potwierdzenia za zgodno$¢ dokonuje osoba do tego
upowazniona, ktéra podpisuje oferte.

W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem wybrany Oferent

bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéw tych dokumentéw.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu.

VI Miejsce oraz termin dostarczania ofert
1. Oferte nalezy dostarczy¢ w jednej z ponizszych form:
1. papierowej (plus ew. nosnik elektroniczny), w zamknietej kopercie, opatrzonej nazwa
Wykonawcy, nazwg i adresem Zamawiajgcego (podanym ponizej) oraz z dopiskiem
,Program szkoleniowy: Projektowanie uniwersalne - od swiadomosci do checi zmiany” —
do Rektoratu Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie (parter), ul. Zotnierska
53, 71-210 Szczecin.
2. w formie elektronicznej: skan wymaganych dokumentéw podpisanych podpisem
elektronicznym (podpis kwalifikowany lub profil zaufany), na adres: amikolajczak@zpsb.pl
3. za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
2. Oferta musi by¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 26 pazdziernika 2022 r. do godziny
12:00.
3. Wykonawca moze, przed uptywem terminu przesytania ofert, zmienic¢ lub wycofaé oferte.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uzyskania od Wykonawcéw
dodatkowych wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VIl Ocena ofert

1. Ocena ofert jest dwuetapowa i sktada sie z oceny wstepnej (formalnej) i oceny finalnej
(merytorycznej)

2. Ocena wstepna ofert polega na sprawdzeniu spetnienia przez Oferenta kryteriow udziatu w
postepowaniu, zgodnie z formutg ,,spetnia — nie spetnia” na podstawie wymaganych dokumentow.
Oferty niespetniajgce kryterium dostepu zostang odrzucone.

3. Zamawiajacy dokonuje oceny finalnej waznych ofert, na podstawie ponizszych kryteriéw oceny.
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Maksymalna liczba punktdw mozliwa do uzyskania przez oferenta — 100, w tym:

o Kryterium 1: Cena ofertowa — 60 pkt
o Kryterium 2: Asysta techniczno-serwisowa — okres wsparcia — 30 pkt
o Kryterium 3: Okres gwarancji — 10 pkt

Finalna ocena ofert dokonywana jest na podstawie catkowite]j osiggnietej liczby punktow.
4. Punktacja zostanie wyliczona w nastepujgcy sposob:

Kryterium 1: Cena ofertowa — do 60 pkt (C)

Maksymalna liczba punktédw — najnizsza cena.
Pozostali oferenci beda mieli przyznawane punkty wedtug ponizszego wzoru

Cena brutto oferty najtanszej x 60 pkt

llo$¢ punktéw =
Cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 1 miejsca po przecinku.

Kryterium 2: Asysta techniczno-serwisowa (okres wsparcia) — do 30 pkt (A)

Maksymalna liczba punktdw — najdtuzszy okres wsparcia. Przy zatozeniu, iz minimalny okres
wsparcia zawiera sie w terminie okreslonym w zatgczniku nr 1.

Pozostali oferenci bedg mieli przyznawane punkty wedtug ponizszego wzoru

okres wsparcia w ofercie badanej x 30 pkt

llo$¢ punktéw =
najdtuzszy okres wsparcia (max 72 m-ce)

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 1 miejsca po przecinku.

Kryterium 3: Gwarancja (okres gwarancji) — do 10 pkt (G)

Maksymalna liczba punktéw — najdtuzsza gwarancja. Przy zatozeniu, iz minimalny okres gwarancji
zawiera sie w terminie okreslonym w zatgczniku nr 1.

Pozostali oferenci beda mieli przyznawane punkty wedtug ponizszego wzoru

okres gwarancji w ofercie badanej x 10 pkt

llo$¢ punktéw =
najdtuzszy okres gwarancji (max 72 m-ce)

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 1 miejsca po przecinku.

Ocena koncowa (Ok) dla poszczegdlnych Wykonawcow zostanie ustalona poprzez sumowanie
punktow uzyskanych przez nich za poszczegdlne kryteria, zgodnie ze wzorem:
Ok=C+A+G

Postanowienia dodatkowe:
1. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktéry uzyskat najwyzsza ogdlng liczbe punktéow w
Etapie oceny korncowej (Ok).
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2. W przypadku niewybrania Wykonawcy, wynikajagcego np. z braku ofert lub odrzucenia ofert,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

3. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odmowi podpisania umowy na realizacje zamdwienia,
Zamawiajgcy wybierze Wykonawce, ktdry zajat kolejne miejsce na liscie rankingowej.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym zapytaniu ofertowym,
o czym poinformuje Oferentéw najpézniej do 18.10.2022 r. oraz zawiadomi na stronie
internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ i http://www.zpsb.pl/.

VIl Informacje dotyczgce wyboru oferty

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi wszystkie podmioty biorgce udziatu
w postepowaniu, a takze na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo zamkniecia trybu niniejszego zapytania bez wybrania
ktorejkolwiek z ofert.

IX Przestanki odrzucenia oferty

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1) jejtresc nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,
2) zostanie ztozona po terminie sktadania ofert,

3) bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

X Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, gdy: cena najkorzystniejszej oferty przewyiszy kwote, ktérg
zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia lub postepowanie obarczone jest wadg
uniemozliwiajacg zawarcie umowy.

Xl Termin zwigzania oferta:
Termin zwigzania z ofertg wynosi: 60 dni od dnia ztozenia oferty.

Xl Osoba do kontaktu po stronie Zamawiajgcego
Agata Mikotfajczak — Menedzer projektu
e-mail: amikolajczak@zpsb.pl

X1l Zatgczniki

Zatgcznik nr 1: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia.

Zatacznik nr 2: Formularz oferty wraz z oswiadczeniami.

Zatgcznik nr 3: Formularz opisu propozycji przygotowania i przeprowadzenia szkolen w ramach
Programu wraz z wzorami programow szkolen, oraz oséb prowadzacych z ich
doswiadczeniem.

Zatgcznik nr 4: Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajacym .

Zatgcznik nr 5: Oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

Zatgcznik nr 6: Wzér umowy.

Zatgcznik nr 7: Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego.
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Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa istniejgcego systemu informatycznego do zarzadzania
uczelnia (zarzadzania procesem ksztatcenia w uczelni) o nowe funkcjonalnosci w formie rozwigzan
informatycznych poprzez dostawe licencji i rozbudowe systemu oraz wdrozenie w siedzibie
Zamawiajgcego pozwalajgce na dostosowane do standardu WCAG 2.1 poziom AA i zapewniajace
spdjne, w petni funkcjonalne i nieprzerwane dziatanie ww. systemu wraz ze asystg techniczno-
serwisowg przez okres minimum 24 miesiecy poczawszy od miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktdrym podpisano umowe na catos¢ przedmiotu zamowienia.

Na przedmiot zamdwienia sktada sie:

1.
2.

Dostawa licencji na oprogramowanie w zakresie wyszczegélnionych modutéw

Prace modyfikacyjne, wdrozeniowe i implementacyjne pozwalajgce na realizacje wskazanych
minimalnych funkcjonalnosci w obszarze wyszczegdlnionych modutéw

Szkolenie personelu Zamawiajgcego z zakupionych i utworzonych modutéw systemu typu
ProAkademia

Asysta techniczno-serwisowa przez okres minimum 24 miesiecy, poczawszy od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym podpisano umowe na catos¢ przedmiotu zamdwienia.

A. Klasyfikacja robot wg Wspoélnego Stownika Zamoéwien (CPV):

72262000-9 Ustugi rozbudowy oprogramowania

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
79632000-3 Szkolenie pracownikéw

80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

B. Wymagania systemu:

I Wymagania ogélne/wspodlne dotyczace catosci zaméwienia:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Moduty muszg by¢ kompatybilne z systemem ProAkademia 4.3.0. posiadanym przez Uczelnie
w zakresie stosowanych technologii, struktury bazy danych i interfejsu uzytkownika.
Integracja bedzie polegata na odczycie | zapisie danych w czasie rzeczywistym w obszarach
objetych zamdwieniem.

System bedzie posiada¢ specjalizowany modut administracyjny do zarzadzania tresciami
serwisu. Dodatkowo tresci wprowadzane powinny by¢ dostepne w réznych jezykach obcych
min. jezyk angielski.

Komunikacja z uzytkownikiem musi odbywac sie co najmniej w jezyku polskim i angielskim.
System bedzie pracowac réwniez w Srodowisku lokalnej sieci komputerowej, zapewniajac
dostep uzytkownikéw administracyjnych poprzez ich stacje robocze do danych umieszczonych
w bazie na specjalnie wydzielonym serwerze bazy danych.

System bedzie dostepny przez przegladarke internetowga z dowolnego miejsca.

Architektura tworzenia dynamicznych stron www: ASP .NET lub rownowazna.

E‘,j'r‘g;éj’sekie Rzeczpospolita EI larcdase Centrun Unia Europejska -
i Rz jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Szkota Biznesu

‘ Zachodniopomorska
w Szczecinie

7) System powinien by¢ napisany z uzyciem wydajnego interfejsu z wbudowanymi
mechanizmami zabezpieczen przed wtamaniami/ atakami z zewnatrz, przy czym preferowany
ASP.NET MVC lub réwnowazne.

Il Wymagania w zakresie zgodnosci ze standardem minimum WCAG 2.1 dotyczace catosci
zamodwienia:

1) Serwis Studenta i Prowadzgcego — z obstuga WCAG.
Dostosowanie posiadanego serwisu Studenta i Prowadzgcego przeznaczonego do obstugi przez
Uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami w celu likwidacji barier w dostepie do studiow.
W zakresie:

a) Toku Studidow studentow,

b) Danych osobowych studentéw,

c) Przedmiotéw iocen,

d) Plandw Zajec¢ studentow ,

e) Finanséw studentow,

f) Stypendiow,

g) Akademikow,

h) Obstugi dokumentodw,

i) Ankietowania,

j)  Teczki studenckiej,

k) Praktyk studenckich,

[) Ogtoszen,

m) Sond,

n) Danych osobowych prowadzacych,

o) Informacji o przedmiotach prowadzacych,

p) Przedmiotéw prowadzacych,

g) Planow Zaje¢ prowadzacych,

r) Dodatkowych obowigzkéw prowadzacych,

s) Praktyk prowadzacych,

t) Prac dyplomowych prowadzacych,

u) Ogtoszen prowadzacych,

v) Ustawien serwisu,

Wymagania:

1. Zasada 1: Percepcja

1.1. Tekst alternatywny
1.1.1.Informacja nietekstowa (A)

1.2. Mozliwo$¢ adaptacji
1.2.1.Informacje i jej zwigzki (A)
1.2.2.Zrozumiata kolejnos¢ (A)
1.2.3.Charakterystyki zmystowe (A)

1.3. Tresc rozrdznialna
1.3.1.Uzycie koloru (A) - do zrobienia
1.3.2.Kontrast (minimalny) (AA)
1.3.3.Zmiana rozmiaru tekstu (AA)
1.3.4.Grafiki tekstowe (AA)
1.3.5.Kontrast zwiekszony (AAA)
1.3.6.Grafiki tekstowe (bez wyjatkow) (AAA)
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2. Zasada 2: Funkcjonalnos¢
2.1. Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury

2.1.1.Klawiatura (A)
2.1.2.Klawiatura niezablokowana (A)
2.1.3.Klawiatura (bez wyjgtkow) (AAA)

2.2. Wystarczajaca ilo$¢ czasu
2.2.1. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)
2.2.2. Zaktdcenia (AAA)

2.2.3. Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)

2.3. Ataki padaczki
2.3.1.Trzy btyski lub przekaz podprogowy (A)
2.3.2.Trzy btyski (AAA)

2.4. Nawigacja
2.4.1.Bezposredni dostep (A)
2.4.2.Tytut strony (A)

2.4.3. Kolejnos¢ zaznaczenia (A)
2.4.4.Cel linku (z kontekstem) (A)
2.4.5.Wiele drég (AA)
2.4.6.Nagtéwki i etykiety (AA)
2.4.7.Widocznos¢ zaznaczenia (AA)
2.4.8.Lokalizacja (AAA)
2.4.9.Nagtéwki sekcji (AAA)

3. Zasada 3: Zrozumiatos$¢

3.1. Czytelnosc
3.1.1.Jezyk strony (A)
3.1.2.Skroty

3.2. Przewidywalnos¢
3.2.1.Zaznaczenie (Focus) (A)
3.2.2.Wprowadzanie danych (A)
3.2.3.Spdjna nawigacja (AA)
3.2.4.Spédjna identyfikacja (AA)

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu danych
3.3.1.Identyfikacja btedéw (A)
3.3.2.Etykiety lub instrukcje (A)
3.3.3.Sugestie rozwigzan btedow (AA)
3.3.4.Pomoc (AAA)

4. Zasada 4: Rzetelnos$¢

4.1. Kompatybilnosé
4.1.1.Parsowanie (A)
4.1.2.Nazwa, przeznaczenie, wartos¢ (A)

2) Wirtualny Dziekanat Zaktadka Rekrutacja Internetowa

Zaktadka Rekrutacja internetowa — z obstugg WCAG.

Dostosowanie posiadanej czesci serwisu  Wirtualny Dziekanat pod nazwg Rekrutacja
internetowa do obstugi przez Rekrutéw z niepetnosprawnosciami w celu likwidacji barier w
dostepie do studiow.
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W zakresie:
a) Rejestracji kandydata,
b) Strona gtéwna,
c¢) Wprowadzanie danych osobowych,
d) Moje kierunki,
e) Zakanczanie rejestracji,
f)  Pliki do pobrania,
g) Finanse,
h) Akademiki,
i) Zmiana hasta,
j) Ogtoszenia,
k) Testy,
) Ustawienia.
Wymagania:
1. Zasada 1: Percepcja

1.1. Tekst alternatywny
1.1.1.Informacja nietekstowa (A)

1.2. Mozliwos¢ adaptacji
1.2.1.Informacje i jej zwigzki (A)
1.2.2.Zrozumiata kolejnos¢ (A)
1.2.3.Charakterystyki zmystowe (A)

1.3. Tresc rozrdznialna
1.3.1.Uzycie koloru (A) - do zrobienia
1.3.2.Kontrast (minimalny) (AA)
1.3.3.Zmiana rozmiaru tekstu (AA)
1.3.4.Grafiki tekstowe (AA)
1.3.5.Kontrast zwiekszony (AAA)
1.3.6.Grafiki tekstowe (bez wyjatkdow) (AAA)

2. Zasada 2: Funkcjonalnos¢

2.1. Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury
2.1.1 Klawiatura (A)

2.1.2 Klawiatura niezablokowana (A)
2.1.3.Klawiatura (bez wyjgtkow) (AAA)

2.2. Wystarczajaca ilo$¢ czasu
2.2.1. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)
2.2.2. Zaktécenia (AAA)

2.2.3. Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)

2.3. Ataki padaczki
2.3.1.Trzy btyski lub przekaz podprogowy (A)
2.3.2.Trzy btyski (AAA)

2.4. Nawigacja
2.4.1.Bezposredni dostep (A)
2.4.2.Tytut strony (A)

2.4.3. Kolejnos¢ zaznaczenia (A)
2.4.4.Cel linku (z kontekstem) (A)
2.4.5.Wiele drég (AA)
2.4.6.Nagtéwki i etykiety (AA)
2.4.7.Widocznos¢ zaznaczenia (AA)
2.4.8.Lokalizacja (AAA)
2.4.9.Nagtéwki sekcji (AAA)
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3. Zasada 3: Zrozumiato$¢

3.1. Czytelnosc
3.1.1.Jezyk strony (A)
3.1.2.Skroty

3.2. Przewidywalnos¢
3.2.1.Zaznaczenie (Focus) (A)
3.2.2.Wprowadzanie danych (A)
3.2.3.Spéjna nawigacja (AA)
3.2.4.Spédjna identyfikacja (AA)

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu danych
3.3.1.Identyfikacja btedéw (A)
3.3.2.Etykiety lub instrukcje (A)
3.3.3.Sugestie rozwigzan btedow (AA)
3.3.4.Pomoc (AAA)

4. Zasada 4: Rzetelnos¢

4.1. Kompatybilnosé
4.1.1.Parsowanie (A)
4.1.2.Nazwa, przeznaczenie, wartos¢ (A)

3/ Wirtualny Dziekanat
Wirtualny Dziekanat — z obstugg WCAG 2.1 ; dostosowanie posiadanego serwisu do obstugi
przez Studentdow z niepetnosprawnosciami w celu likwidacji barier w dostepie do studiow.
Wymagania:
1. Zasada 1: Percepcja
1.1. Tekst alternatywny
1.1.1.Informacja nietekstowa (A)
1.2. Mozliwos¢ adaptacji
1.2.1.Informacje i jej zwigzki (A)
1.2.2.Zrozumiata kolejnos¢ (A)
1.2.3.Charakterystyki zmystowe (A)
1.3. Tres¢ rozrdznialna
1.3.1.Uzycie koloru (A) - do zrobienia
1.3.2.Kontrast (minimalny) (AA)
1.3.3.Zmiana rozmiaru tekstu (AA)
1.3.4.Grafiki tekstowe (AA)
1.3.5.Kontrast zwiekszony (AAA)
1.3.6.Grafiki tekstowe (bez wyjatkdéw) (AAA)
2. Zasada 2: Funkcjonalnos¢
2.1. Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury
2.1.1 Klawiatura (A)
2.1.2.Klawiatura niezablokowana (A)
2.1.3.Klawiatura (bez wyjatkow) (AAA)
2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu
2.2.1. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)
2.2.2. Zaktdcenia (AAA)
2.2.3. Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)
2.3. Ataki padaczki
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2.3.1.Trzy btyski lub przekaz podprogowy (A)
2.3.2.Trzy btyski (AAA)

2.4. Nawigacja
2.4.1.Bezposredni dostep (A)

2.4.2. Tytut strony (A)
2.4.3. Kolejnos¢ zaznaczenia (A)
2.4.4.Cel linku (z kontekstem) (A)
2.4.5.Wiele drég (AA)
2.4.6.Nagtéwki i etykiety (AA)
2.4.7.Widocznos$¢ zaznaczenia (AA)
2.4.8.Lokalizacja (AAA)
2.4.9.Nagtéwki sekcji (AAA)

3. Zasada 3: Zrozumiato$c

3.1. Czytelnos¢
3.1.1.Jezyk strony (A)
3.1.2.Skroty

3.2. Przewidywalnos¢
3.2.1.Zaznaczenie (Focus) (A)
3.2.2.Wprowadzanie danych (A)
3.2.3.Spéjna nawigacja (AA)
3.2.4.Spéjna identyfikacja (AA)

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu danych
3.3.1.ldentyfikacja bteddow (A)
3.3.2.Etykiety lub instrukcje (A)
3.3.3.Sugestie rozwigzan btedow (AA)
3.3.4.Pomoc (AAA)

4. Zasada 4: Rzetelnos$¢

4.1. Kompatybilnosé
4.1.1.Parsowanie (A)
4.1.2.Nazwa, przeznaczenie, wartosc (A)

4/ Obstuga Dokumentéw
Obstuga dokumentéw — z obstugg WCAG 2.1. ; dostawa modutu dostosowanego do obstugi
przez Studentdw z niepetnosprawnosciami w celu likwidacji barier w dostepie do studiow.
Wymagania:
1. Zasada 1: Percepcja
1.1. Tekst alternatywny
1.1.1.Informacja nietekstowa (A)
1.2. Mozliwo$¢ adaptacji
1.2.1.Informacje i jej zwigzki (A)
1.2.2.Zrozumiata kolejnos¢ (A)
1.2.3.Charakterystyki zmystowe (A)
1.3. Tresc rozrdznialna
1.3.1.Uzycie koloru (A) - do zrobienia
1.3.2.Kontrast (minimalny) (AA)
1.3.3.Zmiana rozmiaru tekstu (AA)
1.3.4.Grafiki tekstowe (AA)
1.3.5.Kontrast zwiekszony (AAA)
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1.3.6.Grafiki tekstowe (bez wyjatkdw) (AAA)
2. Zasada 2: Funkcjonalnos¢

2.1. Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury
2.1.1.Klawiatura (A)

2.1.2 Klawiatura niezablokowana (A)
2.1.3.Klawiatura (bez wyjgtkow) (AAA)

2.2. Wystarczajaca ilo$¢ czasu
2.2.1. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)
2.2.2. Zaktécenia (AAA)

2.2.3. Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)

2.3. Ataki padaczki
2.3.1.Trzy btyski lub przekaz podprogowy (A)
2.3.2.Trzy btyski (AAA)

2.4. Nawigacja
2.4.1.Bezposredni dostep (A)
2.4.2.Tytut strony (A)

2.4.3. Kolejnos¢ zaznaczenia (A)
2.4.4.Cel linku (z kontekstem) (A)
2.4.5.Wiele drég (AA)
2.4.6.Nagtéwki i etykiety (AA)
2.4.7.Widocznos¢ zaznaczenia (AA)
2.4.8.Lokalizacja (AAA)
2.4.9.Nagtéwki sekcji (AAA)

3. Zasada 3: Zrozumiatos¢

3.1. Czytelnosc
3.1.1.Jezyk strony (A)
3.1.2.Skroty

3.2. Przewidywalnos¢
3.2.1.Zaznaczenie (Focus) (A)
3.2.2.Wprowadzanie danych (A)
3.2.3.Spdjna nawigacja (AA)
3.2.4.Spdjna identyfikacja (AA)

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu danych
3.3.1.Identyfikacja btedéw (A)
3.3.2.Etykiety lub instrukcje (A)
3.3.3.Sugestie rozwigzan btedow (AA)
3.3.4.Pomoc (AAA)

4. Zasada 4: Rzetelnos¢

4.1. Kompatybilnosé
4.1.1.Parsowanie (A)
4.1.2.Nazwa, przeznaczenie, wartos¢ (A)
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C. Na przedmiot zamdwienia sktada sie:

1. Dostawa licencji na oprogramowanie w zakresie modutéw

Nazwa modutu Liczba licencji
Obstuga dokumentéw
Whioski stypendialne on-line
Czesne

Powiadomienia

Sylabusy

Integracja z Moodle

System ptatnosci on-line
Aplikacja tzw. Mobilny student | 1500

RlRRWW|R|R

2. Prace modyfikacyjne, wdrozeniowe i implementacyjne pozwalajgce na realizacje nizej
wskazanych minimalnych funkcjonalnosci w obszarze poszczegdlnych modutéow:

| Obstuga dokumentéw

Mozliwos$¢ przygotowania i obstugi elektronicznych podan/wnioskdw studenckich.

Dostep do gotowych wydrukéw wnioskéw studenckich.

3. | Mozliwosé obstugi nastepujgcych wnioskéw: podanie o wpis warunkowy/powtdrzenie
przedmiotu, podanie o przedtuzenie terminu obrony, podanie o wydanie duplikatu
legitymacji, podanie do dziekana, petnomocnictwo, zgtoszenie rezygnacji ze studiéw,
podanie o zmiany w naliczaniu czesnego.

4. | Mozliwos¢ zataczania plikdw do wniosku przez sktadajgcego wniosek.

5. | Mozliwo$é podpisu profilem zaufanym wniosku przez sktadajgcego.

6. | Mozliwo$é podgladu studentow tylko do wnioskéw dedykowanych dla danego
wydziatu/filii.

7. Dodawanie komentarza przez prowadzgcego przy akceptacji/odrzuceniu wniosku, a
takze do historii zmian statusu wnioskow wraz z terminem dokonania zmiany.

8. | Mozliwosc¢ przydzielenia osoby dedykowanej do rozpatrzenia wniosku i jej zmiany.

9. | Mozliwosé przekazania sprawy wniosku do innej osoby — podwdjne opiniowanie
whniosku (np. dziekan i opinia prowadzgcego zajecia/promotora/itp.)

10. | Mozliwos$é podpisania wniosku profilem zaufanym przez osobe rozpatrujacg wniosek.

11. | Powiadomienie osoby rozpatrujgcej wniosek oczekujgcych wnioskach na rozpatrzenie.

12. | Wglad do historii podan/wnioskéw z poziomu kartoteki studenta.

13. | Powiadomienie osoby sktadajgcej wniosek o rozpatrzeniu wniosku.

Il Wnioski stypendialne on-line

Mozliwo$¢ przygotowania i obstugi elektronicznych podan/wnioskéw stypendialnych.

Dostep do gotowych wydrukéw wnioskéw studenckich.

Mozliwo$¢ zataczania plikdw do wniosku przez sktadajgcego wniosek.

Mozliwos$¢ podpisu profilem zaufanym wniosku przez sktadajacego.

Vs winNe

Dodawanie komentarza przez prowadzgcego przy akceptacji/odrzuceniu wniosku,
a takze do historii zmian statusu wnioskéw wraz z terminem dokonania zmiany.

o

Mozliwos¢ przydzielenia osoby dedykowanej do rozpatrzenia wniosku.

7. Mozliwo$¢ przekazania sprawy wniosku do innej osoby.

8. Mozliwos$¢ podpisania decyzji stypendialnej profilem zaufanym.
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. ‘ Mozliwos$¢ przygotowania i obstugi elektronicznych podan/wnioskéw stypendialnych.

11l Ptatnosci on-line

Mozliwos$¢ weryfikacji ptatnosci online w czasie rzeczywistym przez pracownika
dziekanatu na koncie studenta.

Mozliwos$¢ wptaty na indywidualne konto studenta

Mozliwos¢ ptatnosci on-line za posrednictwem systemu e-dziekanat
i aplikacji tzw. Mobilny Student

Wglad do historii transakcji

IV Integracja z systemem FK - Personal 88’

Powigzanie struktury konta studenta/stuchacza ze strukturg kont ksiegowych z
systemu FK - Personal 88’

Whbudowanie systemu dekretacji operacji finansowych na koncie studenta/stuchacza,
tworzgcego polecenia ksiegowania (PK) z systemem ksiegowania w FK

Automatyczna synchronizacja zapiséw finansowych w ProAkademii z zapisami na
kontach ksiegowych FK w czasie rzeczywistym lub na koniec dnia

V Integracja z platforma Moodle

Generowanie kurséw (bezptatnych, ptatnych) z ProAkademii do platformy Moodle na
podstawie uruchomien

Generowanie kurséw z petng zawartoscig poprzez kopiowanie kurséw z kurséw juz
istniejgcych na platformie Moodle

Generowanie testow z ProAkademii do platformy Moodle na podstawie cech
przypisanych do studenta/kandydata,

Aktualizacja danych oséb w kursach/testach zarzgdzajgca wypisywaniem i
zapisywaniem na kurs/test,

Aktualizacja podstawowych danych studenta (kandydata, prowadzgcego) z
ProAkademii do platformy Moodle

Mozliwos$¢ bezposredniego podgladu z Wirtualnego Dziekanatu kurséw, do ktérych
student/kandydat zostat przypisany (nazwa kursu, przedmiot, prowadzacy, forma
zaliczenia, data rozpoczecia kursu, data zakonczenia kursu) oraz mozliwosé
bezposredniego zalogowania sie do tej lokalizacji do wybranego kursu platformy
Moodle

Mozliwos$¢ automatycznego wpisania oceny z kursu na platformie Moodle do
protokotu

Mozliwos$¢ generowania jednego kursu na platformie Moodle dla kilku
grup/wydziatow

Mozliwos$¢ automatycznej archiwizacji kurséw na platformie Moodle po kazdym
semestrze

10.

Mozliwos$¢ kopiowania przedmiotu pomiedzy semestrami

VI Sylabusy

Mozliwos¢ definiowania elementéw karty przedmiotu

Mozliwos$¢ kopiowania kart

Mozliwos$¢ udostepniania kart do edycji przez prowadzacych zajecia

Mozliwos$¢ wydruku i podgladu kart w PDF

Mozliwos¢ zatwierdzania kart

Mozliwos$¢ wykorzystania istniejgcych kart do opisu nowych kierunkéw

N e N e

Mozliwos$¢ importu utworzonych kart w Excel do modutu

VIl Aplikacja mobilna — tzw. Mobilny Student
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Po uruchomieniu aplikacji musi pojawiac sie ekran powitalny sktadajacy sie z nazwy
aplikacji, logo i nazwy Uczelni.

W sytuacji dostarczenia przez Wykonawce aplikacji udostepnianej réwniez innym
uczelniom, po uruchomieniu aplikacji powinno sie pojawi¢ okno wyboru uczelni z
logo.

Logowanie do aplikacji: aplikacja musi by¢ silnie zintegrowana z systemem zarzgdzania
tokiem studiow posiadanym przez Uczelnie w zakresie stosowanych technologii,
korzystania z bazy danych.

Autoryzacja w panelu logowania aplikacji musi odbywa¢ sie przy uzyciu danych do
logowania, generowanych i modyfikowanych w programie Wirtualny Dziekanat
wykorzystywanym przez Uczelnie.

Zmiana hasta przez uzytkownika Aplikacji mobilnej musi powodowa¢ zmiane haset w
profilu uzytkownika przechowywanym w bazie danych programu ProAkademia i w
samej aplikacji w czasie rzeczywistym (online).

Aplikacja musi wykorzystywac uprawnienia uzytkownikdéw zawarte w systemie do
obstugi toku studiéw posiadanym przez Uczelnie, pod katem uprawnien dostepu do
danych studenta.

Mozliwos¢ logowania za pomocg odcisku palca.

Aplikacja musi utrzymywac sesje uzytkownika bezterminowo, do wylogowania sie badz
odinstalowania aplikaciji.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zablokowac aplikacje kodem PIN lub wzorem,
ktore bedg wymagane przy kazdym uruchomieniu aplikacji. Ma to na celu
zabezpieczenie aplikacji przed wykorzystaniem sesji zalogowanego w aplikacji
uzytkownika przez niepowotane osoby.

Aplikacja mobilna musi oferowa¢ studentowi studiujgcemu na kilku kierunkach
jednoczesnie wybor kierunku, z ktérego student chce aktualnie przejrze¢ daneiw
dowolnym momencie umozliwiaé¢ zmiane podgladu danych z innego kierunku studiow.

10.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ dostosowanie kolorystyki przyciskéw i gtdwnego
tta aplikacji przez Uczelnie.

11.

Dane o kolorystyce/grafice powinny by¢ pobierane bezposrednio z systemu
dziekanatowego wykorzystywanego przez Uczelnie.

12.

Aplikacja mobilna powinna umozliwia¢ dostosowanie grafiki wtasnej wyswietlanej dla
profili studenta/doktoranta.

13.

Menu Aplikacji mobilnej dla profilu Studenta powinno zawiera¢ min. pozycje:

a) panel gtéwny,

b) profil,

c) komunikaty,

d) plan zaje¢,

e) finanse,

f) stypendia,

g) przedmioty.

Widocznos¢ poszczegdlnych pozycji menu powinna by¢ uzalezniona od posiadanych
przez Uczelnie licencji na te elementy w systemie dziekanatowym wykorzystywanym
przez Uczelnie oraz konfiguracji odpowiednich przetgcznikdéw w systemie
dziekanatowym.

14.

Panel gtdwny w menu aplikacji profilu studenta powinien zawiera¢ min.:
a) aktualne saldo studenta,
b) planzaje¢ w uktadzie dziennym,
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c) informacje podstawowe na temat toku studiow takie jak: stan aktualnego
semestru, aktualny rok i semestr studenta, Srednia z aktualnego semestru, Srednia
za poprzedni semestr, $rednig za studia.

15.

Pozycja Profil w menu aplikacji profilu studenta powinien zawieraé min.:

a) aktualne zdjecie,

b) imie i nazwisko,

c) biezacy status,

d) numeralbumu,

e) aktualny rok i semestr,

f) informacje o kierunku studidw wraz z mozliwoscig jego zmiany za pomoca
odpowiedniego

przycisku,

g) informacje o wydziale,

h) informacje o nazwie toku,

i) informacje o studiach i tytule zawodowych, ktdry student uzyska po zakorczeniu
nauki,

j)  przycisk do zmiany hasta,

k) informacje o grupach, do ktérych student przynalezy w danym semestrze
akademickim wraz z mozliwoscig przejrzenia przynaleznosci w poprzednich
semestrach,

[) informacje o planach studiow wraz z listg przedmiotéw, ktorych student bedzie
uczyt sie w biezgcym semestrze akademickim wraz z mozliwoscig przejrzenia
przedmiotow w poprzednich semestrach.

16.

Pozycja Komunikaty w menu aplikacji profilu studenta powinna zawierac:

a) powiadomienia wystane przez dziekanat na odrebnej do tego celu zaktadce,

b) powiadomienia wystane przez prowadzgcego na odrebnej do tego celu zaktadce,

c) wszystkie powiadomienia od prowadzacego i studenta na jednej wspdlnej
zaktadce,

d) powiadomienia nieodczytane jako pierwsze na liscie,

e) mozliwos¢ przeszukania powiadomienia za pomocg wyszukiwania po dowolnej

tresci,
f) powiadomienie zawiera:
i nadawce,
ii. temat,
iii. tresci wiadomosci,
iv. date,
V. zatgcznik/zataczniki,
Vi. mozliwos$¢ pobrania zatgcznika na telefon.

17.

Aplikacja ma umozliwiaé¢ obstuge powiadomien typu PUSH wysytanych z systemu
dziekanatowego wykorzystywanego przez Uczelnie dla:

a) pojedynczego studenta lub prowadzacego,

b) dlawybranych studentéw lub prowadzacych,

c) toku/tokéw studenta,

d) grupy/grup studenckich do ktorych student zostat przypisany,

e) dlawszystkich studentéw znajdujgcych sie w systemie

18.

Pozycja Plan zaje¢ w menu aplikacji mobilnej dla profilu Studenta powinna zawierac

nastepujace dane

a) domyslnie zajecia dla studenta z biezgcego dnia z mozliwoscig nawigowania sie do
dnia poprzedniego i dni kolejnych a takze wybor odpowiedniej daty z kalendarza,
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b) pojedyncze zajecia wyswietlajg godzine zajeé, nazwe zajeé, dane wykfadowcy,
rodzaj zajeé¢ (wyktad, ¢wiczenia laboratorium itp.),

c) kod budynkuisale w ktérej bedg odbywac sie zajecia,

d) aplikacja wyswietla dla uzytkownika informacje o odwotanych zajeciach oraz
zajeciach na ktdérych bedzie zastepstwo wyktadowcy, aplikacja umozliwia podglad
szczegotow zajec i z tej pozycji student ma mozliwosé przejscia do profilu swojego
wyktadowcy i jego planu zaje¢ za pomocg odpowiednich elementdéw graficznych
(ikonek).

19.

Pozycja Finanse w menu aplikacji profilu studenta powinna zawiera¢:

a) biezace saldo studenta i numer indywidualnego konta Studenta
przypisanego w systemie dziekanatowym do wpfat zgrupowane na osobnej
zaktadce,

b) biezgce optaty studenta z tytutu czesnego i inne optaty wygenerowane w
systemie dziekanatowym wraz z informacjg o kwocie ptatnosci, terminie
ptatnosci, aktualnym stanie optaty,

c) dacie dokonanej przez studenta wptaty,

d) informacje o naliczonych odsetkach, przyznanych umorzeniach, bonifikatach,
przedawnieniu w kontekscie danej ptatnosci, status ptatnosci.

20.

Pozycja Stypendia w menu aplikacji profilu studenta powinna zawieraé:

a) informacje o przyznanych/nieprzyznanych stypendiach w danym semestrze
akademickim w tym nazwe stypendium,

b) numer wniosku,

c) date ztozenia wniosku na osobnej do tego celu zaktadce,

d) lista stypendium do przejrzenia z semestrow minionych,

e) edycja danego wniosku z przyznanym stypendium umozliwia studentowi przeglad
naliczen stypendialnych oraz poczynionych przez uczelnie wypfat.

21.

Pozycja Przedmioty w menu aplikacji profilu studenta powinna zawiera:

a) liste przedmiotow dla aktualnego semestru akademickiego studenta
pobrang z systemu dziekanatowego wykorzystywanego przez Uczelnie wraz z
informacja o wyktadowcy,

b) formie zaliczenia,

c) punktach ECTS oraz o aktualniej ocenie wystawionej za przedmiot przez
wyktadowce,

d) lista przedmiotow mozliwa do przejrzenia rowniez z semestréw minionych,

e) aktualny stan semestru, numer semestru

f) $rednia za ten semestr.

22.

Aplikacja mobilna powinna by¢ dostepna na platforme Android.

23.

Aplikacja mobilna powinna by¢ dostepna na platforme iOS.

24,

Aplikacja mobilna powinna by¢ dostepna min. w jezyku polskim i angielskim.

Aplikacja mobilna powinna uruchamiac sie w jezyku polskim lub angielskim, w
zaleznosci od domysinie ustawionego jezyka na urzadzeniu wykorzystujgcym aplikacje.
W przypadku braku odpowiedniego ttumaczenia dana pozycja bedzie wyswietlata
sie domyslnie w jezyku polskim.

Aplikacja powinna pobierac ttumaczenia z Wirtualnego Dziekanatu

25.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ dostosowanie kolorystyki przyciskdéw i gtdwnego
tta aplikacji przez Uczelnie. Dane o kolorystyce powinny by¢ pobierane bezposrednio z
systemu dziekanatowego wykorzystywanego przez Uczelnie.
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26. | Aplikacja powinna by¢ do pobrania bezptatnie na systemy android i iOS z Google Play i
App Store.

27. | Aplikacja musi spetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w standardzie WCAG.

28. | Aplikacja ma wspiera¢ czytniki ekranowe oraz by¢ czytelna dla oséb stabo widzgcych.

29. | Przechodzenie miedzy kolejnymi elementami interfejsu przy uzyciu klawiatury badz
technologii wspomagajgcych powinno dawac logiczna nawigacje, bez nieoczywistych
skokow.

30. | Integracja logowania jednokrotnego ustugi Azure Active Directory z aplikacjg mobilna.

VIl Inne

1. Aktualizacja wydrukéw GUS

Mozliwos¢ personalizacji formularza rekrutacyjnego (wytgczanie pél, wprowadzenie
wstepnej rekrutacji w celu rejestracji najwazniejszych danych kontaktowych zanim
student przejdzie do docelowego procesu rejestracji) lub integracja z zewnetrzng baza
danych. Przyktad aktualnie dziatajgcego formularza -> https://rekrutacja.zpsb.pl/ lub
mozliwosé integracji poprzez APl w celu importu do Proakademii istniejgcych danych

kandydatow

3. Responsywnos¢ formularza rekrutacyjnego
Mozliwos¢ personalizowania ankiet ( pytania w formie suwakow 1-10)

5. Mozliwo$¢ modyfikowania dodanej ptatnosci (mozliwosé wystawiania noty
korygujacej i faktury korekty) + widok w zestawieniach

6. Integracja logowania jednokrotnego ustugi Azure Active Directory

z Wirtualnym Dziekanatem

3. Szkolenie personelu Zamawiajgcego z zakupionych i utworzonych modutéw systemu typu
ProAkademia (szkolenia mogg by¢ przeprowadzone w systemie on-line). tgczna liczba godzin
szkoleniowych — 30 godz. lekcyjnych. Zakres szkoleA w odniesieniu do poszczegdlnych
modutéw zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym

4. Asysta techniczno-serwisowg przez okres minimum 24 miesiecy, poczawszy od miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym podpisano umowe na cato$¢ przedmiotu zamowienia.
Maksymalny oceniany okres wsparcia i opieki serwisowej to 72 miesiecy. W kryterium ,okres
asysty techniczno-serwisowej” wykonawca poda w ofercie dtugos¢ tego okresu w miesigcach
(np.: 24 miesigce, 36 miesiecy, 48 miesiecy, 60 miesiecy, 72 miesigce), lub w petnych latach (2
lata, 3 lata, 4 lata, 5 lat, 6 lat). Na potrzeby oceny ofert, w przypadku podania przez Wykonawce
tego okresu w petnych latach, zamawiajgcy przyjmie, ze 2 lata odpowiadajg 24 miesigcom, 3
lata - 36 miesigcom, 4 lata - 48 miesigcom, 5 lat — 60 miesigcom, a 6 lat — 72 miesigcom.

5. Zamawiajacy oczekuje minimum 12 miesiecy gwarancji. Maksymalny oceniany gwarancji to 72
miesiecy. W kryterium ,gwarancja” wykonawca poda w ofercie dtugos¢ tego okresu w
miesigcach (np.: 24 miesigce, 36 miesiecy, 48 miesiecy, 60 miesiecy, 72 miesigce), lub w
petnych latach (2 lata, 3 lata, 4 lata, 5 lat, 6 lat). Na potrzeby oceny ofert, w przypadku podania
przez Wykonawce tego okresu w petnych latach, zamawiajgcy przyjmie, ze 2 lata odpowiadajg
24 miesigcom, 3 lata - 36 miesigcom, 4 lata - 48 miesigcom, 5 lat — 60 miesigcom, a 6 lat — 72
miesigcom
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Informacje i wymagania dodatkowe:

I. Warunki licencyjne

Wszystkie wymagane i dostarczone licencje nie mogg naktadaé ograniczen czasowych na prawo
do uzytkowania oprogramowania.

Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, niebedgcego wtasnosciag Wykonawcy, ma
on dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone
do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego,
a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencjg i innymi

wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajgcy bedzie petnoprawnym uzytkownikiem
dostarczonego ZSI.

Il. Zobowigzania Wykonawcy

W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1.
2.
3.

dostarczenia, instalacji i konfiguracji systemu pod potrzeby Zamawiajgcego,

wydania dokumentacji systemu przynajmniej w wersji elektronicznej,

dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajgcym jej
tatwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub czesci, a takze musi by¢ zgodna
z dostarczong wersjg systemu na dzien rozpoczecia wdrozenia danego modutu. Musi
umozliwia¢ wyszukiwanie stow lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez
uzytkownika, jak rowniez posiadac spis tresci (rozdziatow);

cata dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, posiadac jednolity wyglad, by¢
czytelna i zrozumiata dla czytelnika. Wyjatkiem od tej reguty jest dokumentacja dla
administratora w zakresie oprogramowania nie majgcego odpowiednika w jezyku polskim;
dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacje
administratora systemu;

dokumentacja uzytkownika musi zawierac instrukcje obstugi systemu umozliwiajgcg na
samodzielng nauke obstugi systemu, ktéra bedzie przekazywana etapami zgodnie z
harmonogramem wdrozenia;

dokumentacja administratora oprdcz instrukcji obstugi pod katem zarzadzania systemem
musi zawierac: opisy struktur bazy danych, opisy interfejséw miedzymodutowych, opisy
plikdw i/lub parametrow konfigurujgcych i parametryzujgcych system, instrukcje instalacji,
deinstalacji kazdego z elementdéw systemu tak, aby przeprowadzenie tych czynnosci mogto
zosta¢ wykonane samodzielnie przez administratoréw systemu Zmawiajacego;
dostarczenia doktadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych
poszczegdlnych czesci sktadowych systemu.
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Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Oferta

na rozbudowe istniejgcego systemu informatycznego zarzgdzania procesem ksztatcenia ramach
Projektu " ZPSB Plus — program zwiekszenia dostepnosci uczelni dla oséb niepetnosprawnych "
(dalej: Projekt), wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (nr umowy POWR.03.05.00-00-A019/19)

Nazwa Zamawiajacego:
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie, ul. Zotnierska 54, 71-210 Szczecin

Piecze¢ Wykonawcy:

Nazwa Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

NIP Wykonawcy:

Osoba do kontaktu:

Telefon: | E-mail:
Cena of ertowWa: ..cceeerveenecrreenecereenncenennneneennnes zt za wykonanie catosci zamowienia*
W tym cena Netto: .....ccccveeeeeecieee e, zt + podatek VAT ..., zt
w tym:

zalicencje (C. 1.): e eveennnaees zt brutto

za prace modyf. i szkolenia (C. 2.i 3.): cceevveevrrrerverreeceeneerennnnenns zt brutto

za asyste tech.-serw. (C. 4.): e zt brutto
Termin asysty techniczno-serwisowej: ......cccceerreeeeiciiemercereeniernennnnens
OKres BWarancji © c.ccceeeeeeenereeennecerenancereensneneennnes

* podana cena jest cenq brutto i obejmuje ewentualne upusty, wszelkie koszty oferenta, w tym m.in.
dostarczenia, instalacji i konfiguracji, szkolenia personelu, asysty techniczno-serwisowej, koszty gwarancji, a takze
obcigzenia podatkowe.

Czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy
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Deklaruje wykonanie przedmiotu zamdwienia w terminie wskazanym w Zapytaniu ofertowym.
Oswiadczam, ze posiadam uprawnienia do wykonywania dziatalnosci i czynnosci objetych
przedmiotem zamdwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien
Oswiadczam, ze posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim
potencjatem rzeczowym i osobowym i technicznym zapewniajagcym nalezyte wykonanie
zamdwienia.

Oswiadczam, ze mam Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie, zgodnie z zapisami pkt. 2
rozdz. IV Zapytania ofertowego.

Oswiadczam, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej prawidtowe
wykonanie zamdwienia.

Oswiadczam, Zze nie zalegam z pfatnosciami do Urzedu Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych z tytutu prowadzonej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;j.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Zapytania ofertowego oraz uzyskatem/am konieczne
informacje niezbedne do przygotowania oferty. Sktadajac oferte akceptuje postanowienia i
wymagania postawione Zapytaniem ofertowym.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze do niego
zastrzezen.

Oswiadczam, ze uwazam sie za zwigzany niniejszg ofertg na czas wskazany w Zapytaniu
ofertowym.

Oswiadczam, ze jestem osobg upowazniong do sktadania oferty w imieniu oferenta.
Zobowigzuje sie, w przypadku wyboru mojej oferty za najkorzystniejszg w przedmiotowym
postepowaniu, do zawarcia umowy na warunkach okreslonych Zapytaniem ofertowym, w
terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

Oswiadczam, iz wszystkie informacje zamieszczone w ofercie sg aktualne i prawdziwe.
Oswiadczam, iz w cenie oferty uwzgledniono wszystkie wymagania niniejszego Zapytania
ofertowego oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia.

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1),
dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022,
str. 1), bedac swiadomym, ze zakazane jest udzielanie bezposredniego lub posredniego wsparcia,
w tym udzielania finansowania i pomocy finansowej lub przyznawania jakichkolwiek innych
korzysci w ramach programu Unii, Euratomu lub krajowego programu panstwa cztonkowskiego
na rzecz jakichkolwiek oséb prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Rosji bedacych pod
kontrolg publiczna.

Czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 3

Oswiadczenie Wykonawcy

NazWa WYKONAWCY: ....ceeeeeeecrrinerneenerenesseessssessssessssssssssssssssessssnssssessessesnes

Oswiadczam, iz dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

Dla potrzeb realizacji zamodwienia deleguje zespdt, w sktad ktdrego wchodzg nizej okreslone osoby:

Projekty, w ktorych

. Projekt
uczestniczyt w
. o wykonany z
danej funkcji przy .
i ) Imie i ) bud iU lub uwzglednieniem
Lp. Stanowisko (funkcja) ) wyksztafcenie LlcewaniCiyitl el
nazwisko rozbudowywaniu
. WCAG 2.1
systeméw
bazodanowych (w latach od-do)

(w latach od-do)

1. Kierownik Ustugi

2. Front-end developer
(programista)

3. Back-end developer
(programista)

Data i czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 4

Dane Wykonawcy

OSWIADCZENIE

o braku powiagzan osobowych lub kapitatowych

W odpowiedzi na zapytanie dotyczace ztozenia oferty na rozbudowe istniejgcego systemu
informatycznego zarzgdzania procesem ksztatcenia w ramach Projektu " ZPSB Plus — program
zwiekszenia dostepnosci uczelni dla oséb niepetnosprawnych " (dalej: Projekt), wspotfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, na podstawie umowy nr
POWR.03.05.00-00-A019/19, dziatajgc w imieniu wtasnym oswiadczam, ze Wykonawca
........................................ (wpisa¢ nazwe wykonawcy), nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajacym, tzn. nie wystepujg zadne powigzania kapitatowe lub osobowe w rozumieniu
wzajemnych powigzan miedzy Zamawiajacym Ilub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a
Wykonawca, polegajace w szczegdélnosci na:

e uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

e posiadaniu co najmniej 10 % udziatédw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez IZ PO;

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Iub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

Data i podpis osoby uprawnionej
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Zatacznik nr 5
Dane Wykonawcy
MIEJSCOWOSC....ueevierrineinereieennes ,dnia e
OSWIADCZENIE
wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
Oswiadczam, dziatajgc w imieniu wtasnym, ze Wykonawea ......c.cccovvvevevvececninnnns (wpisa¢ nazwe

wykonawcy) wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?! wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o
udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?

Data i podpis osoby uprawnione;j

! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie

tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze | Rzeczpospolita a
Europejskie Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -
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Zatacznik nr 6
Wzor umowy

UMOWA NR..........

zawarta dnia 2022 r. w Szczecinie

pomiedzy

Zachodniopomorska Szkotg Biznesu w Szczecinie, ul. Zotnierska 53, 71-210 Szczecin; NIP8520019079
reprezentowang przez: Justyne Osuch-Mallett, Rektor,

zwang w dalszej czesci ,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawcgy”,
tacznie zwanych ,,Stronami”

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania w oparciu o zasade
konkurencyjnosci, na podstawie zapytania ofertowego z dnia 12.10.2022 r. (dalej ,zapytanie
ofertowe”), w ramach realizacji projektu "ZPSB Plus — program zwiekszenia dostepnosci uczelni dla
0s0b niepetnosprawnych", wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspdtfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, na podstawie umowy nr POWR.03.05.00-00-A019/19.

PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Zamawiajacy zamawia a Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia rozbudowy istniejgcego

systemu informatycznego zarzadzania procesem ksztatcenia, z zastrzezeniem, ze specyfikacje
zamodwienia wraz z wymaganiami dodatkowymi okresla Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
stanowigcy Zatacznik Nr 1 do Umowy, a takze oferta ztozona przez Wykonawce, stanowigca
Zatgcznik Nr 2 do Umowy oraz Oswiadczenie Wykonawcy stanowigce Zatgcznik Nr 3.

TERMIN | ZASADY REALIZACII
§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy,
w nieprzekraczalnym terminie do dnia
2. Przez wykonanie przedmiotu Umowy w terminie rozumie sie dzien podpisania protokotu odbioru
(ktérego wzér stanowi zat. nr 2 do umowy) bez zastrzezen. Zamawiajgcy dokona odbioru
przedmiotu Umowy pod warunkiem, Ze zostat on nalezycie dostarczony i uruchomiony, w
przeciwnym razie ztozy na Protokole odbioru zastrzezenia.
3. Zamowienie zostanie wykonanie w nastepujgcych Etapach i terminach:

Etap | Zakres prac Termin zakonczenia etapu

| Dostawe licencji na oprogramowanie w zakresie Do 14 dni od podpisania
modutéw umowy

Il Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej w Do 30 dni od podpisania
zakresie wdrozenia modutow umowy

Fundusze
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I Wdrozenie zmodyfikowanych funkcjonalnosci Do 9 miesiecy od podpisania
umowy

v Integracja modutéw PRoAkademii z systemem FK Do 9 miesiecy od podpisania
Zamawiajgcego umowy

Vv Wdrozenie modutéw stanowigcych rozbudowe Do 9 miesiecy od podpisania
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu umowy

\ Szkolenia uzytkownikéw systemu Do 9 miesiecy od podpisania
umowy

Etapy moga byc realizowane réwnolegle w celu optymalizacji procesu wdrozenia.
Szczegdtowy harmonogram realizacji projektu zostanie opracowany jako element analizy
przedwdrozeniowej.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

1) poprawki—to zmiany oprogramowania, naprawianie wad produktu, ktére ujawnity sie po
jego dostawie i wdrozeniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada gwarantowanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci.

2) udoskonalenia —zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnosci lub bezpieczenistwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych przedmiotu
zamoéwienia, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete przedmiotem zamowienia;

3) uaktualnienia — zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania, objetego
realizowanym przedmiotem zamdwienia.

Poprawki, udoskonalenia i uaktualnienia, o ktérych mowa powyzej beda wykonywane w ramach
gwarancji, objetej przedmiotem zamédwienia.
Klasyfikacja btedéw:

1) Btad krytyczny — czyli ,Awaria Systemu Produkcyjnego”;

2) Btad wazny — czyli ,,Btagd Systemu Produkcyjnego”;

3) Btad normalny — pozostate Usterki systemu.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtdwnie
poprzez tacze zdalne, a w wymagajgcych tego okolicznosciach — przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga wskazania przez Wykonawce dedykowanego opiekuna do obstugi
Zamawiajgcego.

Wszelkie btedy bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego do dedykowanego opiekuna drogg
elektroniczng lub telefonicznie lub przez dedykowang aplikacje, w sytuacji gdy Wykonawca
takowq posiada.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenia otrzymanego zgtoszenia drogg
elektroniczna.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé wykryte lub powstate
awarie, usterki (wady i btedy systemu) na swdj koszt w terminie okreslonym w serwisie
gwarancyjnym.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych ponizej.

1) W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy
systemu, a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub btedow.

2) Naprawy gwarancyjne odbywac sie bedg na ponizszych zasadach i okreslonych terminach:
a) dostepnosc¢ ustug gwarancyjnych — dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00;

b) usuwanie awarii i usterek w Systemie (liczone w godzinach roboczych Zamawiajgcego):
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Rodzaj zgtoszenia Czas reakcji* Czas naprawy**
Btad krytyczny 4 godz. rob. 10 godz. rob.
Btad wazny 4 godz. rob. 40 godz. rob.
Btad normalny 24 godz. rob. 160 godz. rob.

* czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy do momentu
podjecia przez niego dziatan naprawczych

** czas naprawy: liczba godzin roboczych od momentu rozpoczecia przez Wykonawce dziatan
naprawczych do momentu usuniecia problemu - dostep zdalny w pierwszej kolejnosci

14. W przypadku wykazania awarii, btedéw, usterek zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w internetowym systemie rozwigzywania probleméw, Wykonawca wypetni
swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo
poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy — Update’u lub Upgrade’u
oprogramowania, lub tez — wedtug wyboru Wykonawcy — poprzez usuniecie awarii, btedu, wady.
Usunieciem awarii, btedu lub wady moze by¢, w szczegélnosci, wskazanie stosownego,
akceptowalnego przez Zamawiajgcego sposobu unikniecia skutkéw awarii, btedu lub wady, ktdre
to dziatania muszg skutkowaé wyeliminowaniem awarii, btedu lub wady. Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegélnosci poprzez zapewnienie wspotpracy
pracownikdéw, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu awarii,
btedu lub wady, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potaczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié w ramach przedmiotu Umowy
bezptatnie wszystkie aktualizacje Systemu

15. Zgtaszanie awarii i usterek:

1) zgtoszenie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej z wymienionych
form:
a) pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacje Wykonawcy;
b) telefonicznie;
c) poczta elektroniczng
2) Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywac catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktdre mogg sie odbywaé w godzinach od 8:00-16:00
3) po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy
przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:
a) wpis potwierdzajacy poprawnosé wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajacego na
dedykowanym portalu,
b) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,
c) protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy.
4) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane
wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.
16. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
1) dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:
a) zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach
prawa wewnetrznego, obowigzujacego na podstawie delegacji ustawowej, z
zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w
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dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania,
a dniem obowigzywania okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang
dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pdZniej niz w ciggu 7
dni od dnia wejscia ich w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem Systemu ZSI do
przepisOw prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku
nastepnego muszg zostac¢ udostepnione w Systemie ZSI nie pdzniej niz z dniem ich
wejscia w zycie;

b) zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub
usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

2) Wykonawca zobowigzany jest informowac o wszystkich nowych wersjach oprogramowania,
w terminie 10 dni od ich wprowadzenia do uzycia, wraz z przedstawieniem wykazu
dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej:

a) reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy,
b) analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.
17. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni, ze system
dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI

§3
1. Wynagrodzenie Wykonawcy, za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy,
Strony ustalajg, zgodnie z przyjetg ofertg, tacznie na kwote ..................... ztotych brutto (stownie:

................................................ ).

2. Zamawiajacy oswiadcza, iz wynagrodzenie za realizacje zamdwienia jest finansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panistwa.

3. Kwota wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 1, bedzie ptatna w ratach, zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

1) Etap 1: od podpisania umowy do 15 grudnia 2022 r. - po podpisaniu protokotu zdawczo-
odbiorczego (dotyczgcego faktycznie zrealizowanych w danym okresie ustug) bez uwag - w
wys. 25% ceny catosciowej zamdwienia

2) Etap 2: od 16 grudnia 2022 r. do 15 marca 2023 r. - po podpisaniu protokotu zdawczo-
odbiorczego (dotyczgcego faktycznie zrealizowanych w danym okresie ustug) bez uwag - w
wys. 25% ceny catosciowej zamdwienia

3) Etap 3: od 16 marca 2023 r. do 15 czerwca 2023 r. - po podpisaniu protokotu zdawczo-
odbiorczego (dotyczgcego faktycznie zrealizowanych w danym okresie ustug) bez uwag - w
wys. 25% ceny catosciowej zamdwienia

4) Etap 4: pozostata czesé¢ — 25% - po zakoriczeniu wszystkich dziatan i zaakceptowaniu bez
uwag koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego.

4. Harmonogram ptatnosci okreslony w ust. 3 powyzej, moze zostaé¢ zmieniony za zgoda obu Stron,
w formie pisemnej, bez koniecznosci aneksu do umowy.

5. Wynagrodzenie za przedmiot Umowy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
i odbiorem przedmiotu Umowy.

6. Wynagrodzenie za przedmiot Umowy pozostaje niezmienne przez caty okres realizacji przedmiotu
Umowy i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z jego wykonaniem i odbiorem, koniecznych do
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy przedmiotowej oraz przepisami prawa.

7. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni od dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury,
po zakonczeniu kazdego okresu z harmonogramu ptatnosci okreslonego w ust. 1 pkt. b),
przelewem bankowym z rachunku Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.
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8. Podstawg wystawienia faktur jest kazdorazowo podpisany przez strony protokdét zdawczo-
odbiorczy, dotyczacy danego okresu.

9. Woynagrodzenie zostanie rozliczcone w catosci, po podpisaniu koncowego protokotu zdawczo-
odbiorczego przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

10. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture w ciggu 7 dni po zaakceptowaniu protokotu
zdawczo-odbiorczego przez Zamawiajgcego.

11. Za date dokonania ptatnosci Strony beda uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego
polecenia zaptaty do banku, o ile na koncie znajdujg sie niezbedne srodki na pokrycie polecenia

12. Zamawiajacy akceptuje wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF:
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur (na adres email: .......cccoevveecverrerenrennenneee. ).

13. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej pfatnosci, tzw. split payment. Podzielong ptatnos¢, tzw. split payment stosuje sie
wytacznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia
przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci
nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT
(np. zaptata odszkodowania), a takze za swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0%
lub objete odwrotnym obcigzeniem. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie
przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej ptatnosci.

14.Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach,

ktore bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktdrego zgodnie z rozdziatem 3a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. 2019 r., poz. 2357 ze zm.) prowadzony jest
rachunek VAT.

15.Zamawiajgcy wskazuje nastepujgce dane konieczne do uwzglednienia przez Wykonawce przy

wystawianiu dowodu ksiegowego dla Zamawiajgcego: Zachodniopomorska Szkota Biznesu w
Szczecinie, ul. Zotnierska 53, 71-210 Szczecin; NIP 8520019079

REKOJMIA | GWARANCIA

§4
1. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia uprawnien z tytutu gwarancji i rekojmi za wady, przez
okres ........ miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 zdanie

pierwsze.

2. Do roszczen z tytutu rekojmi majg zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy
dotyczace gwarancji oraz przepisy kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone oprogramowanie przez okres ..........
miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 zdanie pierwsze.

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkdw wynikajgcych z rekojmi i
gwarancji.

5. Dla zachowania uprawnien z tytutu gwarancji wystarczajgce jest zgtoszenie do Wykonawcy
informacji o istnieniu wady w okresie obowigzywania gwarancji.

6. Szczegdtowe zasady ustug gwarancyjnych zawierajg tez zapisy zasad realizacji w § 2 powyzej.

7. W przypadku uchybienia przez Wykonawce obowigzkom wynikajgcym z udzielonej gwarancji
Zamawiajgcy jest uprawniony do ich wykonania we wtasnym zakresie badz za pomocg podmiotow
trzecich na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji

8. Uprawnienie, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej jest niezalezne od mozliwosci zgdania przez
Zamawiajgcego zaptaty kar umownych okreslonych w § 7 niniejszej Umowy.

9. Wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji bedzie kazdorazowo potwierdzone protokotem
odbioru.

10.Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu rekojmi za wady
na okres 24 miesiecy.
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11.Gwarancja na oprogramowanie osob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez
Wykonawce bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnionymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie 12 miesiecy od daty instalacji.

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
§5

1. Wykonawca odpowiada za rezultat wykonywanych czynnosci, przez co rozumie sie w szczegdlnosci
terminowos¢ i skutecznos¢ wykonywanych czynnosci oraz zachowanie najwyzszej starannosci przy
realizacji czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy.

2. W zakresie s$wiadczonych prac Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie i zaniechanie oraz
niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu czynnosci stanowigcych przedmiot
Umowy, w szczegdlnosci za szkody wyrzgdzone w mieniu Zamawiajgcego i szkody na osobach.

ZMIANY UMOWY
§6
1. Strony nie mogg dokonywad istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
Oferty, na ktérej podstawie dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

a) zmiana warunkoéw i sposobu odbioru przedmiotu umowy w uzasadnionych przypadkach, jezeli
nie spowoduje to zmiany terminu realizacji umowy;

b) zmiana oséb wskazanych do realizacji przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem, ze zmiany tych
0sb6b nie bedg powodowac pogorszenia jakosci wykonywanych ustug, a proponowane w ich
miejsce nowe osoby muszg spetnia¢ wymagania okreslone w zapytaniu w zakresie posiadanych
kwalifikacji, doswiadczenia i wyksztatcenia;

c) zmiana sposobu wykonania czesci umowy, uzasadniona przyczynami technicznymi;

d) w razie koniecznosci wykonania zaméwien dodatkowych, ktérych wykonanie jest niezbedne
dla wykonania przedmiotu umowy, o ile taka zmiana jest zgodna z zasadami postepowania
prowadzonego w trybie zasady konkurencyjnosci;

e) zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub w procesach biznesowych w trakcie
realizacji umowy, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i termin prac Wykonawcy;

f) konieczno$¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjeciem przez
Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia prac;

g) uzasadniona konieczno$¢ zmiany warunkéw (w tym terminu) ptatnosci Wynagrodzenia
(postanowienie to nie bedzie rozumiane jako podstawa do podwyzszenia wynagrodzenia);

h) pojawienie sie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec uzytych w umowie, ktérych nie
mozna usungé¢ w inny sposdb, a zmiana umozliwi usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony;

i) zmiany dotyczg poprawienia btedow i oczywistych omytek stownych, literowych i liczbowych,
zmiany uktadu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, niepowodujgce
zmiany celu i istoty umowy;

j) zmiany dotyczg uszczegdétowienia, wyktadni lub doprecyzowania poszczegdlnych zapiséw
umowy, nie powodujgcych zmiany celu i istoty umowy;

k) wystapito dziatanie sity wyzszej;

[) wystgpity zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa, w tym przepisow
podatkowych lub Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 lub zmiany w innych Wytycznych, obowigzujacych dla
zawartej umowy i wymagajgcych zmiany umowy zawartej z Wykonawca lub wystgpity zmiany
ich interpretacji, w zakresie majagcym wptyw na realizacje umowy;
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m) na skutek dziatania organéw wtadzy publicznej, w tym instytucji posredniczacej, w
szczegdlnosci w sytuacji opdznien wydania przez organy administracji lub inne podmioty
wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z przyczyn niezawinionych przez zadng ze Stron, a
takze w przypadku wydania opinii lub wytycznych majgcych wptyw na interpretacje
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2. Zmiany wprowadzone na podstawie niniejszego punktu nie moga prowadzi¢ do zmiany charakteru
umowy, ani narusza¢ rownowagi ekonomicznej umowy na korzy$¢ Wykonawcy w sposdb
nieprzewidziany w pierwotnym brzmieniu umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

1. Strony mogg rozwigza¢ umowe na podstawie pisemnego porozumienia.

2. Zamawiajagcy moze odstgpi¢c od Umowy w cafosci lub w czesci bez wyznaczania terminu
dodatkowego na jej wykonanie, w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli Wykonawca nie przystgpi do realizacji umowy,

b) jezeli wystgpi jedna z okolicznosci skutkujgcych wykluczeniem Wykonawcy z udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia,

c) jezeli Wykonawca zaprzestanie realizacji Umowy lub zwtoka w realizacji przedmiotu umowy
bedzie trwata dtuzej niz 10 dni,

d) przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Wykonawce niezgodnie z
Rozporzadzeniem oraz niniejszg umowa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na piSmie w terminie 30 dni od
stwierdzenia przez Zamawiajgcego okolicznosci, o ktérych mowa powyzej. W razie odstgpienia od
umowy przez Zamawiajacego z powyzszych przyczyn, nie bedzie on zobowigzany do zwrotu
wydatkdéw poniesionych przez Wykonawce.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, a takze
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje jedynie
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci umowy.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy jezeli Wykonawca:

a) nie wykona lub nie wykonuje przedmiotu umowy w okreslonym terminie lub naruszy inne
istotne postanowienia umowy, w szczegdlnosci, jesli parametry wykonywanego przedmiotu
umowy beda odbiega¢ od wymaganych przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym;

b) jezeli Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposdb wadliwy albo
sprzeczny z umowa, lub w sposéb niestaranny wezwie go do zmiany sposobu wykonania i
wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu Zamawiajgcy moze od umowy odstgpic.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawierac¢ uzasadnienie.

5. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy wytaczajg
jedynie zdarzenia sity wyzszej, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym nie mozna byto
zapobiec przy zachowaniu nawet najwyzszej starannosci, a ktdrej wystgpienie miato wptyw na jej
realizacje.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niepodpisania lub rozwigzania umowy w przypadku
rozwigzania umowy o dofinansowanie projektu.

7. Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z jej postanowien, w szczegélnosci dotyczacych
nalezytego wykonywania obowigzkéw umownych lub podania przez Wykonawce nieprawdziwych
danych w zakresie posiadanych kwalifikacji zawodowych.
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KARY UMOWNE
§8

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

2.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) zazwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy lub etapéw prac okreslonychw § 2 ust. 3 -w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,

b) za odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1,

c) ztytutu wprowadzenia zmian w sposobie realizacji zamowienia skutkujacych
niedotrzymaniem zobowigzan, jakie byty okreslone w ofercie Wykonawcy, a ktérych
zadeklarowanie skutkowato przyznaniem dodatkowych punktéw w kryteriach innych niz
kryterium cenowe w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za
kazdy stwierdzony i udokumentowany przez Zamawiajgcego przypadek.

3. Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwtoki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien, staje
sie wymagalne:

a) za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki - w tym dniu,
b) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwtoki - odpowiednio w kazdym z tych dni.

4. Kara umowna ptatna bedzie w terminie 14 dni liczac od dnia doreczenia pisemnego wezwania do
zaptaty.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

6. Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy z wszystkich tytutow
przewidzianych w niniejszej umowie wynosi 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

7. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w
zwigzku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni,
Zamawiajgcy nie moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, z wynagrodzenia Wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci,
o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare, nastgpito w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar umownych bezposrednio z
wierzytelnosci Wykonawecy z tytutu wynagrodzenia za ustugi w ramach tej umowy lub innych
wierzytelnosci Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze ww. postanowienia nie uchybiajg przepisom
ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz. U. z 2020 r., poz.
1086 ze zm.).

POUFNOSC | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§9
1. Wykonawca oraz osoby, ktdrymi sie postuguje w ramach wykonywania niniejszej Umowy,
zobowigzane sg do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w ktérych
posiadanie wejdg w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci tych informacji, ktérych ujawnienie
mogtoby wptyngé na stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego lub sadu, w ktérym realizowana jest
dostawa.
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2. Strony oswiadczajg, ze dane osoéb fizycznych wskazanych do wspétdziatania z drugg Strong (np.
pracownikéw, wspotpracownikéw, reprezentantéw, podwykonawcéw Stron), udostepnione w
umowie lub w zwigzku z jej zawarciem i realizacjg, przetwarzane sg przez drugg Strone w celu
zapewnienia zrealizowania przedmiotu umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Stron.

3. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy klauzule informacyjne dla kontrahentéw zgodnie
zart. 13114 RODO wg zatacznika nr 5, Wykonawca zobowigzuje sie przekazac klauzule informacyjne
przewidziane w art. 14 RODO, osobom fizycznym, wskazanym przez Wykonawce do wspétdziatania
z Zamawiajgcym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10
1. Osobg odpowiedzialng za biezacy kontakt z Wykonawcg po stronie Zamawiajgcego
...................................... tel. v, €°MAT

2. Osobg odpowiedzialng za biezgcy kontakt z Zamawiajacg po stronie Wykonawcy w tym podpisanie
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lub § 5 ust. 11 jest ..cceeveceveeviceeceenen.

3. Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga aneksu do Umowy i nastgpi poprzez pisemne
poinformowanie Stron na pismie.

§11

1. Wykonawcy nie wolno dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy bez zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

4. Wszystkie ewentualne spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony rozstrzygaé bedg
polubownie. W przypadku niedojscia do porozumienia, spory podlegaé bedg rozstrzygnieciu przez
sad witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowa zostata zawarta w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

§12
Integralng czes¢ Umowy stanowig:
e Zatgcznik Nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia
e Zatacznik Nr 2 — formularz oferty z oswiadczeniami
e  Zatacznik Nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy dot. personelu dedykowanego do zamdwienia
e Zatacznik Nr 5 — Oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
e Zatacznik nr 7: Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Eﬂ',‘g;éfsekie Rzeczpospolita EI larcdase Centrun Unia Europejska “
i Rz jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



w Szczecinie

Zachodniopomorska e y 4 3
Szkota Biznesu G:\

Zatacznik nr 7
WzOR
PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY
SPOrzadzony W dNiU ....ccceceeeevecieieeeceeee e r. w Szczecinie,
w sprawie odbioru przedmiotu umowy z dnia .......ccoceeeuennns 2022r.

Zamawiajgcy: Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie,
71-210 Szczecin ul. Zotnierska 53

WYKONAWECA: ittt e st st enan

Przedmiot umowy zgodnie z par.1 ust. 1:

[EtapU ......i W ZAKIESI€: .ocuveerceecteceeeeeet et ]

Wykonawca wykonat i przekazat przedmiot umowy, a Zamawiajacy przyjat go

*bez zastrzezen stwierdzajac, ze zostat wykonany zgodnie z zawartg umowa.

** Z nastepujacymi zastrzeZeniami: .....cccceveveereriieneene s

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

Fundusze Rzeczpospolita a2 ..
Europejskie Polska Badaf
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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