Malwina Jankowska, doktorantka

Szkota Doktorska Uniwersytetu Szczecinskiego, Instytut Zarzadzania

Rola medioéw spotecznosciowych w procesie ksztattowania sie
autorytetow

Streszczenie:

W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych w zakresie postrzegania i rozumienia “autorytetéw” przez przedsta-
wicieli pokolenia Z, ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia w tym obszarze mediéw spotecznosciowych. Czy auto-
rytety sa ponadczasowe? Czy niezaleznie od specyfiki czaséw wcigz imponujg nam te same wartosci? Pytania dotyczace
hierarchii wartosci czy autorytetéw s kluczowe podczas préby zrozumienia i wykreowania generalnego rysu charakte-
rologicznego przedstawicieli danego pokolenia. Wyniki tych rozwazan sa kluczowe przy ksztattowaniu strategii zarza-
dzania zasobami ludzkimi i dostosowywaniu technik i narzedzi, a takze konstruowaniu i wyborze kanatéw komunikaciji,
w szczegolnosci z pracownikami urodzonymi w scyfryzowanym swiecie. Co wiecej, problem ten zyskat na znaczeniu wraz
z rozwojem i popularyzacjg mediéw spotecznosciowych, stad wiodace pytanie: jaka role odgrywaja media spotecznoscio-
we w procesie ksztattowania sie autorytetéow?

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, autorytet, pokolenie Z

WPROWADZENIE

Problem zatracanych autorytetow od kilku lat staje sie coraz bardziej powazny. Przygladajac
sie jedynie sytuacji w Polsce, zauwazy¢ mozna rosngce spoteczne niezadowolenie. Wzgledem
wtadzy, instytucji, relacji, ustroju, edukacji. Kazdorazowe wybory wtadzy wszelakiej spotykajg sie
Z niekonczaca sie krytyka czesci spoteczenstwa, a coraz czesciej i strajkdw, protestéw, dymisji.
Stawiany przez spoteczenstwo polskie opér wynika jednoznacznie z braku uznania wzgledem danych
wyboréw, a to oznacza, ze i z braku autorytetu. Choc sytuacja polityczno-gospodarcza w kraju nie jest
tematem niniejszego artykutu, to jednak $wiadczy ona o potrzebie wszczecia badan nad autorytetem
w obecnych czasach.

Autorytet jest zagadnieniem wielowymiarowym, swoistg wartoscig pozwalajacg nazachowanie
harmonii w zyciu spotecznym, uznaniem motywujacym do stusznego postepowania. Mozna by sadzic,
ze mimo wszelkich wystepujacych wspdétczednie transformacji, wartosci pozostajg niezmienne,
jednak przygladajac sie mtodemu pokoleniu, zauwazalne sg radykalne zmiany w ich postepowaniach,
oczekiwaniach, ale i hierarchii wartosci. Brak zrozumienia podstaw funkcjonowania tych oséb,
skutkowac moze wystepowaniem zaburzonej komunikacji miedzy przedstawicielamiréznych pokolen,
kryzysem narynku pracy czy nieefektywnej edukacji. Z tego powodu autorka postanowita zaréwno na
podstawie obserwacji, jak i badan jakoSciowych sprawdzi¢, jak przedstawiciele pokolenia Z rozumiejg
autorytet.
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Kluczowe w aktualnych rozwazaniach na temat autorytetu sg media spotecznos$ciowe.
W koncu s3 one obecne w wiekszosci obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego, stanowig zrodto
wiedzy, wymiany zdan, rozrywki, a coraz czesciej petnig rowniez funkcje podstawowego miejsca
przekazywania waznych informacji przez rzad, instytucje rzadowe i pozarzagdowe, a takze europejskie
czy Swiatowe. W przypadku oséb urodzonych po 1996 r., czyli w czasach, w ktdérych nastgpito
upowszechnienie Internetu w Polsce, media spotecznosciowe sg podstawowym elementem zycia.
Scyfryzowany S$wiat, w ktérym wystepuje generalny kryzys wartosci, wymaga ich ponownego
zdefiniowania w konteks$cie mtodego pokolenia. Z tego powodu autorka artykutu postanowita zbadac
i wskazaé, jaka jest rola mediéw spotecznosciowych w procesie ksztattowania sie autorytetéw.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan wtasnych, prowadzonych w listopadzie 2021
r. Metoda kwestionariusza ankiety autorka postanowita uzyska¢ dane w zakresie postrzegania
autorytetu przez osoby urodzone po 1996 r. w konteks$cie mediéw spotecznosciowych. Wsraéd
respondentéw znalezli sie miedzy innymi uczniowie Zespotu Szkét im. Czestawa Mitosza w Gryficach
oraz Technikum Kreatywnego w Szczecinie. Wyniki badan zaprezentowane w dalszej czesci artykutu,
poparte wielomiesieczng obserwacjg zachowan w mediach spotecznosciowych mtodego pokolenia,
pozwolity na postawienie tezy o nowym wymiarze wartosci, czyli autorytetu 2.0.

Rozw&) MEDIOW SPOEECZNOSCIOWYCH A NOWE POKOLENIE

Media spotecznosciowe catkowicie zrewolucjonizowaty niemalze wszystkie obszary zycia
spoteczno-gospodarczego. Historia mediow interaktywnych, rozpoczeta sie wtasciwie pod koniec XX
w., gdy w Stanach Zjednoczonych powstaty pierwsze portale spotecznosciowe tworzone dla danych
grup spotecznych. Byt to miedzy innymi utworzony przez Randy’ego Conradsa w 1995 r. portal
Classmate.com?, ktérego zresztg polski odpowiednik, czyli Naszaklasa.pl pojawit sie dekade pézniej.
Prawdziwa globalna rewolucja nastgpita jednak w 2004 roku wraz z utworzeniem dominujacego
i stale powiekszajacego sie od tej pory portalu Facebook. W Polsce ten technologiczno-komunikacyjny
przewroét nastgpit pézniej, a doktadniej 15 maja 2008 r., gdy wprowadzono polska wersje jezykowa
Facebooka? Jest to dowdd nie tylko na postepujaca juz w tym czasie globalizacje, ale takze
i digitalizacje. To natomiast bezposrednio wptyneto na cate polskie spoteczenstwo, ksztattujgc tym
samym nowe, scyfryzowane pokolenie.

Popularyzacja mediow spotecznosciowych zaczeta postepowaé wraz z dorastaniem
przedstawicieli pokolenia Z, czyli oséb urodzonych po mniej wiecej 1996 roku®. Nie bez powodu data
ta zostata podana przez autorke jako niepewna. Analizujac réznorodne prace naukowe publikowane
przez badaczy pokolen, socjologdéw, ekspertéw zarzadzania zasobami ludzkimi stwierdzi¢ mozna
jedno: nie ma konkretnych i jedynie stusznych cezur pokoleniowych oraz nazw pokolen. Ze wzgledu

1 A Zalewska-Bochenko, Portale spotecznosciowe jako element spoteczenstwa
informacyjnego, [w:] “Studia Informatica Pomerania” nr 2/2016 (40), s. 89.

2 G.Szymanski, A. Kowalski, Facebook realnym zagrozeniem wspdtczesnego spoteczenstwa, [w:]
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego “Studia Informatica” nr 33/2013, s. 159.

3 A Bencsik, G. Horvath-Csikos, T. Juhdsz, Y and Z Generations at Workplaces, [w:] ,Journal of Competitiveness” nr 8/2016,s. 91-92.
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na dynamike przeksztatcen oraz te niejednoznaczno$¢ wynikajaca bezposrednio z charakteru
terminu pokolenia, badacze tej dziedziny wskazuja na rézne zakresy i przyjmuja je jako wtasciwe
w prowadzonych przez siebie badaniach. Jednym z nich jest Stacy Wood, ktéra przyjmuje, ze pokolenie
Z rozpoczeto sie w 1995 roku®. Autorka niniejszego artykutu, opiera sie nie tylko na literaturze
przedmiotu, ale takze éwczesnej sytuacji w kraju. 1996 rok obfitowat w znaczace wydarzenia
w Polsce, ktére stanowity swoisty fundament dalszego rozwoju technologicznego, a takze adaptac;ji
do niego spoteczenstwa. Poczatkowo, w kwietniu 1996 r. Telekomunikacja Polska wprowadzita
ustuge komutowanego dostepu do Internetu, co stanowito pierwszy krok w jego upowszechnieniu.
Nastepnie uruchomiono portal Onet.pl, a we wrzesniu i pazdzierniku rozpoczety dziatalno$¢ pierwsze
sieci komérkowe - Erai Plus. Réwnie istotna byta oferta Polboxu, ktéry na koniec tego roku umozliwit
zaktadanie pierwszych w petni darmowych kont poczty elektroniczne;j.

Pokolenie Z wychowato sie zatem juz w czasach Internetu, w bliskim sgsiedztwie wysoce
zaawansowanych technologicznie narzedzi, nieograniczonych mozliwosci komunikacji i pozyskiwania
informacji. Z tego wzgledu najmtodsze z obecnych pokolen aktywnych aktualnie na rynku pracy,
inaczej zwane jest réwniez iGen, Post Millenials®, cyfrowi tubylcy (ang. digital natives)¢ lub Plurals’.
Wszystkie nazwy te bezposrednio powigzane sg ze scyfryzowanym obrazem $wiata, w ktérym
stopniowo w kazdym aspekcie zycia istotng role zaczyna odgrywac Internet.

Analizujac rozwdéj medidow spotecznosciowych w kontekscie zmian pokoleniowych, mozliwe
jest zauwazenie z perspektywy czasu tendencji do stopniowego odchodzenia od tresci pisanej narzecz
materiatow wideo. Pokazuje to rowniez zmiana intensywnosci uzytkowania, celu oraz popularnosci
platform. Poczatkowo (cho¢ niezmiennie na pozycji lidera) rynek mediow spotecznosciowych
zdominowat Facebook, nastepnie rozwinat sie Snapchat i Instagram, a w ostatnich latach przoduje
TikTok. Jednak nalezy podkresli¢, ze taka hierarchia zauwazalna jest w przypadku przedstawicieli
pokolenia Z. Ich upodobania nie zmieniajg pozycji Linkedlna, jako medium popularnego w szeroko
rozumianym biznesie, a takze w kontekscie rynku pracy czy Twittera skupiajacego wokét siebie
politykow, ekonomistow i naczelnych przedstawicieliinstytucji publicznych, rzadowych czy organizacji
pozarzadowych i non-profit. Czy to oznacza, ze tak jak zmieniaja sie upodobania mtodego pokolenia
wzgledem formatow wykorzystywanych w mediach spotecznosciowych, mogg ulega¢ zmianie takze
ich gtéwne cechy charakterologiczne, podejscie do pracy, a takze i uznawanie pewnych wartosci, na
przyktad takich jak autorytet?

4 S.Wood, Generation Z as Consumers: Trends and Innovation. Institute for Emerging Issues: NC State
University, [online:] https://iei.ncsu.edu/wp-content/uploads/2013/01/GenZConsumers.pdf, 2013, s. 1-3.

5 J.Dorsey, IGEN Tech Disruption, The Center for Generational Kineticsl, [online:] https://genhg.com/wpcontent/
uploads/2016/01/iGen-Gen-Z-Tech-Disruption-ResearchWhite-Paper-c-2016-Center-for-Generational-Kinetics.pdf, 2016.
6 KA. JMohr, E.S. Mohr, Understanding Generation Z Students to Promote a Contemporary

Learning Environment. }Journal on Empowering Teaching Excellence’, 1(1), 2017, 84-94.

7 C.S.Flippin, Generation Z in the Workplace: Helping the Newest Generation in the Workforce Build

Successful Working Relationships and Career Path. Candace Steele Flippin, New York 2017.
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AUTORYTETY POKOLENIA Z

W swiecie nieustannie nastepujgzmiany. Zauwazamy je w gospodarce, komunikacji, technologii.
Jednak zmieniajg sie takze - a moze i przede wszystkim - ludzie. Z pojawieniem sie kazdego nowego
pokolenia widoczne s3 réznice w postepowaniu, podejsciu do réznorodnych aspektow zycia czy
postrzeganiu wielu kwestii. Dotyczy to takze zagadnien dotychczas uznawanych za elementarne
i niepodwazalnie niezmienne, czyli wartosci. Transformacja technologiczna tak istotnie przeksztatcita
otoczenie, w ktérym wychowywato sie i dorastato mtode pokolenie, ze ich stosunek w wielu
obszarach ksztattowaé zaczat sie odmiennie niz u oséb urodzonych we wczesniejszych latach.
Skutki tego widoczne sg miedzy innymi w postrzeganiu autorytetdw oraz zrodet czerpania inspiracji
i doswiadczania uznania.

Podejmujac préobe znalezienia odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace korelacji miedzy
rozwojem medidw spotecznosciowych a procesem ksztattowania sie autorytetéw u przedstawicieli
pokolenia Z, w okresie od 8 do 29 listopada 2021 r. autorka przeprowadzita badania pt.: “Kto jest dla
Ciebie autorytetem?” metoda ankiety na prébie 116 przedstawicieli pokolenia Z, urodzonych w latach
1996-2006.

Kazde medium rézni sie stosowang forma, grupa odbiorcow czy celem uzytkowania.
W kontekscie badan nad autorytetem, kluczowe jest zatem uzyskanie informacji, z ktérego medium
respondenci korzystajg najczesciej. Zgodnie z odpowiedziami, wcigz najbardziej popularny jest
Facebook, ktorego wskazato az 97,4 proc. respondentéw. Nastepnie znalazty sie: Instagram - 89,5
proc, TikTok - 5 proc. oraz Snapchat - 55,3 proc. Mimo nieustannej dominacji Facebooka, wazne
jest, ze im mtodsi przedstawiciele pokolenia Z, tym wieksza staje sie popularnos¢ portali skupionych
wokoét zdjec i filmbéw, z ograniczong zawartoscia tekstowa. Zmiana preferowanej formy komunikacji
widoczna jest juz od kilku lat. Respondenci, cho¢ najczesciej korzystajg nadal z Facebooka, wskazali,
ze to Instagram jest ich ulubionym portalem spotecznosciowym (48,7 proc.). A jakie znaczenia ma to
w przypadku procesu ksztattowania sie autorytetow?

W dyskursie medialnym coraz czesciej podkres$lany jest negatywny wptyw mediéow
spotecznosciowych na psychike dzieci i mtodziezy. Uzaleznienie od tej formy komunikacji
w przypadku wiekszosci mtodych ludzi zostato juz wielokrotnie zbadane, cho¢ by sie o tym przekona,
wystarczy obserwacja. Media spotecznosSciowe mimo ze poszerzajg mozliwosci komunikacji,
otwierajg nowe kanaty dystrybucji tresci, staja sie zrodtem wiedzy, sprzedazy, czerpania inspiracji, sg
takze i miejscem wyidealizowanym, pokazujacym sztucznie wykreowany swiat. Nawet doswiadczeni
zyciowo przedstawiciele starszych pokolen miewaja trudnosci w oddzieleniu prawdy od fikcji zastanej
w Internecie, a problem ten narasta, gdy odbiorcy nie s jeszcze Swiadomi tego zjawiska. Skutki tego
uwidaczniaja sie przede wszystkim w podejsciu do takich wartosci jak autorytety oraz Zzrédet ich
pozyskiwania. W zwigzku z tym, respondenci zostali poproszeni o wskazanie miejsc lub sytuacji,
w ktérych spotykajg osoby uznawane przez nich za imponujace (zob. wykres nr 1). Odpowiedzi na to
pytanie wykazaty, ze transformacje wartosci przebiegaja stopniowo, ale réwniez tylko w czesciowej

grupie przedstawicieli pokolenia Z.
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Najwiecej osob, ktére Ci imponuje, widzisz:
113 odpowiedzi

na Facebooku 13 (11,5%)

na Instagramie 42 (37,2%)

na TikToku 14 (12,4%)

na Snapchacie 3(2,7%)

w telewizji 22 (19,5%)

osoby, ktére mi imponujg, znam

86 (76,19
osobiscie (76,19

Wykres 1. Gdzie pokolenie Z znajduje autorytety? Wspotczesne zrédta osobowych
wartosci uznawanych za imponujace przez mtode pokolenie
Zrodto: opracowanie wtasne.

Hierarchia wartosci zawsze pozostaje w sferze indywidualnej. Cho¢ znane s3 strukturalne
schematy wynikajace ze specyfiki danej ideologii lub grupy spotecznej, takie jak wartosci wyzsze
i nizsze wedtug Jézefa Tischnera?®, to kto lub co darzone jest uznaniem pozostaje tylko w kwestii
jednostki. Cho¢ niewykluczony jest réwniez wptyw kregu kulturowego na ten proces czy aktualnych
uwarunkowan polityczno-gospodarczych. Mimo tego operujemy tymi samymi pojeciami, generalizujac
tym samym ich znaczenie. Dotyczy to réwniez autorytetu. Przedstawiciele pokolen X czy Y,
a w szczegdlnosci Baby Boomers (wszystkich pokolen urodzonych przed popularyzacjg Internetu)
rozumiejg autorytet w tradycyjnym jego znaczeniu. Stwierdzenie to z pewnosciag wzbudzi¢ moze
wiele kontrowersji ze wzgledu na oczywista jego wielowymiarowosé, jednak autorka swiadomie je
wykorzystuje, podkreslajagc tym samym znaczenie obrazu autorytetu wskazywanego przez osoby
wychowane w bezposrednim towarzystwie technologii i mediéw spotecznosciowych. Pokolenia
te utozsamiajg autorytet z wartoscia, ale nie jest im obce takze pojecie autorytetu instytucji czy
wtadzy’. Poczatkowym etapem zmian byta miedzy innymi zmiana ustroju, a w zwigzku z tym réwniez
i wystepujace od lat 90. przewartosciowanie w Polsce. Intensyfikacja procesu nastgpita natomiast
kilka lat pézniej, w czasach upowszechniania Internetu, a doktadniej mediéw spotecznos$ciowych
w pierwszej dekadzie XXI w. Efektem tej aksjologicznej transformacji jest coraz czesciej wskazywane
rozumienie autorytetu w postaci 2.0%.

Rozwazanianatemat poziomu korelacji miedzy uznaniem wartosci awzrostem interaktywnosci
sieci, w rozumieniu web 2.0, eksplikujg uzyskane w przeprowadzonych badaniach odpowiedzi.
Zgodnie z nimi, u czesci respondentdéw widoczna jest zmiana w postrzeganiu autorytetu, a doktadniej
- w odmiennym jego Zrédle. Blisko 46 proc. respondentdw wskazata, ze osoby cieszace sie ich
autorytetem moga znac z Internetu lub mediow (zob. wykres nr 2). Co wiecej, wsréd odpowiedzi na

8 J.Tischner, Etyka wartosci i nadziei, [w:] D. von Hildebrand, J. A. Ktoczowski, J.
Pasciak, J. Tischner, Wobec wartosci, Poznan 1982, s.68-73.

9 L. Witkowski, Autorytet i wartosci u stop, [w:] ER(R)GO. Teoria-Literatura-Kulturanr 1 (26), 2013, s. 65-66.

10 M. Jankowska, Autorytet 2.0. Ksztattowanie sie wzorcow w scyfryzowanym Swiecie
pokolenia Z. [w:] Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi nr 3-4, 2022.
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pytanie “Kogo uznajesz za autorytet?”, wystapity odpowiedzi takie jak: “Osoby, ktore osiggnety sukces

w mediach spotecznosciowych”, “Osoby z internetu, niekoniecznie topowi celebryci”, “jest duzo oséb,
ktére w internecie sg moimi autorytetami”. Najpopularniejszymi wskazaniami byli rodzice, dziadkowie
i osoby z bliskiego otoczenia, natomiast nie zabrakto takze i piosenkarzy, artystéw, celebrytéw czy

ogolnych ram oczekiwanych od autorytetu cech.

Skad biora sie osoby cieszgce sie Twoim autorytetem?

To osoba, ktéra
musze znac
osobiscie.

To osoba, ktérg
moge znac z
Internetu / mediow.

Autorytetem moze
by¢ np. bohater
filmu czy serialu.

0 20 40 60 80

Wykres 2. Zrédta autorytetéw przedstawicieli pokolenia Z
Zrédto: opracowanie wiasne.

Probujac uszczegdtowié rozumienie przedstawicieli pokolenia Z, kwestionariusz ankiety
zakonczyto pytanie dotyczace grup, do ktérych nalezg osoby uznawane przez nich za autorytet. Na
wykresie nr 3 zostaty przedstawione najczesciej wystepujgce odpowiedzi. Précz nich wymieniano
rowniez: przyjaciot, naukowcoéw, politykéw czy przedsiebiorcow.

Do ktérej grupy lub grup naleza osoby, ktére uznajesz za
autorytet?

piosenkarze / artysci
/ aktorzy

blogerzy / viogerzy

rodzina

nauczyciele /
wyktadowcy

osoby z miejsca
pracy / kierownik /

0 20 40 60 80

proc.

Wykres 3. Grupy, do ktérych nalezg osoby uznawane za autorytety przez przedstawicieli
pokolenia Z
/Zrédto: opracowanie wtasne.

Scyfryzowane rozumienie i postrzeganie autorytetow przez przedstawicieli pokolenia Z
dotyczy pewnej ich czesci, natomiast juz samo jego wystepowanie $wiadczy o koniecznosci dalszych
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analiz nowego wymiaru autorytetu. Najwiecej respondentéw jako grupe, do ktorej nalezg osoby

uznawane za autorytety wskazato rodzine (65,2 proc.), natomiast kolejne miejsca nalezaty do:
piosenkarzy, artystow, aktorow - blisko 35 proc., kregu naukowego - ponad 24 proc. oraz blogeréw
i 0séb znanych z miejsca pracy - po 21,4 proc. Przedstawionych 5 grup stanowi gtdwne przestrzenie
klasyfikowane przez mtode pokolenie jako istotne. To wtasnie te grupy spoteczne uzna¢ mozna za
najbardziej wptywowe i najsilniej oddziatujgce na osoby urodzone po 1996r.

PobsuMoOwWANIE

Autorytet stanowi wazna spoteczna role, dzieki ktérej cnoty, wartosci i wzorce zachowan
pozostajg aktualne, nie tracagc na znaczeniu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci jego czeSciowej
transformacji lub tez nowej postaci. Tendencjg spoteczenstwa jest opér na zmiany szeroko rozumiane,
jednak niemozliwym jest zamkniecie sie na nie. Problem ten uwidacznia sie szczegélnie w przypadku
zmian spotecznych, wynikajacych z pojawienia sie nowego pokolenia. Dotyczy on zaréwno przestrzeni
edukacji, wychowania, jak i rynku pracy.

Problemakceptacjizmianniejednokrotniewynikazbrakuichzrozumienia.Przeksztatcenia-jesli
nie wynikaja ze skrajnych sytuacji kryzysowych takich jak na przyktad wojna czy katastrofa - nastepuja
stopniowo. Oznacza to, ze mozna sie na nie przygotowad. Tu jednak pojawia sie kolejny problem,
czyli spoteczne zaprzeczenie ryzyka powstania zmian w danych obszarach. Jednak w konsekwencji
tego, zamiast z petng Swiadomoscia zaakceptowac nowa rzeczywistosc, narasta niepokdj, a niekiedy
i nieche¢ czy ignorancja nowego.

Rozwazania na temat autorytetu - i jak twierdzi autorka jego nowego wymiaru - spotkac sie
moga, W tym przypadku ze spodziewang krytyka. Cho¢ wielokrotnie badacze z réznych dyscyplin,
miedzy innymi psychologii, socjologii, pedagogiki, poddajg wtornej refleksji omawiany termin, sytuuja
go w réoznorodnych paradygmatach i kontekstach, to jednak nie uwzgledniaja oni aspektu digitalizacji
Powodow tego moze by¢ wiele, chociazby wspotczesny przesyt technologia dotyczacy kazdego
obszaru zycia, czy tez che¢ zachowania chociaz sfery wartosci bez wptywu technologii. To jednak,
o czym swiadczg wyniki badan zaprezentowane w niniejszym artykule, sta¢c sie moze obecnie
konieczne.

Rola mediow spotecznosciowych w procesie ksztattowania sie autorytetéw jest znaczaca.
Efekty tego prezentuja odpowiedzi respondentéw, ktorzy bezposrednio wskazujg je jako zrédto
inspiracji, ale tez miejsce, z ktérego wywodzg sie osoby uznawane przez nie za autorytety. Pokolenie
Z od poczatku wychowywato sie i dojrzewato w scyfryzowanym swiecie, zdominowanym przez
mass media, mobilne urzadzenia i media spotecznosciowe. Podczas catego okresu adolescencji
technologia byta nieodzownym elementem ich zycia, co silnie oddziatywato na postrzeganie przez
nich wystepujacych w otoczeniu zdarzen, relacji i rozumienie danych wartosci.

Wspotczesnie zarowno w dyskursie medialnym, jak i naukowym stosuje sie terminologii 2.0,
a niekiedy i 3.0, 4.0, a nawet 5.0. Istotna jest jednak réznica miedzy pierwszymi dwoma poziomami
1.0 i 2.0. Wywodzace sie z nomenklatury technologicznej okreslenia, réznicujg przede wszystkim
sie¢. Poczatkowo funkcjonujacy Internet pozbawiony byt interaktywnosci, ktéra pojawita sie juz
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na etapie drugim. Rzecz ta miata niezwykle szerokie konsekwencje w zyciu catego spoteczenstwa.
Umozliwita globalizacje, rozwdj mobilnosci, wdrozenie technologii do obszaréw finanséw, edukacji,
marketingu czy komunikacji i pozwolita na ich nowe zdefiniowanie. Po latach ludzkich doswiadczen
z interaktywnosciag technologiczng, zaczeto zauwazaé¢ zmiany charakterologiczne cechujace nowe
pokolenie. Niemalze catkowicie zmienito sie podejscie do pracy, zachowania, zdolnos¢ skupienia,
sposoby komunikowania sie czy nabywanie kompetencji interpersonalnych. To natomiast sugeruje,
ze koniecznym stac sie moze ponowne zdefiniowanie niektdrych wartosci w celu lepszego poznania
przedstawicieli nowego pokolenia.

Niniejszy artykut przedstawia swoiste spoteczne konsekwencje cyfryzacji. Po doswiadczeniach
ostatnich lat zwigzanych z pandemig SARS-CoV-2, spoteczenstwo uswiadomito sobie koniecznos$¢
rozwojutechnologicznego, wykorzystywanialnternetuwwiekszos$ciobszaréw zycia,awkonsekwenciji,
nawet ci dotychczas wzbraniajacy sie przez wdrozeniem Internetu do swojej codziennosci w tak
wielkim wymiarze, zaakceptowali te zmiane. Ocena tego moze by¢ dwojaka. Z jednej strony dalekie
transformacje podniosty standard zycia w wielu miejscach na $wiecie, unowoczes$nity gospodarke
i przemyst, otworzyty granice dotychczas niedostepnych obszaréw, z drugiej jednak catkowicie
uzaleznity spoteczenstwo od statego dostepu do Internetu. Jednak konsekwencje tego widoczne sg
takze w postaci osobowej, czyli pokolenia Z.

Tak znaczaca zmiana w cechach charakterystycznych mtodego pokolenia pracownikow
bezposrednio wptywa na efektywnos¢ dotychczas stosowanych strategii i narzedzi zarzadzania
zasobamiludzkimi. Uznajac kapitatludzkiza najcenniejszg wartos¢ przedsiebiorstwa, od ktérej zalezne
jest jego prosperowanie, wraz z wkroczeniem na rynek pracy pokolenia Z, menedzerowie oraz kadra
zarzadzajaca powinni dostosowac do ich oczekiwan i perspektywy stawiania oceny rzeczywistosci,
a takze wystepujacych w niej zjawisk, wykorzystywane modele zarzadzania. Obszar rekomendacji dla
aktualnych menedzeréw zarzadzania pracujacych w zréznicowanym pokoleniowo $rodowisku pracy
dotyczy przede wszystkim komunikacji zaréwno w kwestii wykorzystywanych do tego narzedzi, jak
i samej narracji. Wdrozenie do wymiany informacji mediow spotecznosciowych pozwoli menedzerom
na zbudowanie relacji. Dzieki temu zadne kontaktow towarzyskich takze w miejscu pracy pokolenie
Z zyska zaufanie i otwartosc.

Tworzacstrategiezarzadzaniazasobamiludzkimi,menedzerowiewinniuwzglednia¢oczekiwania
pracownikéow bedacych przedstawicielami mtodego pokolenia. Postrzeganie przez nich autorytetu
moze by¢ cenng informacjg, pomagajaca w skutecznym formutowaniu przekazéw. Budowanie relacji
miedzy pracownikiem a pracodawcg powinno bazowac na zaufaniu. Jednak by je osiggna¢, konieczne
jest znalezienie wspdlnejwartosci. Okazanie mtodemu pracownikowi, ktéry dopiero rozpoczyna swojg
kariere zawodowa, troski, ale takze i rozbudzenia w nim poczucia zrozumienia (postugujac sie takimi
samymi jak on kanatami komunikacji oraz autorytetami i wartosciami) pozwoli na rozpoznanie jego
potrzeb, a co najwazniejsze - oczekiwan wzgledem miejsca pracy i relacji zawieranych w jej Srodowisku,
bedacych kluczowymi elementami na drodze zapewnienia organizacji pozadanej efektywnosci.

Media spotecznosciowe staty sie miejscem pozyskiwania informacji, komunikacji, rozrywki, ale
i marketingu, reklamy, sprzedazy, komunikacji korporacyjnej. Przedstawiciele pokolenia Z wtasnie za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych zaspokajajg swoje potrzeby interakcji, przynaleznosci do
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grup, uczestnictwa w zyciu spotecznym czy ksztattowania uznawanych autorytetéw. Nie nalezy tego
oceniac, gdyz to nastepstwo rozwoju, jednak nie mozna pozostac obojetnym, a rolg starszych pokolen
winno by¢ zachowywanie i pielegnacja powszechnie uznawanych wartosci, nnawet gdy przybieraja
scyfryzowang postac..

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE PROCESS OF AUTHORITY BUILDING

Summary:

The article presents the results of own research on the perception and understanding of “authorities”
by Generation Z, with a focus on the importance of social media in this field. Are authorities timeless?
Despite the peculiarities of the time, are we still impressed by the same values? Questions of rank and
authority are crucial when trying to understand and create a general characterological characteristic
of the representatives of a generation. The results of these considerations are crucial for the design
of human resources management strategies and the adaptation of techniques and tools, as well as for
the creation and selection of communication channels, especially with employees born in a digitalised
world. In addition, this problem has gained importance with the development and popularization of
social media, hence the main question: What role do social media play in the formation of authorities?
Keywords: social media, generation Z, authority
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