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Ciag dalszy nastapit - ,Luxon LED” w starciu z Covidem

Streszczenie:

W artykule przedstawione zostaty dalsze losy firmy ,Luxon LED”, opisanej przez autora w tekscie opublikowanym
na tamach Firma i Rynek 2019/2 (56). Tym razem uwaga skupiona zostata na skutkach kryzysu wywotanego przez Covid,
tym, jak firma dostosowata sie do trudnej sytuacji, na ile silna okazata sie jej kultura. ,Luxon LED” charakteryzuje rowniez
konsekwencja w traktowaniu pracownikéw, kierunkach rozwoju i twérczym wykorzystywaniu wiedzy o zarzadzaniu, ale

bodaj najsilniej: traktowaniu nieuniknionych zmian.

Stowa klucze: Luxon LED, Covid 19, zarzadzanie w kryzysie, zaufanie, wartosci firmy

WPROWADZENIE

Luxon LED - spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig - autor opisat w 2019 roku?, dobrym
dla firmy z wielu wzgledéw. Wtasnie przeniosta sie do siedziby wybudowanej w podwroctawskich
Krepicach, nazywanej przez zatozycieli ,fabryka marzen”. Financial Times w tymze roku umiescit ja
wsrod 1000 najszybciej rosngcych firm w Europie?. W poczatkach drugiej dekady swojego rozwoju
wydawata sie miec jasng droge rozwoju z wykorzystaniem dobrze opanowanej technologii produkgcji
oswietlenia ledowego i z mocno akcentowanymi wartos$ciami ulokowanymi w kulturze. Wiosng 2020
roku i te firme dotknat Covid. Celem badacza byto znalezienie odpowiedzi na zgota podstawowe
w biznesie pytania: jak i dzieki czemu mozna przetrwac kryzys? Co sie sprawdzito z zatozen wtascicieli?
| jak obecnie, u progu 2023 roku, widzg przysztos¢? Co z tego moze przydac sie innym menedzerom?
Odpowiedzi dostarczyty kilkugodzinny wywiad z Krzysztofem Ostrowskim?®, prezesem Zarzadu,
dokumenty firmy, publikacje na stronach ,Luxon LED” oraz Facebooku.

STARCIE Z COVIDEM

Poczynajac od marca 2020 roku przez trzy miesigce przychody firmy spadty o 60 procent.
,O kryzysie mozemy moéwic, gdy zagrozone jest funkcjonowanie przedsiebiorstwa, gdy istnieje
ryzyko nieprzetrwania firmy”%. To niewatpliwe. Rozwazajagce to zagadnienie w odniesieniu
dosytuacjispowodowanejprzez Covid MariaNawojczyk, Julia Pyrkosz - Pacynailidia Synowiec - Jaje®
przywotujg inng definicje: ,Klasyczna definicja okresla kryzys jako ,mato prawdopodobne zdarzenie
o duzym znaczeniu, ktére zagraza rentownosci organizacji i charakteryzuje sie niejednoznacznoscia

J. Wisniewski, Rozwdj firmy — przyktad $wietlisty. Firma i Rynek, 2019, nr 2

Financial Times 1000 Europe’s Fastest Growing Companies 2019

Wywiad przeprowadzony w dniu 30 czerwca 2022 w siedzibie Luxonu LED, w godzinach 9.00 — 12.00

D. Zaborowska, Zarzadzanie w kryzysie. [w: ] Zarzadzanie przedsiebiorstwem w kryzysie, B. Dembowska,
J. Gonicka (red.), Wydawnictwo Akademii Humanistyczno — Ekonomicznej w todzi, t6dz 2011, s. 19

5 M. Nawojczyk, J. Pyrkosz - Pacyna, L. Synowiec — Jaje, Przedsiebiorczos¢ w nietypowym kryzysie.
Doswiadczenie COVID - 19*, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2022
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przyczyny, skutku i sSrodkéw rozwigzania, a takze przekonaniem, ze decyzje muszg by¢ podejmowane
szybko”®.

W Luxonie najwyzsze byty koszty pracy. Decyzja: obnizka wynagrodzen. Zarzadowi - o potowe,
menedzerom o 20 procent, pracownikom o 10. Nikt nie zdecydowat sie odejs¢. A wtasnie odejscia
pracownikéw byty przyczyna powaznych ktopotéw dziatajagcych w regionie konkurentéw firmy’.
W kryzysie rosnie znaczenie zaufania: ,Jest ono traktowane rowniez jako podstawowa wartos¢
spoteczna dlawszystkich dziatan w przestrzeni spotecznej(...) ktéra jest fundamentem spoteczenstwa
i gwarantuje pomysiny rozwaj. Zaufanie nabiera szczegodlnego znaczenia w kryzysach, ktére wymagaja
odpowiedniej i szybkiej reakcji. Dodatkowo menedzer podczas sytuacji trudnej wspotpracuje
z partnerami, a jego dziatania sg od nich zalezne. Zaufanie wytworzone w relacjach biznesowych
z pracownikami i partnerami wptywa nie tylko na wzrost zaangazowania, lecz takze wspélne dazenie
do wyznaczonego celu. (...) Im mocniejsze bedzie, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze w trakcie
sytuacji kryzysowe] przedsiebiorstwo zostanie wzmocnione od wewnatrz. (...) Zaufanie zatem jest
sktadowa budujacg odpornos¢ wewnetrzng firmy, a co za tym idzie rowniez jej site zewnetrzng™.

Wszystkie decyzje, zwtaszcza o wydatkach, zostaty scentralizowane w rekach woéwczas
trzyosobowego Zarzadu, zawsze osiggalnego dla innych w firmie. Ale chwilami zaczynato brakowac
wiary: oferowane przez Luxon os$wietlenie ledowe dla przemystu i handlu to element modernizacji
- a te, gdy zaczety sie ktopoty - byto skreslane jako pierwsze z listy wydatkéw borykajacych sie
zktopotamiprzedsiebiorstw. Domniemanie bytostuszne. ,ZraportuEY (2021)wynika(...),ze wiecej niz
potowa przedsiebiorcow zrezygnowata z inwestycji z powodu pandemii koronawirusa i tylko co trzeci
deklarowat inwestowanie w roku 2021"°. Luxonowi pomogta rzagdowa tarcza antycovidowa. Poniewaz
ostatecznie firma nie zredukowata liczby pracownikéw, miata znaczny spadek przychodéw i nie upadta
70 procent pomocy byto bezzwrotne. Ale spore znaczenie miato i to, ze jeden z kontrahentéw zgodzit
sie zaptacic¢ z wyprzedzeniem za zakontraktowane za szes¢ miesiecy oSwietlenie.

Ostatecznie rok zamknat sie stratg, cho¢ ozywienie dostrzegli juz w czerwcu, niezty byt caty trzeci
kwartat 2020 roku, ale czwarty znowu przyniost spadek przychodoéw.

Co sie sprawdzito? Pytany o to Krzysztof Ostrowski wskazat jedno: wartosci firmy. Pewnie
zgodzitby siezinnym menedzeremiopinia: ,,Zawsze powtarzam, ze wartosci buduje sie na zte czasy. Nie
da sie zainteresowac i zaangazowac ludzi nagle, bo przyszedt kryzys. To dtuga i wytezona praca, ktéra
zaczyna sie na dtugo przed kryzysem”!°. Na konferencji ,Made in Wroctaw, the road from basement
7 min € by Luxon Led”!, méwit o stworzonym wczesniej kodeksie wartosci i antywartosci ,,one sie

6 Ibidem, s. 13 z przywotaniem w ttumaczeniu autorek C. M. Pearson, J. Clair, Reforming crisis managament.
Academy of Managaemnet Review, vol. 23, iss.1, s. 60

7 Lediko — dane ze strony https://www.ledikopro.eu/ [dostep z dnia:10/10/2022] — znajduje sie w upadtosci.

8 D. Tworzydto, Komunikowanie organizacji w kryzysie. Modele i metody ograniczenia ryzyka, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2022, s. 105

9 M. Nawojczyk, J. Pyrkosz — Pacyna, L. Synowiec — Jaje, Przedsiebiorczosé... op. cit., s. 85

10 Aneta Podymna, prezes Zarzadu Unum Zycie TUIR S.A., wywiad zamieszczony w pracy M.Brojak — Trzaskowska,

M.Porada — Rachon, M.Klein, Przedsiebiorstwo w kryzysie, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2022,
s. 49

11 ,Made in Wroctaw, the road from basement 7 min € by Luxon Led”, wystgpienie przedstawicieli LuxonLed,
[dostep z dnia: 21/11/2018], https://
youtu.be/hMtfygSOcLQ?list=PLjcxCcEkYSLPBXhrd7wPN3NCeaP72c_dq, przywotywane w J.Wisniewski, Rozwoj firmy

— przyktad swietlisty. Firma i rynek, 2019, nr 2, s. 67
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fajnie rozwijajg w Luxon (...), mamy ludzie, mamy uczciwo$é¢, mamy X factor czyli taki czynnik X u nas
- wspbtprace miedzy zespotami, wspotprace w ramach organizacji, mamy optymizm, my zartujemy,
ze kultywujemy taka kulture ,dasizmu”, bo méwimy sobie, ze po prostu sie da, zamiast powiedzie¢ zaraz
na samym poczatku, ze sie nie da, no i niezawodnos$¢ zespotowa”*?. | dodawat, ze obok umiejetnosci
najwieksze znaczenie ma postawa?®.

Pilnowali, by nikt nie zmagat sie z kryzysem samotnie. Utrzymywali kontakt z pracownikami
w czasie lockdownu. | szukali pomystow. Szybko dziat handlowy nauczyt sie szerzej korzystac
z tacznosci poprzez internet ( ogromne monitory stojg nadal w wielu pomieszczeniach, kto nie
musi nie przyjezdza do firmy - pracuje z domu ). Pojawiaty sie nowatorskie pomysty jak ten,
by do inwentaryzacji oswietlenia u zamawiajacych wykorzystywa¢ drony zmniejszajgc kontakty
z ludzmi. Podtrzymywali kontakty z kontrahentami - pytali jak moga poméc, nie chodzito o sprzedaz.
Ogromng prace wykonat dziat marketingu otwierajac wiele zaméwien, ktére w tym trudnym okresie
pozwolity utrzymac firme.

Znaczenie miaty wewnetrzne relacje w organizacji. Zdefiniowat je - precyzyjnie -
przywotywany juz Dariusz Tworzydto: ,Relacje wewnetrzne nalezy traktowad jako zachodzace
wewnetrzuorganizacji procesy zmierzajgce do$wiadomego realizowaniaprzyjetych przez firme celéw.
Okreslenie ,Swiadomego” oznacza w tym przypadku ,,opartego na ustalonych zasadach i regutach,
ale spdéjnego z zatozeniem budowy oczekiwanego wizerunku na bazie dobrych i konstruktywnych
zdarzen. Relacje sg tworzone na podstawie dziatan podejmowanych przez pracownikéw i kadre
zarzadzajaca. Definiowane s3jako stosunki zachodzace miedzy cztonkami zespotu, budujg jakosé pracy
i wspotpracy w firmie. (...) Relacje wewnetrzne formuje sie w ramach spéjnego zbioru zasad i norm,
ktoére definiujg okreslony podmiot. Budujg one porzadek wewnatrz organizacji. Ksztattujg i nadajg role
istotne z perspektywy poszczegdlnych jednostek, ktore je tworza. Pracownicy pozostajacy ze sobg
dobrych relacjach maja istotny wptyw na uzyskiwane przez pracodawce efekty. Relacje przektadajg
sie bowiem bezposrednio najakosc pracy i rzetelnos¢ wykonywania obowiazkéw. Wiaza pracownikéw
okreslonym zestawem czynnikow, ktore wyrézniaja i identyfikujg firme w ramach jej dziatalnosci”*“.
Znaczenia wewnetrznych dziatan public relations i wizerunku firmy czesto sie nie docenia.

Firma sktada na swojej stronie jasng obietnice przysztym pracownikom, co - poprzez zapis
tresci odpowiedniej zaktadki firmowej strony internetowej - pokazuje tabela nr 1.

Ponizej znajduje sie jeszcze jedna deklaracja przedstawiona w tabeli nr 2.

12 Ibidem
13 Ibidem
14 D. Tworzydto, Komunikowanie organizacji w kryzysie. Modele i metody ograniczenia ryzyka. Wyd. Naukowe

PWN, Warszawa 2022, s. 99
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Tabela 1. Oferta dla przysztych pracownikow

Dlaczego warto u Naspracowac?

Strategia rozwoju - U nas misja i wizja firmy to nie sg tylko slogany

Nieformalna atmosfera

Znajdziesz u Nas przyjazng atmosfere oraz otwartg komunikacje na wszystkich szczeblach hierarchii
firmy.

Aktywny udziat w ciekawych projektach

Mozesz uczestniczy¢ w ambitnych projektach i wptywac na ksztattowanie nowych rozwiagzan.
Miejsce dla kreatywnych

Mozesz wdrazac wtasne pomysty i rozwigzania. Stawiamy na ludzi o otwartych gtowach!
Elastycznos¢ zatrudnienia

Proponujemy elastyczne formy zatrudnienia oraz elastyczne godziny pracy.

Karta Luxmed, Multisport oraz ubezpieczenie grupowe

Oferujemy dofinansowanie do ustug Luxmed, karty Multisport oraz ubezpieczenie grupowe.
Szkolenie wdrozeniowe na start

Po zatrudnieniu przejdziesz tez cykl szkolen wprowadzajacych.

Narzedzia pracy

Otrzymujesz niezbedne na danym stanowisku narzedzia: laptop, samochod, telefon.

Luxon jako organizacja uczaca sie

Mozesz uczestniczy¢ w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych stajac sie ekspertem w swojej
dziedzinie.

Miejsce dla praktykantéow

Mozesz uczyc sie pod okiem profesjonalistow, najlepszym praktykantom proponujemy zatrudnienie.
Miejsce dla ludzi z pasja

Masz pasje? Z pewnoscig znajdziesz w Luxonie ludzi, ktérzy podziela Twoje zainteresowania.

Work life balance

Odnajdujemy rownowage miedzy karierg a zyciem prywatnym.

Rozwdj zawodowy

Mozesz ksztattowac swoja karierg w najszybciej rozwijajacej firmie w branzy LED.

,Niemal z kazdym dniem obserwuje, ze swiat pracy staje sie coraz bardziej skomputeryzowany, ze
BOT-y przejmuja coraz wiecej zadan. Czyzby w przysztosci grozito nam globalne bezrobocie ?

Cho¢ na wielu poziomach nie jestesSmy w stanie konkurowac z maszynami, to mozemy je uzupetniaé
dzieki typowo ludzkim cechom, w zautomatyzowanym s$wiecie pracy kluczowe staje sie to, czego
komputery nie maja (i jeszcze dtugo miec nie bedga!) czyli cztowieczenstwo.

Dlatego poszukujac ludzi do naszego zespotu stawiamy przede wszystkim na postawe i wartosci,
ktére sg dla nas wazne i z ktérymi chcemy by¢ kojarzeni. Gramy fair, budujemy autentyczne,
partnerskierelacje, tworzymy warunki do ujawniania i rozwijania talentéw, a przede wszystkim
tworzymy fajng spotecznosc¢ do ktérej mozesz dotaczyc ).

Matgorzata Janus
HR Menager

Zrédto: Strona firmowa Luxon Led, [dostep z dnia: 12/10/2022], https://luxon.pl/kariera/
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Tabela 2. Deklaracja w sprawie CFR

CFR czyli Odpowiedzialno$¢ Rodzinna Biznesu w Luxon LED

Utatwiamy naszym pracownikom godzenie obowigzkéw zawodowych z zyciem osobistym oraz zachecamy do dbatosci
o siebie i rodzine. Jak to robimy?

Wsparcie i partnerstwo

Zawsze mozesz liczy¢ na petne wsparcie i pomoc przetozonego, zaréwno w sprawach zawodowych, jak i prywatnych. Jesli
z waznych powoddw nie mozesz przez jakis czas angazowac sie na 100% w swoje zadania? Masz powazny ktopot rodzinny?

Powiedz o tym przetozonemu, dostaniesz pomoc i realne wsparcie.

Work-life balance

Wyznaczamy granice miedzy praca a zyciem prywatnym. Nie oczekujemy od pracownikéw, zeby stawiali prace na pierwszym
miejscu kosztem rodziny. Urlop to czas dla Ciebie, nikt nie zaktéca Ci wolnego czasu telefonami, pytaniami etc.

Elastycznosc zatrudnienia

Oferujemy elastyczne formy zatrudnienia i godziny pracy, takze home office. Jesli masz do zatatwienia pilng sprawe, mozesz
wyjs¢ wezesniej lub przyjs¢ pdzniej do pracy i dokonczyc swoje zadania w innym terminie. Ty lub ktos bliski jest chory?
Zostan w domu, wypoczywaj lub opiekuj sie bliskimi! Zastosowanie elastycznych form i godzin pracy nie ma wptywu na
mozliwos$¢ awansu i rozwoju.

Zrédto: Strona firmowa Luxon Led, [dostep z dnia: 12/10/2022], https://luxon.pl/kariera/

Petnajesttezinformacjaoprzebieguprocesurekrutacjipoczynajgcodogtoszeniawpopularnych
portalach, mediachspotecznosciowychinastronie firmowej,analizyiselekcji CV, kontaktu zwybranymi
kandydatami, wstepnej rozmowy z pracownikiem dziatu HR, rozmowy z bezpos$rednim przetozonym,
testéw, zadan, probek pracy, zapowiedzi, ze rozmowy odbywaija sie w formie elektronicznej, obietnicy
informacji zwrotnej oraz adaptacji i wdrozenia®>.

Alewaznejesttakze postrzeganie firmy narynku pracy. Maciej Szott, wiceprezes, naFacebooku:
,Michat, Marta, Ewa, Amanda i Natalia wtasnie dotaczyli do naszego zespotu. Ciesze sie niezmiernie
z faktu, ze kolejne wspaniate osoby dotaczajg do naszej firmy Luxon LED. To co mnie najbardziej
poruszyto podczas dzisiejszego szkolenia wdrozeniowego, to odpowiedzi na pytanie, czemu akurat
praca w naszej firmie?

— "to stanowisko dla mnie”

— "od 2 lat czekatam az bedziecie rekrutowac na moje stanowisko”

— "chciatam pracowac wtasnie w Luxon, bo to super rozwojowa spétka i branza”
— "od roku szukatem firmy, ktora zaoferuje mi odpowiednie miejsce pracy”

Takich odpowiedzi sie nie spodziewatem, cieszg niezmiernie i motywujag do pracy! Przy okazji, wtasnie
mamy otwartych kilkanascie nowych rekrutacji #LuxonLED #SwiecPrzykladem”?,

15 Strona firmowa Luxon LED, [dostep z dnia: 12/10/2022], https://luxon.pl/kariera/
16 Maciej Szott, wpis z dnia 5 maja 2022, [dostep z dnia: 6/05/2022], https://www.facebook.com/maciej.szott
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Te przyktady pokazuja,ze wpraktyce Luxon LED docenianejest znaczenie tego,cow zarzadzaniu
nazywa sie kapitatem ludzkim - i odpowiedniego doboru osobowosci. Jak zauwaza Monika Kostera:
»Przyjmuje sie wiec do pracy osoby niekoniecznie z najlepszymi dyplomami, lecz takie, ktére maja
harmonijng osobowos¢, sg sktonne do samodoskonalenia i wspdétpracy. Potencjalnych kandydatéw
jest wiec sporo, w zasadzie jest nim kazdy przecietny cztowiek”"’. Ale tylko we wtasciwym srodowisku
mozna to przeksztatci¢ w wartosc.

WYCHODZENIE Z KRYZYSU

Rok 2021 przyniést znaczacy wzrost przychodéw. Jakims echem kryzysu byto odejscie
cztonka Zarzadu, ktéry zarzadzat produkcja. W tle byta jego frustracja tempem wzrostu, wczesniejsza
aktywnosc¢ i skutecznosc zaczeta gasnaé, pojawiaty sie reakcje na zasadzie ,nie udasie”. Juz nie pracuja
razem, prywatnie pozostajg w dobrych stosunkach. Sprawa byta jednak bolesna, bo wydawato sie,
ze to jeden z sukcesoréw, miat szanse - jak i inni menedzerowie dzieki programowi ESOP?*8. Produkcjg
kieruje dzi$ nowy menedzer - szybko doszedt do swietnych wynikow. Potwierdzito sie, ze ludzie w tej
firmie mentalnie sg w rodzinie Luxonu, przekazywanie jest tatwe.

Inna porazka: dziatajgca na rynku niemieckim spétka Luxon LED Gmbh w jednym z kontraktow
zatrudnita podwykonawce, ktéry - mimo, ze to deklarowat - nie miat certyfikatéw na okablowanie.
Reklamacja klienta i strata okoto miliona ztotych. Sprawe wygrali w sadzie, ale windykacja daje
groszowe efekty.

Niemniej rynek niemieckojezyczny (DACH - obok Niemiec i Austrii Szwajcaria) wcigz wydaje
sie obiecujacy, bo niewielu na nim takich producentéw, ktérzy dokonajg audytu, okresla potencjalne
korzysci, wyprodukuja lampy i je zainstaluja. Przyktadem oswietlenie dla firmy PRETL ELECTRONIC
w Radebergu. Tak méwit o tym kontrakcie Quentin Zapf, pracujacy na stanowisku kierownika
technicznego, odpowiedzialny za zarzadzanie energig i emisje CO2: ,Dla nas, jako dla firmy PRETL,
kompleksowa obstuga i doskonaty stosunek ceny do jakosci byty decydujace we wspotpracy z firma
LUXON. Otrzymalismy kompleksowa ustuge, poczawszy od koncepcji oraz obliczern dotyczacych
parametrow oswietlenia, narealizacji zaméwienia i finansowaniu skonczywszy. Dzieki szczegétowemu
planowi i przejrzystosci réznych strategii oSwietleniowych moglismy skorzystaé z dotacji. Dlatego
udato nam sie wykorzysta¢ rzgdowe dofinansowanie BEG, co byto ciekawym efektem ubocznym
naszej wspotpracy. Zastosowanie sterowania oswietleniem okazato sie dla nas decydujace, poniewaz
otrzymalismy rozwigzanie, ktére byto zwigzane z dwoma znaczacymi aspektami. Po pierwsze udato
namsiezaspokoiépotrzebe ciggtego,dodatkowego oswietleniahali, przy zastosowaniu 3 - zmianowego
systemu pracy. W gornej czesci hali posiadamy oszklenie ochronne, ktére daje stosunkowo duzg ilo$¢
Swiatta dziennego do obszaru produkcyjnego. Ale zawsze istniata potrzeba dodatkowego oswietlenia.
Systemsterowania pomaganamw maksymalnym zredukowaniu intensywnoscioswietleniawobszarze
Swiattadziennegoiosiggnieciu wysokiego potencjatu oszczednosci. Szczegdlnie w obszarze systemow
optycznych juz po miesigcu widaé¢ znaczaca poprawe. Na podstawie naszych analiz zaktadamy,

17 M. Kostera, Zarzadzanie personelem. PWE. Warszawa 1994, s. 29, podobne mysli M.Kostera, Zarzadzanie
personelem. PWE, Warszawa 2000, s. 28
18 Employee Stock Option Plan - ,program motywacyjny dla pracownikéw, ktéry umozliwia im przejecie czesci

wtasnosci firmy” — A. Nawrocki, Poznaj ESOP - program opcji dla motywacji pracownikéw [dostep z dnia: 27/11/2022],
https://magazynprzedsiebiorcy.pl/esop
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ze poziom wykrywalnosci spowodowanych wptywem swiatta poprawit sieo 15 - 20 % i bedziemy dalej
optymalizowad ten proces w nadchodzacych miesigcach i latach. Podsumowujac, jestesmy bardzo
zadowoleni z realizacji projektu z firmg LUXON oraz jej partnerami. (...) Prace byty wykonywane
w sposob rzetelny i terminowy. Monterzy aktywnie wspétpracowali z naszg produkcja nie zaktdcajac
naszych procesow produkcyjnych. Dodatkowo warto zauwazyé, ze wykorzystywali czas wolny
w produkcji do przeprowadzenia trudnych instalacji. Nie mieliSmy zadnych lub prawie zadnych
przestojow w produkcji czy awarii, a LUXON zapewnit nam szybki i niezawodny serwis”*?. Inwestor
zyskat obnizenie emisji CO? o 50 ton rocznie oraz redukcje energii elektrycznej przeznaczanej
na oswietlenie o 65 procent?°,

Inny aspekt utrwalony w ofercie Luxonu to innowacyjnos$¢ rozwigzan widoczna na przyktad
w oswietleniu ulicznym ( to dla firmy odrebny rynek, ma specjalnego menedzera dla tego rynku).
Przyktadem - aktywne przejscia dla pieszych w Dabrowie Goérniczej?t. ,Wspdtczesne oprawy
oswietleniowe swiecg w kierunku przejscia, ale takze i w kierunku samego dojscia do przejscia, czyli
w strefie spoczynkowej. Kierowca dzieki temu widzi cate, szerokie przejscie w bardzo dobrym swietle.

(...)

Jakie korzysci dat inteligentny system identyfikacji pieszego?

zwiekszona koncentracja pieszych poprzez zastosowane sygnaty dzwiekowe,

e lepszawidocznosé przechodnidw na przejsciu i w jego okolicy z uwagi na wyzsze natezenie swiatta
i dostosowang temperature barwowa,

e spadek liczby wypadkéw z udziatem pieszych poprzez zastosowang ostrzegawcza sygnalizacje
swietlna,

o redukcja energii elektrycznej przeznaczonej na doswietlenie pasow,
e 5-letnia gwarancja na oprawy.

Stosujemy specjalistyczne rozwigzania wyposazone w dodatkowe optyki, ktére doswietlajg
wedtug najnowszych norm i wytycznych, sylwetke boczng oraz pionowg pieszego znajdujgcego sie
naprzejsciu”?2. W 2022 roku zmodernizowali oswietlenie wezta autostradowego naA4,dajac 5 - letnig
gwarancje na oprawy i wyliczajac ,Dzieki modernizacji oswietlenia zredukowalismy przynajmniej
trzykrotnie zuzywang energie na kazdym wezle autostradowym”%,

Gwarancje jakosci obok oszczednosci energii sa podstawa, otwierajg droge do znaczacych
kontraktéw. Jak realizowany w 2022 roku na dostawe os$wietlenia LED dla drugiego w Europie
i jedynego w Polsce producenta sody kalcynowanej ciezkiej i lekkiej -zaktadéw CIECH Soda Polska

19 Kompleksowe wykonanie oswietlenia wraz z ustugg montazu dla PRETTL, [dostep z dnia: 31/01/2022],
https://www.facebook.com/watch/?v=679005040137819&notif_id=1643035699842394&notif_t=watch_follower_
video&ref=notif

20 Dane podawane na stronie firmowej Luxon LED, [dostep z dnia: 31/01/2022], https://luxon.pl/kompleksowe-
wykonanie-oswietlenia-wraz-z-usluga-montazu-dla-prettl-electronics-gmbh/

21 https://luxon.pl/aktywne-oswietlenie-przejsc-dla-pieszych-dla-miasta-dabrowa-gornicza/, [dostep z dnia:
19/06/2022]
22 Ibidem

23 https://luxon.pl/modernizacja-oswietlenia-na-autostradzie-a4/ , [dostep z dnia: 11/12/2022]
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w Janikowie oraz Inowroctawiu: ,, 14 000 zainstalowanych opraw LED; 10 000 MWh zaoszczedzonej
energii elektrycznej w ciggu roku, 10-letnia gwarancja na oprawy oswietleniowe”?*. Zgodnie z misjg
firmy: ,Dostarczac¢ oprawy gwarantujace najszybszy zwrot z inwestycji” 2°. Dla Luxonu byta okazja
do sporego zarobku, bo tak duzy kontrakt pojawit sie, gdy mieli juz pokryte koszty state. Jak ustyszatem
od Krzysztofa Ostrowskiego: ,co siddma modernizacja oswietlenia w halach jest w Polsce z naszym
udziatem, zajmujemy drugie miejsce po Philipsie”.

W swoim poscie na Facebooku wiceprezes Luxonu, Maciej Szott, zainspirowany rozmowa
na temat skalowania biznesu pisat w potowie ubiegtego roku: ,(...) z ciekawosci sprawdzitem jak to
wygladato na przestrzeni ostatnich lat w Luxon LED. W 2018 roku mieliémy na poktadzie nowego
inwestora i mieliSmy w planach mocny rozwdj, co wida¢ w zatrudnieniu w 2019 roku, niestety plany
pokrzyzowat covid, co z kolei wida¢ w 2020 roku. W 2022 przewiduje okoto 58 min zt z zespotem
liczacym 111 oséb (licze tylko zakonczone rekrutacje). Jakie wnioski moge wyciagnac z tej prostej
analizy?

— w4 lata zwiekszyliSmy przychody 2x
— w4 lata zwiekszyliSmy rentownos$¢ >2x

— zespot urdst o 25%, co pokazuje, ze mozna znacznie szybciej rosngé¢ w przychéd w stosunku
do zatrudnienia i kosztoéw jakie za tym ida

— zmiana struktury byta kluczowa dla tej transformacji

— na koniec 2022 mamy znowu taki zespoét jak 3 lata temu, ale tym razem jest on przygotowany
na realizacje wyniku za przyszty rok (ze wzrostem ok 30%).

Najwazniejsze w tym wszystkim jest dla mnie, zeby budowaé biznes z zaufanymi ludzmi, z ktérymi
chce sie ten biznes robi¢, reszta przyjdzie sama. Na efekty jak widac trzeba chwile poczekac.
Wykres 1. Zmiana  przychodéw

Przychody (k PLN) a w zespotach na przestrzeni 2018-2022
Zrédto: dane spoétki  udostepnione

28000 autorowi, rok 2022 wstepne
50{000 *wynik 2022 to estymacja na bazie
forecastu i realizacji za 7 miesiecy tego
roku (...)" %.
40 000 .
Przychody zarok 2022 ostatecznie
byty nizsze niz wskazane w wyniku
- 32493 przywotanej wyzej estymacji -
wyniosty 53.845 tysiecy, dane
ekonomiczne pokazujg tez ktopoty
2018 2019 2020 2021 2022* .

89 110 93 97 111 ostatnich lat.

Przychody (k PLN)

Zespot:

24 https://luxon.pl/nowe-oswietlenie-led-dla-zakladow-ciech-soda-polska-w-janikowie-oraz-inowroclawiu/ ,
[dostep z dnia: 6/12/2022]

25 https://luxon.pl/luxon/ , [dostep z dnia: 30/11/2022]

26 Maciej Szott, wpis z dnia 19 lipca 2022, [dostep z dnia: 30/11/2022], https://www.facebook.com/maciej.szott
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Tabela 3. Zysk i EBITDA w tys. ztotych

2019 2020 2021* 2022*
Zysk -895,2 -1234,9 2094,3 1059,3
EBITDA -294,0 127,4 4032,9 2510,4

* dane skonsolidowane grupy obejmujacej Luxon sp. z 0.0. i Luxon GMBH

Zrédto: dane spétki udostepnione autorowi, rok 2022 wstepne

Ostatecznie zatrudnienie na koniec 2002 roku wyniosto 108 osdéb, najwiecej - 25 oséb - tworzy
dziat produkcji?’. Gdy pytam o rotacje Krzysztof Ostrowski méwi: ,Najwieksza jest na produkcji, siega
16 - 17 procent - czynnosci sg tu dos¢ powtarzalne, a ludzie chcg sie rozwijaé¢. Z odchodzacymi
przeprowadzane sg zawsze rozmowy, jak dotad nie ujawnity niczego powaznego, jak przypadkow
mobbingu, odchodzacy wskazuja na drobiazgi. Podobnie w ankietach dotyczacych zadowolenia:
pojedyncze oceny najnizsze, np. 80 % pracownikdéw na produkcji byto gotowych polecac prace w tej
firmie”.

To pokazuje, ze dbatos$¢ o pracownikéw ma wyrazne przetozenie na oferte Luxon LED i jej zdolnos$¢
konkurowania.

CO DALEJ?

Posuniecia pozwalajagce zrealizowa¢ deklarowang wizje: ,Europejski lider inteligentnego
oswietlenia profesjonalnego”?. Ale pojawiajg sie takze nowe pomysty, aby z czasem wyj$¢ poza
oswietlenie, wykorzystujac trend zwigzany z rosngcymi kosztami energii i potrzeba ochrony
srodowiska.Juzdzi$ oferujgoboklamptakze fotowoltaike dlaprzemystu,wykonawstwoiwspomaganie
finansowania takich przedsiewzie¢. W planach jest dodanie magazynow energii, pomp ciepta, oferta
samowystarczalnej sieci energetycznej dla obiektdw przemystowych, zapewniajacej niezaleznosc.
Oczywiscie po audycie energetycznym i zodpowiednim finansowaniem i wykonawstwem. Plan na pie¢
lat, z trzykrotnym wzrostem przychodéw, znacznym wzrostem generowanego EBITDA. Rozpoczeli
rozmowy z potencjalnymi inwestorami. ,Do tej pory moje doswiadczenie z pozyskiwaniem kapitatu
byty ograniczone do swiata VC, jak sie okazato kapitat Private Equity to inny Swiat, zaczynajac
od innego jezyka (np. zamiast decka mamy prezentacje inwestorska), przez wyceny, az po sam
sposob przeprowadzenia takiego procesu. Long story short szukamy kapitatu na dalszy rozwoj Luxon
LED. Ostatnio szto catkiem niezZle, bo urosliSmy w 2 lata z 35 mln zt do blisko 60 mIn zt w tym roku,
alechcemy zaczaé gra¢ w lidze miedzynarodoweji zbudowad duza firme, atowymaga kapitatui wiedzy,
ktéra moze nam dostarczy¢ taki fundusz” - pisat na Facebooku Maciej Szott?’. Rozméw nie udato sie
zakonczy¢éw minionymroku,jakodpowiedziat pytany otowlistopadzie Krzysztof Ostrowski:, JestesSmy
na rozdrozu decyzyjnym w tej chwili, majac kilka ofert na stole, ale zadna w 100% satysfakcjonujaca.
Rynek jest bardzo trudny jesli chodzi o wyceny w tej chwili (gietda w duzym dotku, wojna, duzo stabsza
sktonnos$¢ do wydawania itd.), wiec na dzisiaj mozliwy jest zaréwno scenariusz wpuszczenia nowego

27 Dane kadr spétki Luxon udostepnione autorowi
28 Ibidem

29 Maciej Szott, wpis z dnia 24 sierpnia 2022, [dostep z dnia: 25/08/2022], https://www.facebook.com/maciej.
szott
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inwestora (runda skonczy sie luty/marzec, w tym roku juz nie zdgzymy), jak i poczekanie do potowy /
konca 2023 lub nawet poczatku 2024 z nadziejg na lepsze otoczenie ,makro””%.

Jak pisat Peter Drucker: ,Problemy zasadniczego znaczenia naleza do dnia dzisiejszego
przedsiebiorstwa. Ale wszystkie instytucje zyja i dziatajg w dwéch wymiarach czasu naraz: w czasie
terazniejszym i przysztym. Jutro tworzy sie dzisiaj, w wiekszosci przypadkow nieodwracalnie.
Dlatego menedzerowie zawsze musza zarzadzac zaréwno dniem dzisiejszym - w sferze probleméw
o zasadniczym znaczeniu - jak i dniem jutrzejszym. W czasach burzliwych nie moga zaktadac,
ze dzien jutrzejszy bedzie przedtuzeniem dzisiejszego. Przeciwnie, muszga zarzadza¢ z mysla
o zmianach; o zmianach jako szansie i jako zagrozeniu”3*.

Gdy ogladamy hale produkcyjng w Krepicach prezes Luxonu zwraca mojg uwage na kamery.
Zatozony przez firme start up gromadzi materiat dla systemu pozwalajacego sprawdzad elektronicznie
czy nie powstaja jakies zagrozenia z zakresu BHP.

Trzej zatozyciele firmy wykorzystuja swojg wiedze i umiejetnosci intensywnie. Z zarzadu
odszedt Marek Ostrowski, przewodniczy obecnie Radzie Nadzorczej, na stronie spotki pisze o sobie
,Od poczatku istnienia Spoétki odpowiedzialny za wyznaczanie kierunkéw rozwoju i budowanie
portfolio produktow. Jako Filozof z wyksztatcenia stara sie nadawacé nowe perspektywy na rozwaj
firmy”32. Ale rozwija tez wtasne przedsiewziecie - firme Prosoma:

»~£aczymy nauke z nowoczesng technologia, by wspierac pacjentéow onkologicznych. Jestesmy
liderem w dziedzinie digital therapeutics. Odwaznie wprowadzamy nowe rozwigzania odpowiadajac
nawyzwania stojgce przed onkologia. Oferujgc wsparcie psychologiczne za posrednictwem przyjaznej
aplikacji, zmieniamy oblicze opieki zdrowotnej!”*3, Aplikacja wspierajgca chorych w Niemczech ma
by¢ dostepna na recepte®.

Maciej Szott, wiceprezes Zarzadu, jest niewielkim udziatowcem - i czynnie go wspiera - start
up’'u Zeme, oferujgcego od 2017 zagospodarowanie odpaddw przemystowych, optymalizacje logistyki
wewnatrz zaktadoéw, zarzadzanie taricuchem dostaw, wsparcie w zakresie prawa ochrony srodowiska,
spedycji i optymalizacji transportu krajowego i zagranicznego, a takze analityki biznesowej oraz
oprogramowania®. Na stronie Luxonu informuje: ,W pierwszych latach dziatalnosci spotki byt
jedynym handlowcem. Obecnie zarzadza kilkudziesiecioosobowym dziatem, rozwijajac swoje,
jakiinnych umiejetnosci w dziedzinie sprzedazy i marketingu, zamieniajgc prace w pasje i zamitowanie.
W wolnym czasie uprawia freesking i bierze udziat w zawodach triathlonowych”.

Krzysztof Ostrowski z kolei stat sie mniejszosciowym wspdlnikiem firmy LeanToWin
pomagajacej wdrazaé rozwigzania z zakresu six sigma i kaizen, wcigz pasjonuje sie automatyzacja
i robotyzacja proceséw, tworzy na potrzeby firmy BOTy zastepujace ludzi np. we wprowadzaniu zmian
w cenniku.

30 Kontakt 16.11.2022

31 P. F. Drucker, Zarzadzanie w czasach burzliwych. Nowe wyzwania — nowe horyzonty, Nowoczesnos¢. Akademia
Ekonomiczna w Krakowie. Czytelnik, Warszawa 1995, s. 47

32 https://luxon.pl/luxon/, [ dostep z dnia: 28/11/2022] , sformutowania z oryginatu
33 https://www.prosoma.com/pl/about-pl, [dostep z dnia: 11/12/2022]

34 Ibidem

35 https://zeme.com.pl/o-firmie/ [dostep z dnia: 30/11/2022]

36 https://luxon.pl/luxon/ [dostep z dnia: 28/11/2022]
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Filozofia ciggtego usprawniania, dzielenia na etapy, myslenia kategoriami procesu jest realizowana
takze w Luxonie. Jak powiedziat na zakonczenie wywiadu: ,Nasza tozsamosc to ciggte doskonalenie”.

WNIOSKI

Dla zajmujacych sie zarzadzaniem, zwtaszcza zasobami ludzkimi, ,Luxon LED” moze stanowi¢
potwierdzenie znaczenia kapitatu ludzkiego, konsekwentnie tworzonych wartosci zakorzenionych
wkulturzefirmy,wagiotwartoscinazmiany.Wydajesie,zezatozycielefirmydoskonalezdajgsobiesprawe
z koniecznosci nieustannego rozwoju, otwierania nowych mozliwosci, ich doswiadczenia z pierwszych
lat dziatania pokazuja, ze wizja moze by¢ realnym czynnikiem w zarzadzaniu. Najciekawsza jest
tu spdjnosé réznych elementéw opisanych w teorii z praktyka dziatania. Czynniki pozwalajace
na osigganie tej spéjnosci pozostajg frapujacym pytaniem badawczym.
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IT GOT CONTINUED - “LUXON LED” IN THE FIGHT AGAINST COVID

The article presents the further history of the ,Luxon LED” company, described by the author for ,Firma i Rynek”

magazine in 2019. This time, the author focuses on the effects of COVID-caused crisis, how the company did adapt to

the difficult situation and how strong its culture turned out to be. ,Luxon LED” is also characterized by its consequence

in treating the employees, directions of development and creative use of knowledge in management, but - probably most

impactful - dealing with inevitablechange.

Keywords: Luxon LED, Covid 19, management during a crisis, trust, company values
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