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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Omówienie kontraktu w oparciu o 3P�1. Po co jest warsztat – w tym przypadku celem warsztatu jest pokazanie Przywództwa jako kompetencji, której można się nauczyć
2. Praktyczne aspekty – omówienie czasu trwania, przerw, formy zwracania się do siebie, gdzie są toalety, czy można przerywać prowadzącemu, informacja o formie warsztatowej, więc partycypacyjnej, szkolenia
3. Psychologiczne aspekty – tutaj wyszczególnione najważniejsze w pracy w grupie osób dorosłych. 
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Contracting sposobem na sukces:
Wyszczegolnienie najwazniejszych rzeczy

» Jesli chcesz wyniesc z dzisiejszego dnia szkolenia cos, co zmieni Twoje
zachowanie jako lidera po powrocie do pracy, to zastanow sie, co musisz zrobi¢

dzisiaj, by to osiggngc?

» Czy jest cos, czego potrzebujesz od innych cztonkéw grupy?
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» Co musisz zostawi¢ za sobg, aby tak sie stato?
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Kontynuacja kontraktowania – uczestnicy zapisują w swoich materiałach odpowiedzi na pytania. Są to ich pierwsze wspólne zajęcia, stąd Trener musi zadbać o komfort, pozwalając na refleksję własną. Po zapisaniu prosi o zapisanie na post it potrzeb uczestników (każdy zapisuje swoje), odpowiedzi na pytanie Czego oczekujesz od Programu Przywództwo? Następnie Trener zbiera te zapisy, w razie konieczności prosi o doprecyzowanie. Wyjaśnia, że jest to istotny element kontraktowania współpracy i jeżeli pojawią się potrzeby, które na pewno nie zostaną zaspokojone podczas programu, to wyraźne Trener to zaznacza (nie może obiecywać na wyrost). Jeżeli może się odnieść na którym konkretnie module/bloku  będzie poruszany wskazany temat, to jest to dalece polecane. Buduje w ten sposób swoją wiarygodność, jako właściciela całego procesu. Na koniec Trener pyta o to, czy ktoś chce podzielić się swoimi refleksjami z zapisanych w materiałach odpowiedzi na pytanie – zachowuje tutaj pełną dowolność, możliwe, że na tym etapie nie będzie jeszcze gotowości w grupie. Ważne jest, aby Trener pokazał, że daje przestrzen do dzielenia się swoimi spostrzeżeniami i wnioskami, że w swoim założeniu program Przywództwo to warsztaty, gdzie dyskusja i wnoszenie własnych wniosków są wskazane.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Cel: Gdzie jestem jako lider (kompetencyjnie)
Czas: zwykle do 4 minut

Uczestnicy mają za zadanie określić swój poziom satysfakcji z posiadanej kompetencji (w skali od 0 do 10, gdzie 0 to wartość minimalna, całkowity brak satysfakcji, a 10 to maksymalna). Następnie prowadzący prosi o zapisanie odpowiedzi na wskazane na slajdzie pytania. Kolejnym krokiem jest werbalne podzielenie się swoimi wnioskami z analizy kompetencji lidera (w parach).

 
Do pająka kompetencji lidera, uczestnicy otrzymują matrycę START/STOP– narzędzie ze strategii błękitnego oceanu. Będzie ono wykorzystywane po każdym ćwiczeniu grupowym, jako przestrzeń do refleksji własnej i ciągłego zapisywania działań, które w opinii uczestnika, ten musi – zaSTARTować, zaSTOPować, zWIĘKSZYć, zMNIEJSZYć, KONTYNUOWAĆ
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
MINI WYKŁAD z DYSKUSJĄ na FORUM:

Skuteczny menedżer potrafi odnaleźć się w burzliwej rzeczywistości określanej jako VUCA. VUCA to akronim wprowadzony przez amerykańskich wojskowych strategów z U.S. Army War College na określenie sytuacji, jaka powstała po zakończeniu Zimnej Wojny: Volatility (zmienność, ulotność), Uncertainty (niepewność), Complexity (złożoność) i Ambiguity (niejednoznaczność). Każda z wymienionych cech nowej rzeczywistości stanowi wyzwanie dla menedżera i wymaga przemyślanego podejścia (za Wiesław Grabowski, Zwinnologia).

Prowadzący rozpoczyna dyskusję nt. VUCA, caly zespół dyskutuje czym są poszczególne elementy, jak się w nich odnaleźć. Prowadzący zachęca do dzielenia się swoimi doświadczeniami dla każdej z poniższych przestrzeni.
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Vision (Wizja). Zamiast
szczegotowych planow warto
zadbac o wizje firmy lub wizje
konkretnego przedsiewziecia (np.
wizje wejscia na nowy rynek), czyli
opis stanu docelowego. Wizja taka
pozwala na wyznaczenie kierunku
w warunkach zmiennosci i jest dla
menedzerow latarnig morskg w
czasie burzy.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Volatility (zmienność, ulotność)
Charakterystyka: Wyzwanie stanowią szybkie zmiany przebiegający w sposób chaotyczny, uniemożliwiający określenie jakichkolwiek trendów lub znalezienie wzorców postępowania.
Przykłady: niestabilność systemu prawnego np. wprowadzenie tzw. opłaty paliwowej czy nowego podatku, zmiany zamówień usług związane z klęskami żywiołowymi np. trzęsienie ziemi we Włoszech, wybuch wulkanu na Islandii.
Skutki: W efekcie szybkości zachodzących zmian długoterminowe szczegółowe plany tworzone przez menedżerów ulegają szybko dezaktualizacji. Wynika to z faktu, że warunki i założenia na bazie których tworzono plan np. 12 miesięcy wcześniej, już się zmieniły. Stąd płynie wniosek, że im więcej czasu spędzamy na planowaniu, tym większa szansa na to, że plan będzie nieaktualny już w momencie jego prezentacji.
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Understanding (Zrozumienie). Reakcjg na
niepewnosc jest zdolnosc menedzera do
pozyskiwania informacji zwrotnej z
otoczenia — od pracownikow, klientow
czy dostawcow. Efektywne zarzadzanie

Uncertainty w swiecie VUCA wymaga kompetencji

(niepewnosc) komunikacyjnych od menedzera oraz
stworzenia warunkow do otwarte;
komunikacji na wszystkich szczeblach
firmy po to, aby zdobywane informacje
ptynety jak najszybciej do 0sob
podejmujgcych decyzje
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uncertainty (niepewność)
Charakterystyka: Wyzwanie wiąże się faktem, że na podstawie doświadczeń z przeszłości trudno jest wnioskować o przyszłości. Pojawiają się wciąż nowe wyjątki od reguł, a nawet wyjątki od wyjątków, a same reguły tracą swoją aktualność.
Przykłady: utrata klientów w wyniku zmiany dostawcy, nieprzedłużenie lub cofnięcie koncesji, pojawienie się nowego konkurenta lub porozumienie konkurentów skierowane przeciw naszej firmie.
Skutki: W warunkach niepewności menedżerowie mają niski poziom świadomości i zrozumienia występujących zdarzeń i problemów. W efekcie trudno jest przewidzieć jaki będzie skutek podejmowanych działań, co może prowadzić do wydłużenia procesu planowania (aby zmniejszyć niepewność). Redukcja niepewności może prowadzić do spełnienia się menedżerskiego powiedzenia: jeśli chcesz być czegoś na 100% pewny, będziesz na 100% spóźniony.
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Clarity (Jasnos¢). W odpowiedzi na
7t0zONOSC Mmenedzerowie opracowujg
jasny system zarzadzania w firmie. Dzieki
niemu pracownicy otrzymujg rzetelnie
opisane zadania i procesy. Ponadto,
ukierunkowane na realizacje wizji,

Complexity (ztozonos$¢) decyzje menedzerow dajg pracownikow
poczucie zmierzania w odpowiednim
kierunku, pomimo pojawiajgcego sie
chaosu w otoczeniu. Tam, gdzie nie
pomogg procedury, wazny jest rozwoj
pracownikow, aby byli przygotowani na
dziatania w ztozonej sytuacii.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Complexity (złożoność)
Charakterystyka: Wyzwanie stanowią nakładające się na siebie różne obszary działalności oraz wpływ czynników zewnętrznych, co powoduje trudności w identyfikacji łańcucha przyczynowo-skutkowego podejmowanych działań i pojawiających się problemów.
Przykłady: działalność na rynkach różniących się regulacjami prawnymi, procedurami, taryfami celnymi, językami i kulturą.
Skutki: Menedżerowie są w posiadaniu części informacji lub mogą przewidzieć niektóre zdarzenia, ale liczba i natura analizowanych danych wpływają na proces podejmowania decyzji.
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Lider wobec

Agility (Zwinnosc¢). Kompetencjg, ktora
pomaga menedzerom w warunkach
niejednoznacznosci jest zwinnosc.
Oznacza ona umiejetnosc
rozpoznawania sytuacji za pomoca
Ambiguity eksperymentow. Postawienie hipotezy, a
(niejednoznacznos€)  nastepnie przeprowadzenie testu,
pozwala na sprawdzenie czy dane
dziatanie przynosi zaktadany rezultat.
Zamiast prowadzi¢ dtugie dyskusje, lepigj
jest przetestowac dane rozwigzanie |
zobaczyc, jaki bedzie jego efekt.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Ambiguity (niejednoznaczność)
Charakterystyka: Wyzwanie stanowią niejasność sytuacji, szansa na błędne odczytanie sygnałów płynących z otoczenia, mnogość znaczeń oraz brak wcześniejszych doświadczeń w danym obszarze. Oznacza to działanie w terenie określanym jako „nieznane nieznane”.
Przykłady: wejście na całkiem nowy rynek lub zaoferowanie usługi spoza tzw. kluczowych kompetencji firmy, spory związane z interpretacją przepisów prawa.
Skutki: Menedżerowie wychodzą poza swoją strefę komfortu i podejmują działania o zwiększonym ryzyku albo w obawie przed ryzykiem wstrzymują się od podejmowania decyzji.





Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Styl przewodzenia/przywództwa to względnie trwałe i stabilne wzorce zachowań liderów, przejawianych w stosunku do poszczególnych członków zespołu i do całego zespołu, po to by efektywnie wykonywać zadania postawione przed zespołem. 

Badania dowodzą, że większość problemów w kierowaniu zespołami pojawia się w wyniku nieadekwatnych lub nieskutecznych zachowań liderów w stosunku do członków zespołu. Przeszkody, na jakie napotyka lider rzadziej dotyczą luki wiedzowej, kompetencji czy kwalifikacji, częściej związane są z brakiem rozeznania w potrzebach, motywach, impulsach i emocjach członków zespołu i jego własnych.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
MINI WYKŁAD
Analizujemy 4 etapy rozwoju pracownika. Trener zapoznaje uczestników z koncepcją Blancharda, zaznaczając, że każdy z tych etapów wymaga innych zachowań lidera.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
MINI WYKŁAD, Trener odnosi się również do doświadczeń uczestników, wliczając w to doświadczenia z zadania Posąg ZIN�
Nakładając na siebie dwie dymensje (ASERTYWNOŚĆ i REAKTYWNOŚĆ) otrzymujemy 4 style przewodzenia:

Styl Dyrektywny (S1) – duże zainteresowanie celem i mniejsze zainteresowanie ludźmi w sytuacjach, które tego wymagają. Taki lider:�- korzysta z pracy zespołu w podejmowaniu decyzji�- właściwie korzysta z pracy innych,�- pobudza innych do działania�- przyczynia się do wzrostu efektywności�- koordynuje pracę�W warunkach stresu może stawać się autokratą. Bywa krytyczny, grożący, oschły. Samo podejmuje decyzje, wymaga posłuszeństwa, tłumi konflikty, pragnie natychmiastowego działania i wyników.��2. Styl Opiekuńczy/Trenerski jest bardzo zainteresowany ludźmi, mniej zainteresowany celem w sytuacjach, które tego wymagają, przez co również jest efektywny. Lider opiekuńczy�- utrzymuje otwarte stosunki z innymi, �- dostarcza informacji, wspiera i szkoli,�- pomaga rozwijać się innym,�- rozumie innych, pomaga im, �- ufa innym, słucha ich,�- współdziała z innymi. �W sytuacji stresu ma tendencje do przecenienia współuczestnictwa. Może być ustępliwy i delikatny. Unika decyzji lub podejmuje decyzje „nijakie”, aby nie narazić się na kontrowersje.
3. Styl delegujący nie jest skoncentrowany ani na ludziach, ani na zadaniu – zwykł je powierzać innym. Przestrzega zasad, reguł i procedur. Opiera się na nich, rozwiązując konflikty. Ocenia, koryguje, instruuje i … zostawia wolną rękę. W sytuacji stresowej unika przejmowania inicjatywy, jest pasywny, nie kieruje zespołem – oczekuje, aż zespół wykaże inicjatywę.�4. Styl wspierający – zwraca uwagę i na ludzi i na zadania, nadaje pracom zespołu określony kierunek, wspiera zespół, motywuje i zachęca. Działa szybko i szybko podejmuje decyzje. Jest twórczy i stymuluje innych. W sytuacji kryzysowej bywa kategoryczny, niezważający na innych, zdecydowany i wymagający.
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PRZYWODZTWA

R1 S$1
Niskie kompetencje DYREKTYWNY, instruktazowy
wysokie zaangazowanie Buduj, organizuj, ucz, nadzoru
sentuzjastyczny debiutant
R2 S2
Niskie kompetencje i zaangazowanie | TRENERSKI, konsultatywny
srozczarowany adept Kieruj, wspieraj
R3 S3
Srednie-wysokie kompetencje WSPIERAJACY
Zmienne zaangazowanie Chwal, stuchaj, utatwiaj, ‘wciggaj’
skompetentny lecz ostrozny praktyk
R4 S4
Wysokie kompetencje i DELEGUJACY
Zaangazowanie Przekazuj, nie przeszkadzaj
*samodzielny ekspert
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
MINI WYKŁAD z dyskusją (Trener omawiając poszczególne style dopytuje o doświadczenie własne uczestników, tak w roli lidera, jak i pracownika)

Największą umiejętnością każdego lidera jest elastyczne wykorzystywane stylów, zależnie od etapu rozwoju zespołu i jego członków. 

Zespół na poziomie R1 – kształtujący się, o niskich kompetencjach, wymaga lidera dyrektywnego, który wskaże, co robić, rozdzieli pracę, poinstruuje, a potem oceni. Zespół i jego członkowie na tym etapie potrzebują bardziej merytorycznych wskazówek niż emocjonalnego wsparcia. (Istotna jest rola kontraktowania i omówienia zasad współpracy – buduje to poczucie bezpieczeństwa i każdy wie, co ma robić – buduje to zaufanie)�
Na etapie R2 możemy mieć do czynienia w zespole z niezadowolenia i konfliktów. Tutaj przydaje się lider opiekuńczy – trenerski, który z jednej strony wskaże zespołowi, jak należy wykonywać pracę, ale będzie pamiętał o roli wsparcia emocjonalnego, pocieszy, załagodzi konflikty, zachęci do wysiłku. Ważna jest otwartość na konflikt i transparentna komunikacja, wskazane może być rekontraktowanie zasada współpracy�
Na etapie R3, kiedy zespół i członkowie nabierają pewności siebie lider powinien pozostawić grupie możliwość wypracowania własnych sposobów działania. Wsparcie emocjonalne także się tutaj przydaje. Istotną rolę odgrywają tutaj spotkania 1-2-1, gdzie pracownik (szczególnie zależny od pola), może uzyskać wsparcie, zostać wysłuchany. 

Na etapie R4 zespół gotowy jest do samodzielnej pracy, lider wycofuje się z aktywnego uczestnictwa (merytorycznego i emocjonalnego), dyskretnie obserwuje i interweniuje w razie potrzeby. Jest bardziej mentorem. Istotna jest praca nad ego lidera – może czuć się niepotrzebny (leadership pipeline)
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Delegowanie zadan dawanie i przyjmowanie

Komunikatywno$¢ w tym _ _
aktywne stuchanie Rozwigzywanie

problemdéw

Inteligencja
emocjonalna

Myslenie
strategiczne
Ciggte uczenie sie

Motywowanie

E E‘d?gggjzsekie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

PIGULKI KOMPETENGI

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

» Jakie warunki decydujg o
tym, ze ktos jest swietnym
lidereminaile jaje
spetniam?

» Jakie sg moje silne strony i
obszary do poprawy?

» Jakie sg 3 najwazniejsze
wyzwania, ktorym musze
sprostac w ciggu
najblizszych 18 miesiecy
pracy?

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
CEL: zebranie przemyśleń
Gdzie jestem teraz, czego potrzebuje się nauczyć jako Lider w najbliższym czasie – powrót do pająka kompetencji oraz do arkusza Indywidualnego Planu Rozwoju – START/STOP wraz z zapisaniem konkretnych działań, jakie zostaną podjęte przez uczestnika pomiędzy warsztatami, aby wdrożyć omawiane zagadnienia.


Dziatanie Kto jest Jakie dziatania Po czym

zadanie odpowiedzialny? KONKRETNIE poznamy

zostang osiggniety

podjete? wynik?



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Każdy moduł ma skończyć się Indywidualnym Planem Działania – listą konkretnych zadań do zrobienia, nie muszą to być zadania nowe (nie rewolucja a ewolucja w rozwoju). Ważne, aby były prawdziwe, zapisane, osadzone w czasie, na poziomie behawioralnym.


Sokof Bisnost PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

. Przywodztwo

Dojrzaty lider

Kamila Pepiak — Kowalska/ 28.08.2019

Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropeEaTEnatRespotecy




Przywédztwo ukierunkowane
na Zespot

Przywodztwo ukierunkowane e
na Lidera

Zarzadzanie zespotem

Konsultuje Uczestniczg

STYLE PRZYWODZTWA



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Trener wprowadza słuchaczy w style przywództwa od ukierunkowanych na Lidera, do ukierunkowanych na Zespół


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Recepta na przywoédztwo:
wizja, wyzwanie, pomoc

JAKOSC PRACY

ZACHOWANIA

POSTAWY/PRIEKDNANIA

s |
.
ey

+ Zaufama/lojainosC wzgledem lidera
= Sarnysfakcia 7 pracy
= Zaangazowanis organizacyjne

* Iindywidualizowana pomos
+ Comtingent reward behaviour

* Wysokie oczokiwania
* Stymulacia imelckiuaing

= Rozpoznanie | formulowanie wizj
= Dostarczenis odpowiedniego modaiu
* Sorzyjanic akoeptach oskow grupy

Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska (S
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edskada Rozwé] B Poiska uropejski Fundusz Spotecany



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Trener omawia istotę połączenia wizji, wyzwań i wsparcia w przywództwie


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Model przywodztwa - na czym sie
koncentrujesz: stan aktualny

Kto puszcza Twoj latawiec?

Zmiana/olastycznosSciwybor

f
\.
P

nqommm!ﬂogou?{qwn BUZIBUMBAY
BOEM)
F 9
v
BIUBIUFOIPO,OUZNBUMOT AQOZN0

A x
s
A,

wownguZnago procesu % osiagnioé

CiagloSE/stabiinoSE/Kontrola o o o oo corir

Rozmieét 100 punkidw na czierech przskatnych wediug tege, jak obecnie pozytiujesz
swi Czas i energie.

Jalkse wreoski MOEesz wyCiagnas z tego cwiczenia?

Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozw B Potska uropejski Fundusz spotecany



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy mają za zadanie zaznaczyć obszar swojej aktualnej koncentracji zgodnie z poleceniem. Przy dużej otwartości i zaufaniu w grupie, można to ćwiczenie zrealizować w przestrzni, tj. taśmą zaznaczyć na podłodze układ współrzędnych, opisując poszczególne kwadranty a następnie zapraszając uczestników do przejścia przez całość, przedyskutowania zalet i wad koncentracji na każdej z przestrzeni. Zapraszamy w ten sposób uczestników do refleksji nad status quo i nad potencjalnymi potrzebami. 


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

2

Model przywodztwa - na czym sie Model przywoédztwa - na czym sie

koncentrujesz: stan aktualny koncentrujesz: w przysztosci
Kto puszcza Twoj latawiec? Kto puszcza Twoéj latawiec?
Zmialﬂmbgw!:_zsloéémyb{ir y .......J_' r SEPwybir
Toi e Pookresanis Podkrasians - Podkredlanis
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Rozimiesé 100 punkitw na czterech przskatnych wadkug 1900, jak obacnie pozytijess Rozmiasé 100 punkitiw Na Czterach Praskatnych wadkug 1900, jak choialys wykorzyStywad Swoj
Bl CzA5 | BNergie. a5 | eNenie W DrzyEe0sti.
Jakde wrsoski moEesz wyciagnad z tego Swiczenia? Jedl przysaty latawiec riEni sig od obecnego, co mozesz zrobié, by zriwelowad rizrice? A,
AY|
Fundusze . ; ;
s Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie s
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy zaznaczają swój idealny rozkład sił i energii, jaki kształt latawca jest w ich przypadku pożądany w roli lidera? Na jakim etapie jest ich organizacji i zespół, czego od nich potrzebują i czego będą potrzebowali za chwilę. Trener zaprasza uczestników do refleksji i zapisania wniosków. 


Pytania sktaniajgce do myslenia i planowania celow
dotyczgcych czterech wymiarow latawca

Dobrostan/rozwdj Innowacyjnoéé/odkrywanie
. Co robie, aby rozwijaé moje kwalifikacje i wiedze?
. Jak tacze prace z zyciem prywatnym? . Corobie, aby tworzy¢ nowe okazje?
Corobie, aby zadbaé o swojg kondycje mentalng, emocjonalng i fizyczng? o Jakie rozmowy odbywam z klientami o ich przysztych potrzebach?
W jakim stopniu uczestnicze w wymianie wiedzy (zaréwno formalnej, jak i . W jakim stopniu aktywnie ucze sie z zewnetrznych interakgji?
nieformalnej)? . Gdzie wykazuije sie indywidualng inicjatywg?
o Co robie, aby pomaga¢ mojemu zespotowi? ° W jakim stopniu kwestionuje dziatania niewnoszgce wartosci?
. Jakie znaczace rozmowy odbywam z moim zespotem i innymi? . W jakim stopniu ,czerpig” z talentéw poszczegdlnych cztonkdw zespotu i
W jakim stopniu nagradzam i szanuje wktad kazdego cztonka zespotu? perspektyw tworzenia nowych okazji?
. W jakim stopniu jeste$my dla siebie w zespole mentorami? o W jakim stopniu jestem przygotowany na podejmowanie obliczonego ryzyka?
o Corobieg, aby wzmocni¢ ducha i morale zespotu? . Jaka wage przyktadamy do naszego pozycjonowania na zewnatrz?
Jak czesto daje lub otrzymuje informacje zwrotne, ktére zwiekszajg
efektywno$cé?

Wewnetrzne procesy/dyscyplina

o Jak zarzgdzam moimi priorytetami i iloscig zadan w pracy?

o W jakim stopniu moje podejscie do pracy jest zdyscyplinowane?
W jakim stopniu konsekwentnie realizuje wymagane standardy codziennej
pracy?

o Jakie procesy zespotowe posiadamy?

Jak oceniamy efektywno$¢ zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i
zespotowym?

o Co robie w celu obnizania kosztow?

W jakim stopniu przyczyniam sie do realizacji zatozen dotyczgcych terminéw,

kosztéw i jakosci?

Osiggniecie/dostarczanie

Jakie sg wymierne i niewymierne efekty mojej pracy?

W jakim stopniu stawiam sobie ambitne cele i je realizuje?

Jakie zadania musze wykonywacé codziennie, co tydzien, co miesigc?

Jak wypadajg dziatania naszego zespotu w poréwnaniu z oczekiwaniami
klientow?

Jaki wkiad ma nasz zesp6t w realizacje szerszych celéw organizacyjnych?
. Co musimy zrobié, aby spetnia¢ oczekiwania klientow?

. W jakim stopniu nasz zespét skupia sie na dostarczaniu jakosci w swojej
pracy?


Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Pytania mają pomóc uczestnikom w refleksji nad docelowym latawcem (do druku w materiałach)


sl

@ | i PIGUEKI KOMPETENCI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Cel, sens, marzenie, kierunek i wizja, czyli PO CO? W
0gole myslisz o byciu liderem?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.


sl

@ | i PIGUEKI KOMPETENCI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Jakie masz zasoby, talenty, cnoty...?, czyli z czym
do ludzi?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



) | Seow Baness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Wartos¢ chwili zadumy, refleksiji, kontemplacji,
czyli uzywanie mozgu i uczenie sie na btedach,
porazkach, ale i sukcesach — swiadome
kompetencje

I Czego nauczytes sie na swoich btedach?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Dawanie siebie, czyli lider w stuzbie innym — czy Ci,
ktorym stuzysz rozwijajg sie jako jednostki?

I Komu i w jaki sposob mozesz pomagac?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Nawykowy lider, czyli kiedy moj autopilot dziata, a
kiedy oprogramowanie trzeba zmienic?

I Cojuz nie dziata?
I Jakich nowych nawykow potrzebuje?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



sl

-

Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

Samoprzywodztwo

I Kiedy jestem teraz?,
czyli ja versus osadzenie w czasie?

E Eﬁ?ggéjzsekie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

PIGULKI KOMPETENGII

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Styszysz czy stuchasz? Czyli okazja puka czasami
bardzo cicho...

I Jak oceniasz swoje umiejetnosci stuchania innych?

I Jakie sg Twoje umiejetnosci zauwazania okazji?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOtLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Znajorr]nosm networking, relacje, czyli szczeros¢ wobec
innyc

I Na |Ie$estes zadowolony z umiejetnosci budowania
relacji

I Czego potrzebujesz, aby te umiejetnosci poprawic?

E Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I STOP dla TOLERANCUI!!!

I Cotolerujesz - a juz dawno powinienes gtosno
powiedzieC stop?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

I Jestryzyko, jest zabawa, czyli podejmowanie ryzyka i
orientacja na sukces

I Naile jestes zadowolony ze swojej umiejetnosci
podejmowania ryzyka?

I Czego (kogo) potrzebujesz, aby by¢ jeszcze bardzig
zadowolonym?

E Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska pej P y



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.



@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Samoprzywodztwo

1. Wizja/cel

2. Talenty

3. Refleksja

4. Stuzenie

5. Nawyki

6. Uwaznosc

/. Stuchanie

8. Szczeros¢ w relacjach
9. Brak tolerancji
10.Ryzyko i sukces!!!

Fundusze . .
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy odpowiadają pisemnie na wskazane pytania. Najskuteczniejsze będzie tzw. pisanie ekspresywne metoda zbadana (blisko 40 lat badań) i opisana m.in. przez profesora Jamesa W. Pennebaker’a, Kathleen Adams czy Diana Raab. Udowodniono jej skuteczność w radzeniu sobie z emocjami, z trudnymi wydarzeniami z przeszłości, w poznawaniu siebie i transformowaniu emocji i interpretacji zdarzeń.

Powyzej zestawienie wszystkich 10 analizowanych elementów. Trener proponuje uczestnikom przyjrzenie się z lotu ptaka poszczególnym elementom, może coś warto dopisać, zaznaczyć. Jak sama nazwa wskazuje SAMOprzywództwo – tutaj zaproponowana została SAMOdzielna forma pracy, wgląd i autoanaliza status quo.


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

ol s,
3
&

Gdybys miat dac jedna rade z serii jak mgdrze zarzgdzac zespotem to co by to byto?
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
W dodatkowych materiałach zaproponowane są cytaty z lokalnych przywódców, każdy z nich otrzymał to samo pytanie. Wydrukowane cytaty Trener wiesza na ścianie i zaprasza uczestników do wybrania swojego ulubionego a później do dyskusji z jakiego powodu akurat ten cytat, co w nim jest takiego. W zależności od dynamiki i otwartości grupy dyskusja może mieć miejsce na forum/wspólna lub w podgrupach.


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

* * %
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Grupa to nie to samo, co zespół, chociaż może mieć te same elementy składowe, jak na obrazku.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Zespół składający się z samych gwiazd – All Stars i …wygrywający. Podobno sekretem ich sukcesu było to, że się ze sobą świetnie bawili, koszykówka daje przestrzeń do wykazania się każdemu a mimo swoich lat świetności, to nei Michael Jordan był kapitanem tej drużyny, zrzekł się tego tytułu


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Po co budowac zespoty?

Praca z innymi ludzmi wyzwala u wiekszosci osob wiecej energii i
kreatywnosci

Rbozne perspektywy i propozycje mogg zaowocowac tworczymi
rozwigzaniami

Ludzie z natury sg istotami spotecznymi, a struktura i przestrzen
zespotu, stwarzajg mozliwosc dla wszystkich jednostek

Praca zespotowa moze byc¢ efektywna — im wiecej umiejetnosci i
doswiadczenia ma zespot, tym bardziej jest ona efektywna
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Powyżej przykładowe powody, dla których warto budować zespoły.


PIGUEKI KOMPETENC!

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Co to jest zespot?

« Zespot to ludzie, ktorzy majg petni¢ uzupetniajgce sie
role
| wchodzi¢ ze sobg w dynamiczne relacje

« Zespot to mata grupa ludzi (2-25 osob) o
uzupetniajgcych
sie umiejetnosciach, majacych wspaolny cel, system
wartosci i podejscie, za ktore wszyscy czujg sie
odpowiedzialni
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Trener robi mini wykład, podsumowując dotychczasowe dyskusje – czym jest zespół.


Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Rodzaje grup - zespotow

Male zaangazowanie Duze zaangazowanie

: : Efektywny zespot

Silne poczucie . . y .
. Grupa wzajemnej adoracji zorientowany na
przynaleznosci .
zadania

Stabe poczucie Przypadkowa grupa 0sob Pozorny zespot
przynaleznosci
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Warto zaznaczyć, że istnieją różne rodzaje zespołów a czynnikami dterminującymi jest poziom zaangażowania i poczucia przynależności (źródło I.Bielińska i Z.Jakubczyńska Efektywny zespół)


Sokom Bisnoat PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

13 sktadniki efektywnego zespotu

Wspodlna
\ wizja

4 Uzupe’miajaceﬂ

sie
kompetencje i
umiejetnosci

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Jeżeli mówimy o efektywnym zespole, to warto zaznaczyć, że jest to kompilacja kilku składników. Trener omawia poszczególne składniki.


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Jak stworzy¢ efektywny zespot?

WIEDZA

I wyksztatcenie, edukacja, prosby i potrzeby, pomiary oraz informacje zwrotne, a takze
ciggte gromadzenie doswiadczen

I ZespOt to system, ktory konsumuije i przeksztatca informacje, a produkuje innowacje

I Kompetencje ludzi nie sg najwazniejszym wskaznikiem ich wydajnosci. Czynnikiem, ktory
ma prawdziwe znaczenie, sg ich powigzania w ramach organizacji [Rob Cross, Adrew
Parker, The Hidden Power od Social Networks, 2004]

Fundusze . . .
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Jak stworzy¢ efektywny zespot?

KREATYWNOSC
« Polega na ludzkiej wiedzy i tgczeniu niepowigzanych ze sobg idei, co umozliwia
wytanianie sie nowych perspektyw
« Dwa aspekty: przydatnosc i oryginalnosc

,Zaden inny poziom aktywnosci biznesowej nie wptynat na swiatowy wzrost poziomu
produktywnosci w takim stopniu jak tworzenie oprogramowania”

[Jurgen Appelo, Zarzadzanie 3.0, 2011]

,Swietny nowy pomyst moze sie bezuzytecznie latami poniewiera¢ po firmie nie dlatego,
ze jego zalety nie zostaty uznane, ale dlatego, ze nikt nie przyjat odpowiedzialnosci za
przeksztatcenie go ze stow w dziatanie” [Theodor Levitt, Ted Levitt on Marketing, 2006]
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Wartość biznesowa jest generowana przez pobranie wyników kreatywności i użycie procesów oraz działań w celu przekształcenia owych wyników w funkcjonujący model biznesowy i wprowadzenia tych kreatywnych pomysłów na rynek.


Zachodniopomorska PIGULKI KOMPETENGII

Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Jak stworzy¢ efektywny zespot?

MOTYWACJA

I Najwazniejsi w projektach sg ludzie, bo to oni posiadajg wiedze, wnoszg kreatywnos¢, przetwarzajg
informacje i tworzg innowacje oraz podejmujg dziatania, aby rozwigzania wprowadzi¢ na rynek

I Tworzenie nowatorskich rozwigzan wymaga nie tylko odpowiedniego myslenia i osobowosci, ale tez checi do
zejscia z utartego szlaku, podjecia ryzyka, odrzucenia konwencjonalnych opinii lub narazenia sie na ryzyko

popetnienia btedu — czyli wymaga odpowiedniej motywac;i

,Praca ludzi majgcych dobre samopoczucie daje dobre wyniki” [Kenneth Blanchard, Jednominutowy
Manager, 2071 ”y

Wzrost poziomu szczescia w pracy przynosi wymierne korzysci finansowe. Dla matego przedsiebiorstwa
oszczednosc w skali roku wynies¢ moze nawet do 500 000 PLN oraz 5% wzrost produktywnosci.

[Happiness at Work, Employee Engagement Survey]

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Różne teorie motywacji: potrzeby Maslowa, motywacja zewnętrzna i wewnętrzna, Teoria X i Y

Głównym zadaniem każdego menedżera powinno być motywowanie ludzi, aby zagwarantować, że będą chcieli zrobić to wszystko, bo to wymaga motywacji.
Manager powinien dokonać wyboru odpowiedniej osoby do zespołu, sprecyzować oczekiwania w stosunku do niej, motywować ją i wpływać na jej rozwój – manager jako katalizator [Buckingham, Coffman, Po pierwsze: Złam wszelkie zasady, 1999] + przypisanie jej do odpowiednich obowiązków!

Zarządzanie środowiskiem twórczym:
poczucie bezpieczeństwa – wolność bycia kreatywnym, podejmowanie ryzyka i akceptacja porażek
Zabawa, np. gra w gry
Różnorodność – spotkania zespołu w parku
Widoczność – dostęp do kreatywnych rozwiązań przed oczami (torebki po herbacie na suficie)
Kres – prawdziwe wyzwania, jakie stawiasz przed ludźmi powinny ich trochę przerażać, a ty możesz im pomóc w odkrywaniu kresu ich możliwości.




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Jak stworzy¢ efektywny zespot?

ZROZNICOWANIE

Moze stabilizowac zespot i uodparniac go na zmiany w otoczeniu. Réznorodnosc

pomaga przetrwac zespotowi w trudnych warunkach, zwieksza jego elastycznosc i jest
zrodtem innowacji

To dobra metoda na stymulowanie innowacji oraz pobudzanie umiejetnosci
znajdowania rozwigzan problemow

Zespoty roznorodne czesto sg wydajniejsze niz zespoty jednorodne

Wazne: w zespole musi istnie¢ pewien poziom rownowagi i wspolnej ptaszczyzny
porozumienia — zintegrowane zréoznicowanie
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icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E ki Fundusz Spot
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Uropejski Ffundusz spoteczny



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Zróżnicowanie gatunków, ale i zróżnicowanie wewnątrz gatunku, np. pszczoły
ZRÓŻNICOWANIE
Może stabilizować zespół i uodparniać go na zmiany w otoczeniu. Różnorodność pomaga przetrwać zespołowi w trudnych warunkach, zwiększa jego elastyczność i jest źródłem innowacji [Stacey R.D. Complexity and Management, 2000]
To dobra metoda na stymulowanie innowacji oraz pobudzanie umiejętności znajdowania rozwiązań problemów [Coplien, Harrison, Organizational Patterns of Agile Software Development, 2005]
Zespoły różnorodne często są wydajniejsze niż zespoły jednorodne [Cockburn, Agile Software Development. Second edition, 2007]
Ważne: w zespole musi istnieć pewien poziom równowagi i wspólnej płaszczyzny porozumienia – zintegrowane zróżnicowanie [Lewin, Birute, Weaving Complexity and Business, 2001] 




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Jak stworzy¢ efektywny zespot?

OSOBOWOSC

I jako cechy charakteru cztonkow zespotu projektowego

I wptywa na zachowania ludzi i ich motywacje, a przy odpowiednim
docenieniu tych elementow mozliwe jest wykorzystanie wiedzy w celu
tworzenia innowacji

I Osobowosc¢ zespotu pozwala wydobyc¢ jego kreatywnosc
I wartosci akceptowane przez zespot

I kreatywnosc¢ zyskuje, gdy w zespole znajdzie sie odpowiednia ,porcja”
zréznicowanych osobowosci
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Testy osobowości
Wyznaczanie wartości własnych menedżera + podzielenie się nimi z zespołem
Wyznaczanie wartości własnych członków zespołu 
Wyznaczanie wartości zespołowych


Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Szefowskie exposeé, czyli od czego zaczac?

1 300 sekund prezentacja

I Przedstawienie intenc;ji, ktore wyjasniajg powod wygtoszenia
przez szefa expose (WHY?)

I Nazwanie maksymalnych preferencji, czyli postaw i
zachowan wykraczegacych Eonad obowigzek, ktore szef

bedzie szczegdlnie doceniat, w nawigzaniu do wartosci
(HOW?)

I Okreslenie minimalnych granic, czyli wymiernych zachowan,
ktorych szef nie zamierza tolerowac, w hawigzaniu do
wartosci (HOW NOT)

I Zamkniecie expose i zaproszenie do wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci (WHAT?)
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Zadanie domowe - Uczestnicy przygotowują a następnie na ostatnich zajęciach prezentują swoje expose szefa


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

ol s,
3
&

Kompetencje w przywodztwie

10 Dawanie konstruktywnego
feedbacku

Aktywne stuchanie

» Co zrobie w najblizszym
czasie, aby rozwijac swoje
Bycie otwartym| kompetencje przywoddcze?

Zadawanie pytan nieoceniajgcym

Uwaznos$é

Budowanie
raportu

Podsumowanie i parafraza

Wspétodczuwanie

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Uczestnicy zapisują swoje wnioski 
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