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Krdtki opis i katalog celéow

dziatania marketingowe.

STRUKTURA KURSU

Celem kursu jest nabycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na planowamie, realizowanie oraz kontrolowanie dziata marketingowych w matej firmie / organizacji. Uczestnik kursu ma réwniez zdoby¢ kompetencje predystunujace go do petnienia roli osoby odpowiedzialnej w organizacji za
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CELE EDUKACYJNE MODULOW

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

1. Poznanie zasad i metod planowania skutecznych strategii
marketigowych.
2. Poznanie zasad mierzenia efektéw zaimplementowanej strategii.

1. Poznanie grup docelowych i zasad projektowania rozwigzan
dopasowanych do nich.
2. Wskazanie sposobéw wyboru grupy docelowej.

1. Poznanie zasad pracy z poszczegélnymi kanatami Social Media.
2. Umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi do komunikacji.

3. Poznanie open sourcowych narzedzi marketingowych.

4. Umiejetnos¢ stworzenia kampanii w SM.

1. Poznanie zasad przygotowania komunikacji w kanatach Social
Media.

2. Umiejetnos¢ przygotowania tekstow marketingowych
dostosowanych do réznych kanatéw komunikacyjnych.

TRESCI PROGRAMOWE

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

1. Istota marketingu i jego miejsce w strategii firmy.

2. Trendy w nowoczesnym marketingu.

3. Wyznaczanie celéw marketingowych / komunikacyjnych.
4. Pozycjonowanie marki.

5. Formutowanie programu marketingowego.

6. Mierzenie efektywnosci dziatarn marketingowych.

1. Marketing a wartos$¢ dla klienta.

2. Prognozowanie popytu.

3. Analiza zachowania konsumenta i procesu podejmowania
decyzji.

4. Planowanie grup docelowych.

5. Tworzenie persony.

1. Podstawowe funkcjonalnosci poszczegdlnych kanatéw SM.
2. Trendy w social mediach.

3. Zasady tworzenia profili (opisy oraz grafiki) w SM.

4. Realizacja komunikacji marketingowej krok po kroku.

1. Idealna dtugos¢ tresci w internecie.

2. Tworzenie czytelnej struktury tekstu.

3. Realizacja komunikacji marketingowej krok po kroku.
4. Zasady copywritingu w internecie.

WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ | UZUPELNIAJACEJ

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

1/ Tkaczyk Pawet "Zakamarki marki", Onepress, 2011
2/ Kotler Philip, Keller Kevin Lane "Marketing", Rebis sp. z 0.0, 2019

1/ Zukowski Marcin, “Twoja firma w social mediach. Podrecznik
marketingu internetowego dla matych i srednich przedsiebiorstw”,
Helion, 2018

1/ Bucki Piotr "Porozmawiajmy o komunikacji. Mdw, pisz,
prezentuj skuteczniej", Stowa i mysli, 2017

2/ Krolewski Jarostaw, Sala Pawet "E-marketing. Wspétczesne
trendy", PWN, 2016

1/ Stawarz Garcia Barbara "Content Marketing i Social Media. Jak
przyciagnac klientow", PWN, 2017

2/ Tkaczyk Pawet "Narratologia", PWN, 2017

3/ Jabtonski Artur "Jak pisaé, zeby chcieli czytaé (i kupowac).
Copywritting i Webwriting", Helion, 2018

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajaca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca
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PROJEKT "Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu" (Nr umowy: POWR.03.01.00-00-T236/18)
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ISTOTA | CELE KURSU
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Istotg Kursu Design Thinking jest zrozumienie idei projektowania ustug w oparciu o cztowieka i jego potrzeby dla biznesu. Nabycie umiejetnosci zastosowania metody Design Thinking w tym kolejnych etapow projektowania t.j.: empatyzacji, definiowanie potrzeb, generowania pomystow,
prototypowania oraz testowania. Celem praktycznym jest uzyskanie kompetencji postugiwania sie narzedziami realizujgcymi idee projektowania ustug w oparciu o realne potrzeby. Umozliwienie korzystania z metody Design Thinking w realizacji projektéw firm, organizacji oraz wtasnych celéw.
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METODY DYDAKTYCZNE
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wyktad wyktad wyktad wyktad

film video ¢éwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych ¢&wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych projekty zespotowe

prezentacja multimedialna dyskusja grupowa projekty indywidualne warsztaty praktyczne

case study warsztaty praktyczne rozwigzywanie zadan case study

¢éwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych warsztaty praktyczne analizy zespotowe
dyskusja grupowa
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Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Kreatywne myslenie, otwarto$¢ na nowe sposoby realizacji
projektow.

Podstawowa wiedza z zakresu projektowania ustug i
produktow.

Podstawowa wiedza z zakresu projektowania ustug i
produktow.

Podstawowa wiedza z zakresu projektowania ustug i
produktow.

SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW KSZTALCENIA

ocena koricowa

ocena koricowa

ocena koricowa

ocena koricowa

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen ;
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen )
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen h
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen ;
ocene koricowq

projekty zespotowe 30

projekty zespotowe 70

projekty zespotowe 70

projekty zespotowe 100

test wiedzy 70

test wiedzy 30

test wiedzy 30

CELE EDUKACYJNE MODULOW

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Woprowadzenie uczestnika do jezyka pojec i rozréznienia metody od
metodologii. Uwrazliwienie na réznice w definiowaniu metody Design
Thinking. Zapoznanie z historia, rozwojem i zastosowaniem nowego
trendu w projektowaniu ustugi produktéw opartych na realnych
potrzebach. Wycigganie wnioskéw z przyktadéw zastosowan metody
w Polsce i na $wiecie.

Nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie stosowania kolejnych
etapéw projektowania: empatii, diagnozowania problemu,
generowania pomystéw, prototypownia oraz testowania.
Uczestnicy rozumiejg, dlaczego okreslona w metodzie Design
Thinking kolejno$¢ jest uzasadniona i posiadajg umiejetnosc jej
zastosowania na kolejnych etapach.

Zapoznanie uczestnikdw z narzedziami stosowanymi na
poszczegdlnych etapach procesu projektowania ustugi/produktu,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem dopasowania funkcji danego
narzedzia do etapu.

Doswiadczenie metody Design Thinking w praktyce.
Przeprowadzanie procesu projektowania ustugi lub produktu w
zespotach. Zrozumienie idei z mozliwoscia implementacji we
wtasnym srodowisku pracy i zycia.

TRESCI PROGRAMOWE

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zapoznanie uczestnikdw z pojeciami stosowanymi w Design Thinking.
Proces ewoluowania metody, jej historia i implementacja. Wdrazanie
idei projektowania opartego na realnych potrzebach. Zastosowanie w
projektach w Polsce i na $wiecie. Wyzwania w stosowaniu Design
Thinking. Odniesienie do psychologii twérczosci w grupowym procesie
kreacji.

Etapy projektowania wg Design Thinking.

1. Empatia.

2. Definiowanie problemu/potrzeb.

3. Generowanie pomystéw.

4. Prototypowanie.

5. Testowanie.

Dopasowanie narzedzi do okreslonych etapdw.

Praktyczne zapoznanie z narzedziami wykorzystywanymi na
kolejnych etapach projektowania ustug/produktéw/projektow.
Mapa empatii.

Persona.

Sciezka doswiadczen klienta.

Mapa idei.

Sciezka trendu.

Mapa interesariuszy.

Karta wywiadu.

Karta konceptu/ Value Proposition Canvas.

Model biznesowy/ Business Model Canvas.

linne.

Zrealizowanie projektu z udziatem Design Thinking w zespole.
Prezentacja efektow.

WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ | UZUPELNIAJACEJ

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

Tim Brown; wspotpr. Barry Katz, Zmiana przez design : jak design
thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnosc¢ . Wydawnictwo
Libron, Wroctaw: 2013.

Amir Jan Fazlagi¢ Service design. Akademia Finanséw i Biznesu
Vistula, Warszawa: 2013.

Marcin Chtodnicki, Service design po polsku: jak przyciggnac,
zadowoli¢ i zatrzymac klientow . Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa: 2018.

Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Tworzenie modeli
biznesowych. Podrecznik wizjonera . Wydawnictwo Helion,
Gliwice: 2012.

David Kelly Tom Kelly, Tworcza odwaga. Otwérz sie na Design
Thinking . MT Biznes, Warszawa: 2019.

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajaca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

Marc Stickdorn, Markus Edgar Hormess, Adam Lawrence, Jakob
Schneider, This Is Service Design Doing: Applying Service Design
Thinking in the Real World. Wydawnictwo O'Reilly Media, Sebastopol:
2018.
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Marc Stickdorn, This is Service Design Thinking: Basics — Tools —
Cases . Wydawnictwo BIS Publishers, Amsterdam: 2011.

Tim Clark, Alexander Osterwalder, Yves Pigneur . Model
biznesowy. TY. Wydawnictwo Helion, Gliwice: 2013.

Rzeczpospolita

- Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Beata Michalska-Dominiak, Piotr Grocholinski, Poradnik design
thinking, czyli jak wykorzysta¢ myslenie projektowe w biznesie .
Onepress, Gliwice: W przygotowaniu (pozycja polskojezyczna).

* X %

Unia Europejska ST

*
*

* o x




PRZYWODZTWO - karta programu kursu

PROJEKT

KARTA PROGRAMU

rok opracowania: 2019

6/9

AKADEMIA LIDERA 2.0

"Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu" (Nr umowy: POWR.03.01.00-00-T236/18)

numer kursu / czeéci KURS PRZ
nazwa kursu / czesci Przywédszo ECTS lider kursu
M4 liczba godzin
KURS Z jez. wyktad olski kontakt h
PRZYWODZTWO Frwyodowy P " acanie %

ISTOTA | CELE KURSU

Krotki opis i katalog celow

STRUKTURA KURSU

Przywddztwo to obszar kompetencyjny, na ktory sktadajg sie umiejetnosci z zakresu ustalania celu, wizji i misji, Swiadomosci zasobdw, dziatania na rzecz innych, zmiany nawykéw, uwaznosci, aktywnego stuchania, asertywnosci i kalkulowania ryzyka. Modut przewiduje, ze uzytkownik bedzie
samodzielnie podejmowat decyzje, potrafit krytycznie oceni¢ swoje dziatania i dziatania zespotu, ktérym kieruje, bedzie przyjmowat odpowiedzialno$¢ za skutki tych dziatan, podniesie kompetencje zwigzane z komunikacja interpersonalng, zarzadzaniem zespotem i ksztattowaniem s$ciezki rozwoju.

numer modutu

KURS PRZ modut 1.

KURS PRZ modut 2.

KURS PRZ modut 3.

KURS PRZ modut 4.

nazwa modutu

Zdolnosci przywddcze - czy mozna sie tego nauczyc?

Lider dojrzaty - lider kompletny; cechy, zachowania,
umiejetnosci

Motywowanie zespotéw, skuteczne delegowanie zadan

Praca feedbackiem - jak to robi Swiadomy lider?

prowadzgcy
punkty ECTS
EFEKTY KSZTALCENIA
sposoby weryfikacji efektéw ksztatcenia
odniesienie do = °
& o @ o o 2 Lo 3
. . KIERUNKOWYCH =% = c b3 = 2 £ |E> = 3 S
opis efektu ksztatcenia efektow R £ £ !'U.L = s > o _§ o § ol 3 L ] 2
obszar . R o 2 e o o 2 g 0o % T < 2 2 -
. ksztatcenia 2 a == N o o £0 > 28 [ é D
efektow (od 3-5 efektéw na obszar; g2 a o Es o ‘g 8 -%‘ 283 -; e 2 £ $
sz . . .. sz . b — b ‘=
tre$é nie dtuzsza, niz szerokosé wiersza) > O £ c 29 c = o & 82%a = a3 ° <] 5
o o [ o k] o > o > >
(> Z0BACZ 3 5 g ] g g s t |535 2 | %8| = v
= = ‘° o= T =
LEGENDE) £ o S 8 S g 5 |92 3 2 £
N a ) 8 rol o
Rozumie czym rozni sig zarzadzanie od przewodzenia. Z1_Wo04 L .
Zdolnosci przywddcze - czy X
mozna sie tego nauczy¢?
Zna zestaw kompetenciji lidera (z obszaru samoprzywdédztwa oraz Lider dojrzaly - lider
drabiny przywédztwa). kompletny; cechy, X
vy ) Z1 W05 petny; cechy,
zachowania, umiejetnosci
5 Wie w jaki sposob budowac¢ autorytet nieformalny szefa w zespole i  (Z1_WO04 ) .
[a] organizacji Motywowanie zespotéw, X
§ 8 - Z1_W05 skuteczne delegowanie zadan
Ma $wiadomos¢ roli otwartosci na odmienne zdanie, samego siebie, 71_Wo04 Lider dojrzaty - lider
istoty pragmatyzmu, pokory, optymizmu. kompletny; cechy, X
Z1_Wos zachowania, umiejetnosci
Zna rodzaje informacji zwrotnej. Z1_WO05 . .
Praca feedbackiem - jak to X
robi $wiadomy lider?
Umie aktywnie stuchac i zorientowany jest na permanentne uczenie Z1_Uo4 L .
. Zdolnosci przywddcze - czy
sie. L ) X
Z1_U03 mozna si¢ tego nauczyc¢?
Potrafi balansowa¢ pomiedzy potrzebami (indywidualnymi, grupy i Z1_U03 Lider dojrzaty - lider
—_ organizacji). kompletny; cechy, X
~8 Z1_U04 zachowania, umiejetnosci
g Umie zastosowac wybrane interwencje menedzerskie, budujace Z71_U02 ) .
= ozycje lidera w organizacji Motywowanie zespofow, X
“_,"‘ pozycie 8 - skuteczne delegowanie zadan
w
s Potrafi udzieli¢ informacji zwrotnej z uwzglednieniem cyklu zycia Z1_U02 . .
= racownika, jego stylu myslenia it Praca feedbackiem - jak to X
p » Jego sty v p- robi $wiadomy lider?
Ma swiadomosé roli Inteligencji Wielorakich (w tym emocjonalnej) i Z1_KO01 L .
. . . . Zdolnosci przywddcze - czy
jest gotéw nad nimi pracowac. L ) X
w mozna si¢ tego nauczyc¢?
z Z
'd Swiadomos¢ znaczenia ksztatcenia przez cate zycie. Z1_K01 Lider dojrzaty - lider
ﬂ kompletny; cechy, X
(o) zachowania, umiejetnosci
o
o Potrafi akceptowac réznorodnos¢ w grupie i wykorzystywacé jg do Z71_Ko04 ) .
w . . Motywowanie zespotéw,
=3 tworzenia nowych zespotéw. . . X
o skuteczne delegowanie zadan
4
= Potrafi pracowac w zespole. Z1_K03 ) .
w Motywowanie zespotdéw,
o A ) X
s skuteczne delegowanie zadan
8 Potrafi wchodzi¢ w zdrowe interakcje spoteczne dbajac o transparentng|z1_K02
komunikacie. = Praca feedbackiem - jak to X
robi $wiadomy lider?

NAKLAD PRACY STUDENTA

nazwa modutu

Zdolnosci przywddcze - czy mozna sie tego nauczyc?

Lider dojrzaty - lider kompletny; cechy, zachowania,
umiejetnosci

Motywowanie zespotéw, skuteczne delegowanie zadan

Praca feedbackiem - jak to robi Swiadomy lider?

struktura naktadu
pracy

liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 6
w tym: w tym: w tym: w tym:
wyktad 1 wyktad 1 wyktad 1 wyktad 1
¢Ewiczenia 2 ¢éwiczenia 2 ¢wiczenia 2 ¢Ewiczenia 2
warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 3
inne... 2 inne... 2 inne... 2 inne...
praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0)
taczny naktad pracy uczestnika 8 taczny naktad pracy uczestnika 8 taczny naktad pracy uczestnika 8 taczny naktad pracy uczestnika 6

nazwa modutu

Zdolnosci przywoédcze - czy mozna sie tego nauczyc?

Lider dojrzaty - lider kompletny; cechy, zachowania,
umiejetnosci

Motywowanie zespotéw, skuteczne
delegowanie zadan

Praca feedbackiem - jak to robi sSwiadomy lider?

METODY DYDA

KTYCZNE

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

prezentacja multimedialna

prezentacja multimedialna

case study

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

wyktad

case study

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

dyskusja grupowa

dyskusja grupowa

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

gry symulacyjne, menedzerskie, strategiczne

rozwigzywanie zadan

dyskusja grupowa

odgrywanie rol

case study

gry symulacyjne, menedzerskie, strategiczne

rozwigzywanie zadan

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych
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http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
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WYMAGANIA WSTEPNE | FORMALNE
Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu rozpoczeciem kursu rozpoczeciem kursu rozpoczeciem kursu
Podstawowa wiedza z zakresu komunikaciji i aktywnego Podstawowa wiedza na temat umiejetnosci przywddczych |Podstawowa wiedza na temat kompetencii lidera Podstawowa wiedza z zakresu technik komunikacji
stuchania (wiedza, umiejetnosci, postawy)
SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW KSZTALCENIA
ocena koricowa ocena koricowa ocena koricowa ocena koricowa
o Adekwatne formy zaliczeri AEE wp{y wuna Adekwatne formy zaliczeri e wpfy wuna Adekwatne formy zaliczeri e wpfy wuna Adekwatne formy zaliczeri (AEEBA fy wuna
= ocene koricowq ocene koricowq ocene koricowgq ocene koricowgq
y test wiedzy 50 test wiedzy 50 test wiedzy 50 test wiedzy 50
GE) ¢wiczenia, zadania 50 ¢wiczenia, zadania 50 ¢wiczenia, zadania 50 ¢wiczenia, zadania 50
g
=
N
S 7
] CELE EDUKACYJNE MODULOW
5
5 Skatalogowane cele modutu Skatalogowane cele modutu Skatalogowane cele modutu Skatalogowane cele modutu
-S Zapoznanie uczestnikéw z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi |Dostarczenie wiedzy dotyczacej sposobow identyfikacji poszczegélnych|Zapoznanie uczestnikéw z technikami efektywnej komunikacji. Zapoznanie uczestnikéw z rodzajami informacji zwrotnej.
O kompetencji przywodczych. Ksztattowanie wiedzy z zakresu réznych cech, zachowar i umiejetnosci skutecznego lidera. Ksztattowanie Ksztattowanie umiejetnosci motywowania zespotéw, skutecznego |Ksztattowanie praktycznej umiejetnosci udzielania informacji
'8 stylow przywddztwa oraz umiejetnosci w zakresie aktywnego umiejetnosci rozwijania tych cech. delegowania zadan, pracy z feedbackiem. zwrotnej.
:Ic_-) stuchania, ciggtego uczenia sig, rozwigzywania probleméw.
&_’. -
e TRESCI PROGRAMOWE
>
_g Zakres merytoryczny modutu Zakres merytoryczny modutu Zakres merytoryczny modutu Zakres merytoryczny modutu
fo
“E’ 1/ Przywédztwo jako zestaw umiejetnosci, nad ktérymi mozna 1/ Rozwdj kompetencji lidera (z obszaru drabiny przywddztwa - 1/ Techniki efektywnej komunikacji. 1/ Praca z feedbackiem.
= pracowac - tak na korzys¢ zespotu, jak réwniez samego siebie. samoprzywoédztwo, przywdédztwo indywidualne, przywédztwo 2/ Efektywne motywowanie zespotow. 2/ Udzielanie informacji zwrotnej.
3 2/ Aktywne stuchanie jako podstawowa kompetencja lidera. zespotowe, przywddztwo organizacyjne). 3/ Skuteczne delegowanie zadan. 3/ Budowanie kultury informacji zwrotne;j.
-g 3/ Zdolnosci przywddcze - jako wiedza potgczona z umiejetnoscig 2/ Otwartosci na odmienne zdanie, samego siebie, istoty
g rozwigzywania problemaéw. pragmatyzmu, pokory, optymizmu - gra symulacyjna/szkoleniowa.
g 4/ Ksztattowanie wiedzy z zakresu réznych styléw przywddztwa oraz |3/ Cztery style przywddztwa (kontinuum przywddztwa).
o umiejetnosci w zakresie aktywnego stuchania, ciggtego uczenia sie, 4/ Rozwdj kompetencji przywodczych - stworzenie IPD.
q_}‘ rozwigzywania problemaéw.
g 5/ Podstawowe zagadanienia dotyczace kompetencji przywddczych -
£ stworzenie IPD.
13
&
= WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ | UZUPEENIAJACEJ
Zalecane pozycje literatury Zalecane pozycje literatury Zalecane pozycje literatury Zalecane pozycje literatury
literatura podstawowa literatura podstawowa literatura podstawowa literatura podstawowa
1/ J. Maxwell, Ksztattowanie Lideréw, Wydawnictwo MT Biznes, 1/ J. Willink, Ekstremalne przywédztwo, Wydawnictwo MT Biznes, 1/ K. Zbikowska, Komunikacja biznesowa oczami kierownika 1/ J. Maxwell, Ksztattowanie Lideréw, Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa, 2018. Warszawa, 2018. projektu, OnePress, Warszawa 2013. Warszawa, 2018.
2/ P. Lencion, Cztery obsesje wyjgtkowego szefa, Wyd. MT Biznes, 2/ K.Blanchard, Rozwdj osobisty Lidera, Wydawnictwo MT Biznes, 2/ S. Sinek, Zaczynaj od dlaczego. Jak wielcy liderzy inspirujg 2/ 1. Ochyra, Informacja zwrotna, jak udzieli¢ pozytywnego i
Warszawa, 2017. Warszawa, 2010. innych do dziatania, Helion, Warszawa 2013. negatywnego feedbacku, Wyd. Wiedza i Praktyka, Warszawa
3/ C. A.Montgomery, Strateg: badz takim liderem, jakiego potrzebuje |3/ A. Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniaja $wiat, 3/J. C. Maxwell, Wszyscy sie komunikuja, niewielu potrafi sie 2013.
Twoja firma, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2012. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017. porozumie¢, MT Biznes, Warszawa 2011. 3/ E.R. Ainsworth, 360 Degree Feedback, Panoma Press, April 12,
4/ A. Sarnacka — Smith, Everest Lidera. O wartosciach, silnym zespole i |4/ S.Sinek,Liderzy jedzg na koricu, OnePress, Warszawa, 2014. 4/ B. Kozyra, Komunikacja bez barier, MT Biznes, Warszawa 2008. |2016.
skutecznym przywodztwie, OnePress, Warszawa, 2017. 5/ B.Brown, Z wielkg Odwaga, MT Biznes, Warszawa 2014. 5/ R. Dallek, Hail to the Chief: The Making and Unmaking of
5/ A. Ferguson, By¢ Liderem, Sine Qua Non, Krakéw, 2016. American Presidents, Oxford University Press, November 15,
London 2001.
6/ K. Hoffmann, Prowadzenie zebran i prezentacji. Jak usprawni¢
komunikacje, BC Edukacja, Warszawa 2008.
7/ B. Rzepka, Samo sedno — Efektywna komunikacja w zespole,
Edgard, Warszawa 2012.
8/ G. Szczerba, Menedzer doskonaty — Komunikacja, Ztote Mysli,
Warszawa 2018.
literatura uzupetniajgca literatura uzupetniajgca literatura uzupetniajgca literatura uzupetniajgca
1/ A. Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniajg $wiat, 1/ B. Tracy, Jak przewodz3 najlepsi liderzy, MT Biznes, Warszawa, 1/ A. Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniajg $wiat, 1/ A. Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniajg $wiat,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017. 2015. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017.
2/ B. Tracy, Jak przewodzg najlepsi liderzy, MT Biznes, Warszawa, 2/ K. Blanchard, Jednominutowy Menadzer Wydawnictwo MT Biznes, |2/ B. Tracy, Jak przewodzg najlepsi liderzy, MT Biznes, Warszawa, |2/ B. Tracy, Jak przewodzg najlepsi liderzy, MT Biznes, Warszawa,
2015. Warszawa, 2010. 2015. 2015.
3/ K. Blanchard, Jednominutowy Menadzer Wydawnictwo MT Biznes, 3/ K. Blanchard, Jednominutowy Menadzer Wydawnictwo MT 3/ K. Blanchard, Jednominutowy Menadzer Wydawnictwo MT
Warszawa, 2010. Biznes, Warszawa, 2010. Biznes, Warszawa, 2010.
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PROJEKT "Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu" (Nr umowy: POWR.03.01.00-00-T236/18)

KARTA PROGRAMU AKADEMIA LIDERA 2.0

rok opracowania: 2019

numer kursu / czesci KURS LM
nazwa kursu / czesci Szczupte i zwinne zqrzqdzqnie ECTS lider kursu
M3 liczba godzin
KURS jez. wyktad Iski kontakt h
SZCZUPLE | ZWINNE ZARZADZANIE e wyidadowy | PoEd "acanie %

ISTOTA | CELE KURSU

Krdtki opis i katalog celéow

Celem kursu jest doskonalenie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie szczuptego oraz zwinnego zarzadzania, w szczegdlnosci podejscia procesowego, modelowania i analizy procesdw, stosowania metod i narzedzi szczuptego i zwinnego zarzadzania oraz zarzgdzania projektami biznesowymi.
Uczestnik kursu ma réwniez zdoby¢ kompetencje predystunujace go do petnienia roli menadzera Lean oraz lidera zespotdw projektowych wykorzystujacych koncepcje zwinnego i szczuptego zarzadzania.

STRUKTURA KURSU

numer modutu KURS LM modut 1. KURS LM modut 2. KURS LM modut 3. KURS LM modut 4.
nazwa modutu Podejscie lean i agile w zarzadzaniu Modelowanie i analiza proceséw Narzedzia szczuptego i zwinnego zarzadzania Zwinne zarzadzanie projektami
prowadzqgcy
punkty ECTS
EFEKTY KSZTALCENIA
sposoby weryfikacji efektéw ksztalcenia
odniesienie do 5‘ - o o °
KIERUNKOWYCH Sy > 9 2 2 g £ |53 = H -
i i . (] ° N
opis efektu ksztatcenia el o £ E 2 5 ~ o 3 3 Do 2 > 2 3 a
obszar — 3o ] o o g S i ° ke 82O 3 T < 2 & _
p , ksztatcenia @ > = a £E= N b ) 2 st ? = 28 g 3 o
efektow (od 3-5 efektéw na obszar; =z c o g5 o S [ = 550 3 P} - 5 g
tres¢ nie dtuzsza, niz szerokosé wiersza) 50 ‘€ < 20 < % = £ 822 = g3 IS, © 5
he] [} [ o a k3 - =32 ] O > 2
(= ZOBACZ '8 S h s 9 h o % z 35 2 0% @ o
L Q S Q0 ° i
LEGENDE) £ 2 5 8 3 2 T | o€ 3 2 =
N s (4 o Q (%]
Zna podstawowe zatozenia, terminologie oraz zasady zarzadzania Z1_Wo1 . -
R Podejscie lean i agile w
szczuptego oraz zwinego. , X
zarzadzaniu
Zna metody projektowania procesdw oraz analizy strumieni wartosci, |Z1_W14 . .
. . o X Modelowanie i analiza
a takze metod oraz narzedzi ich analizy i doskonalenia (w tym L L. X
- Z1_W15 strumieni wartosci
narzedzia informatyczne).
ﬁ Zna zasady stosowania zwinnego podejscia do zarzgdzania projektami, |Z1_WO04 Zwinne zarzadzanie
8 jego wady i zalety oraz $ciezke wdrozeniowa. . 3 i X
§ Z1_W11 projektami
VA je, f i i . .
na pod'stawowe koncep'qe zasady, metody i narzedzia szczuptego Z1_WO07 Narzedzia szczuplego |
oraz zwinnego zarzadzania. ) ) X
Z1_W15 zwinnego zarzadzania
X
Planuje i organizuje wdrazanie zasad szczuptego zarzadzania w Z1_U03 . -
rzedsiebiorstwie, dobierajac odpowiednie narzedzia i metod Podejicie lean i agile w X
P < ! 1ac odp ¢ V- zarzadzaniu
Potrafi zaprmektovs{ac procesy b|znesow? uzywajac ;?odeJSC|a Z1_U09 Modelowanie i analiza
= szczuptego oraz zwinnego z wykorzystaniem systeméw L L. X
O : Z1_U12 strumieni wartosci
X informatycznych.
(@) Analizuje i przedstawia rozwigzania problemdw zarzadzania w Z1_U03 . .
Z e . . . Narzedzia szczuptego i
[ przedsiebiorstwie z zastosowaniem podejscia szczuptego oraz R K X
—_ . Z1_U10 zwinnego zarzadzania
w zwinnego.
Oceni dyskutuj temat potencjalnych ki $ci ikaj hz |Z1_U02
g cgma oraz dysku u'Je na 'ema Po encjalnych korzysci wynikajacych z [Z1_| Zwinne zarzadzanie
zwinnego zarzadzania projektami. . . X
projektami
P " . " - " -
oFraﬂ pracowac w grup'le'wykorz'ystu'Jac narzedzm} szczuptego i Z1_U02 Narzedzia szczuplego |
zwinnego zarzadznia, dzieli zadania miedzy cztonkéw grupy. . . X
Z1_U10 zwinnego zarzadzania
] . - - - —
est go'tov'v do propagowama stosowania narzedzi lean i agile w Z1_K03 Narzedzia szczuplego |
przedsiebiorstwie. . . X
w zwinnego zarzadzania
4
8 Wykazuje'z kr.eatywnosl’c"i otwartos¢ vx{obeF nowych inicjat}/w, o Z1_KO5 Zwinne zarzadzanie
w zachowujac jednoczes$nie krytycyzm i racjonalizm w ocenie wariantéw . R X
= ) o Z1_K06 projektami
2 nowych przedsiewzig¢ gospodarczych.
7] Ma $wiadomos¢ i jest gotdw do statego poszukiwania pomystow Z1_Ko1 . .
w . X L . Modelowanie i analiza
= udoskonalania swojego warsztatu zawodowego, jak i wszystkich strumieni wartoéci X
g obszardw organizacji.
o Ma $wiadomos¢ koniecznosci rozwoju i samodoskonalenia pracy Z1_Ko1 . -
w S - Lo Podejscie lean i agile w
o wiasnej, jako elementu skutecznego wdrozenia szczuptego i zwinnego Jarzadzaniu X
= zarzadzania. q
o
"4

NAKLAD PRACY STUDENTA

nazwa modutu Podejscie lean i agile w zarzadzaniu Modelowanie i analiza proceséw Narzedzia szczuptego i zwinnego zarzadzania Zwinne zarzadzanie projektami
liczba godzin kontaktowych 5 liczba godzin kontaktowych 10 liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 7

>
'g w tym: w tym: w tym: w tym:
= wyktad 3 wyktad 2 wyktad 3 wyktad 3
g a ¢&wiczenia 2 ¢Ewiczenia 2 ¢éwiczenia 2 ¢Ewiczenia 2
o o warsztat praktyczny warsztat praktyczny 6 warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 2
5 o inne... inne... inne... inne...
_,==’ praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0)
w

taczny naktad pracy uczestnika 5 taczny naktad pracy uczestnika 10 taczny naktad pracy uczestnika 8 tgczny naktad pracy uczestnika 7

nazwa modutu Podejscie lean i agile w zarzadzaniu Modelowanie i analiza proceséw Narzedzia szczuptego i zwinnego zarzadzania Zwinne zarzadzanie projektami
METODY DYDAKTYCZNE
Adekwatne metody Adekwatne metody Adekwatne metody Adekwatne metody
dyskusja grupowa analizy zespotowe case study case study
prezentacja multimedialna prezentacja multimedialna prezentacja multimedialna prezentacja multimedialna
wyktad projekty indywidualne warsztaty praktyczne projekty zespotowe
warsztaty praktyczne wyktad warsztaty praktyczne
¢éwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych ¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych ¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych
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http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2017/11/Efekty_Kszta%C5%82cenia_Zarz%C4%85dzanie_I_st.pdf
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Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu rozpoczeciem kursu rozpoczeciem kursu rozpoczeciem kursu
Podstawowq wiedze z zakresu zarzgdzania oraz Podstawowq wiedze na temat podejscia lean oraz Podstawowq wiedze na temat podejicia lean oraz Brak wymogodw formalnych i merytorycznych.
umiejetno$¢ analitycznego myslenia. agile. Umiejetno$¢ analitycznego myslenia. agile. Umiejetno$¢ analitycznego myslenia.
2
5 SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW KSZTALCENIA
S ocena koricowa ocena koricowa ocena koricowa ocena koricowa
N
(%] P t wpfl P t wpf
= Adekwatne formy zaliczen (Areget wpfywu na Adekwatne formy zaliczen MO 27 ,y wuna Adekwatne formy zaliczen rocen wp,ywu na Adekwatne formy zaliczer (AR wpfywu na
g ocene koricowq ocene koricowq ocene koricowq ocene koricowq
ﬁ test wiedzy 80 test wiedzy 40 test wiedzy 60 test wiedzy 60
O ¢wiczenia, zadania 20 projekty indywidualne 60 projekty zespotowe 40 case study zespotowo 40
@
—
b
-
X
< 7
8 CELE EDUKACYJNE MODULOW
T
2]
° Skatalogowane cele modutu Skatalogowane cele modutu Skatalogowane cele modutu Skatalogowane cele modutu
£
a‘ Zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi zagadnieniami dotyczgcymi |Dostarczenie wiedzy dotyczgcej sposobdw identyfikacji, Zapoznanie uczestnikdw z metodami i narzedziami stosowanymi |Dostarczenie wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci z zakresu
c zwinnego oraz szczuptego myslenia w biznesie. Ksztattowanie wiedzy z [standaryzacji i mapowania proceséw. Ksztattowanie umiejetnosci |w celu ciggtego doskonalenia proceséw wedtug koncepcji leani [zwinnego zarzadzania projektami: organizacji pracy zespotéw,
U zakresu zrodet marnotrastwa w procesach biznesowych oraz analizy proceséw, identyfikowania strumieni wartosci, agile, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru zapewnienia komunikacji, zarzadzania czasem, priorytetyzacji celéw oraz pracy,
E’ umiejetnosci w zakresie ich pomiaru i analizy. rozwigzywania probleméw wystepujacych w przebiegu procesdw |jakosci oraz zarzgdzania produkcja. prowadzenia spotkan itp.
= oraz zwiekszania ich skutecznosci i sprawnosci.
o
£
3 TRESCI PROGRAMOWE
b=
g Zakres merytoryczny modutu Zakres merytoryczny modutu Zakres merytoryczny modutu Zakres merytoryczny modutu
O
: 1/ Geneza i rozwdj podejscia lean i agile w zarzadzaniu. 1/ Identyfikacja i standaryzacja proceséw w przedsiebiorstwie. 1/ Metody i narzedzia w zarzadzaniu szczuptym i zwinnym - 1/ Techniki zarzadzania projektami - przeglad.
o 2/ Istota zarzadzania procesowego. 2/ Wartos$¢ dla klienta jako istota podejscia procesowego. przeglad. Dom Toyoty. 2/ Idea zwinnego zarzadzania projektami.
0 3/ Marnotrastwo w procesach - istota i przyktady. Pomiar proceséw. |Indentyfikacja strumieni wartosci. 2/ Zbieranie i wizualizacja danych. 3/ Metodyki podejscia zwinnego.
g 4/ Wdrazanie zasad myslenia szczuptego i zwinnego w 3/ Metody mapowania procesdéw oraz strumieni wartosci. 3/ Mierniki oceny sprawnosci dziatania procesow. 4/ Zwinne szacowanie projektéw.
5 przedsigbiorstwie. 4/ Elementy mapy strumienia wartosci. Zasady konstruowania 4/ Statystyczna kontrola oraz sterowanie procesem. 5/ Organizacja zespotow projektowych.
:‘é mapy i pomiaru proceséw. 5/ Metody i narzedzia ciggtego doskonalenia proceséw. 6/ Zarzadzanie listg zadan i jej porzagdkowanie.
5/ Mapy stanu obecnego - kryteria i metody analizy. 6/ Metody i narzedzia zarzadzania jakoscig w koncepciji lean. 7/ Raportowanie postepdw projektu w koncepcji agile.
6/ Mapy stanu przysztego - stosowane podejscia, przyktady. 7/ Metody i narzedzia szczuptego zarzadzania produkcjg. 8/ Role i obowigzkéw kierownika projektu zwinnego.
7/ Projektowanie proceséw - podstawy BPMN. 9/ Zarzadzanie ryzykiem w projektach.
8/ Narzedzia projektowania i analizy proceséw biznesowych.
WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ | UZUPELNIAJACEJ
Zalecane pozycje literatury Zalecane pozycje literatury Zalecane pozycje literatury Zalecane pozycje literatury
literatura podstawowa literatura podstawowa literatura podstawowa literatura podstawowa
1/ Bednarek M., Doskonalenie systeméw zarzadzania. Nowa droga do |1/ Gawin B., Marcinkowski B., Symulacja proceséw biznesowych. |1/ Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dziatania, PWN, 1/ Agile PM — Zwinne zarzadzanie projektami, pr. zbiorowa, DSDM
przedsigbiorstwa lean, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007. One Press, warszawa 2013. Warszawa 2018. Consortium 2016.
2/ Balle M., Balle F., Skuteczne zarzadzanie, LEI, Wroctaw 2017. 2/ Czerska J., Doskonalenie strumienia wartosci, Difin, Warszawa |2/ Liker J.K., Convis G.L., Droga Toyoty do lean Leadership, MT 2/ Cohn M., Agile. Metodyki zwinne w planowanie projektow,
2014. Biznes, Warszawa 2012. Helion, Gliwice 2018.
3/ Jones D.T., Womack J.P., Zobaczy¢ cato$¢ strumienia wartosci,
LEI, Wroctaw 2017.
literatura uzupetniajgca literatura uzupetniajgca literatura uzupetniajgca literatura uzupetniajgca
1/ Bitkowska A., Zarzgdzanie procesami biznesowymi w 1/ Drejewicz Sz., Zrozumie¢ BPMN - modelowanie proceséw 1/ Ciesielski M., Instrumenty zarzgdzania taricuchami dostaw, 1/ Zmigrodzki M., Zarzadzanie projektami dla poczatkujacych, One
przedsigbiorstwie. Vizja press & IT, Warszawa 2009. biznesowych. Helion, Gliwice 2017. Wydawnictwo PWE, Warszawa 2008. Press, Gliwice 2018.
2/ https://lean.org.pl/lean/baza-wiedzy/artykuly/ 2/ Shook J., Rother M., Naucz sie widzie¢, LEI, Wroctaw 2017. 2/ Rother M., Harris R., Tworzenie ciggtego przeptywu, Wroclaw |2/ Sutherland J., Scrum, czyli jak robi¢ dwa razy wiecej dwa razy
Center for Technology Transfer, Wroctaw 2008. szybciej, PWN, Warszawa 2015.
3/ Shimokawa K., Fujimoto T., Lean Management. Narodziny
systemu zarzadzania, LEI, Wroctaw 2011.
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