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Program kursu

! Modut | - Istota szczuptego zarzadzania

! Modut Il = Modelowanie i analiza
Drocesow

I Modut lll = Narzedzia i techniki
wspierajgce szczupte zarzadzanie
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Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

Efekty ksztatcenia

PIGULKI KOMPETENGI

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

kompetencje
spoteczne

- Jest gotéw do propagowania stosowania narzedzi lean w

przedsiebiorstwie.

Wykazuje kreatywnos¢ i otwartos¢ wobec nowych inicjatyw,
zachowujac jednoczesnie krytycyzm i racjonalizm w ocenie wariantow
nowych przedsiewzie¢ gospodarczych.

Ma $wiadomos¢ i jest gotow do statego poszukiwania pomystow
udoskonalania swojego warsztatu zawodowego, jak i wszystkich
obszaréw organizacji.

+ Ma $wiadomos¢ koniecznosci rozwoju i samodoskonalenia pracy

wiasnej, jako elementu skutecznego wdrozenia szczuptego i zwinnego
zarzadzania

umiejetnosci

+ Planuje i organizuje wdrazanie zasad szczuptego zarzadzania w

przedsiebiorstwie, dobierajgc odpowiednie narzedzia i metody.

« Potrafi zaprojektowa¢ procesy biznesowe uzywajgc podejscia

szczuptego oraz zwinnego z wykorzystaniem systemow
informatycznych.

+ Analizuje i przedstawia rozwigzania probleméw zarzadzania w

przedsiebiorstwie z zastosowaniem podejscia szczuptego oraz
zwinnego.

+ Ocenia oraz dyskutuje na temat potencjalnych korzysci wynikajacych z

zwinnego zarzadzania projektami

+ Potrafi pracowa¢ w grupie wykorzystujac narzedzia szczuptego

zarzadzania, dzieli zadania miedzy cztonkéw grupy.

wiedza

+ Zna podstawowe zatozenia, terminologie oraz zasady zarzadzania

szczuptego.

+ Zna metody projektowania procesow, a takze metod oraz narzedzi ich

analizy i doskonalenia (w tym narzedzia informatyczne)

+ Zna zasady stosowania zwinnego podejscia do zarzadzania projektami,

jego wady i zalety oraz Sciezke wdrozeniowa.
Zna podstawowe koncepcje, zasady, metody i narzedzia szczuptego
zarzadzania.
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Wprowadzenie do kursu

I Celem kursu jest doskonalenie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie
szczuptego zarzadzania.

I Tresci zawarte w kursie zawierajg wiedze dotyczacg istoty szczuptego
zarzadzania, modelowania i analizy proceséw oraz stosowania metod i
narzedzi szczuptego =zarzadzania w organizacjach i w relacjach
miedzyorganizacyjnych w tym w tancuchach dostaw

I Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona analizie procesowe] i mapowaniu
procesOw  biznesowych  oraz  analizie  wybranych narzedzi
wspomagajgcych procesy wyszczuplania organizacii.

I Uczestnik kursu ma rowniez zdoby¢ kompetencje predestynujgce go do
petnienia roli menadzera Lean oraz lidera zespotow projektowych
wykorzystujgcych koncepcje szczuptego zarzadzania.
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Modut | - Istota szczuptego
zarzadzania
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Lean Management — geneza (1/2)

I Koncepcja zarzgdzania organizacjg - oparta na wyszczuplaniu organizacji
(eliminowaniu czynnikow i elementow nieprzynoszgcych wartosci oraz
eliminacji marnotrawstwa).

1. lean production — powigzanie z TPS - (Toyota Production System-

systemem  produkcyjnym  Toyoty) —  wyszczuplanie procesoéw
produkcyjnych.
2. wyszczuplanie procesdw biznesowych — identyfikowane jako lean
management.

Metodyka zarzgdzania, kreujgca takg I
organizacje pracy w organizacji, ktora
angazuje wszystkich pracownikow. ¢
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Lean Management — geneza (2/2)
Cel:

I maksymalne spetnianie wymagan i oczekiwan klientow oraz
dostosowywanie sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia,

I ustawiczna obnizka kosztow,
I podnoszenie jakosci (nie tylko produktow i ustug, ale takze procesow),

I skracanie cyklu dostaw.

o

® 3
Nowa filozofia zarzadzania.
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Lean Management - istota

kultura zarzadzania, a takze sposoby postrzegania
Swiata | prowadzenia dziatalnosci bez zbednych
CZynnoSci i procesow.

dazenie do maksymalnego wyszczuplenia
przedsiebiorstwa zarowno w obszarze zarzadzania,
produkgcji, jak i administracji.

wyszczuplenie organizacji osigga sie poprzez stosowanie

‘ narzedzi i metod zaleznie od potrzeb, mozliwosci czy
specyfiki  branzy, w ktorej dane przedsiebiorstwo
funkcjonuije.
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Marnotrawstwo — wszystko co nie dodaje

wartosci

Istota lean management — eliminaCja marnotrawstwa.

&)

Najgorszym rodzajem marnotrawstwa jest
niewykorzystywanie ludzkiego potencjatu.
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Eliminacja 3M — zadanie lean management Q\
/

1M > Muri - przecigzenia;
2M [ >Mura - nierytmiczno$¢;
3M [ >Muda — straty

N>
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1M ——)> Muri - przecigzenia

To wszystko to, co sprawia, ze do wykonania zadan konieczny
jest ponadstandardowy wysitek lub naktad pracy:

* przecigzenie,
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Muri — rodzaje i powody wystepowania

* przetadowane regaty, pojemniki, wozki, pojazdy, ludzie;
ik praca maszyn i urzadzen, a takze ludzi z obcigzeniem wyzszym, niz przecietne,
* niedelegowanie zadan (przecigzenie manageréw, liderow);
* nieergonomiczne stanowisko pracy;
* monotonna praca (powtarzalne czynnosci, niezmienna pozycja ciata);
*Obowiazki wykraczajgce poza aktualnie posiadane kompetencije;

* pilne raporty i zestawienia ,na cito’,
* zwiekszone tempo pracy,
* kumulacja zadan,

* nadgodziny;

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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2 M > Mura - nierytmiczno$¢
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Nierownomiernosc (nierytmicznosc¢) w szerokim tego stowa znaczeniu,
powodujgca skokowe

* obcigzanie zasobow
* niedocigzanie zasobow.
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Mura — powody wystepowania (1/2)

* brak standardow, zasad,

* niezrozumiate zasady i standardy, zawite procedury i instrukcje,
* informacje rozproszone w réznych miejscach czy systemach,

indywidualne podejscie,

* praca 4 dni po 10 godz,,
* system czterobrygadowy,

* praca zmianowa,

* nierobwnomierne tempo pracy,

* dowolnosc¢ dziatan,

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Mura — powody wystepowania (2/2)

* nierowne wykorzystanie maszyn i ludzi,

* zmiany harmonogramu pracy,

* brak standardow z zakresie stosowanych metod i narzedzi pracy,

* niezdefiniowane, nieustandaryzowane stownictwo branzowe,

* sezonowosc,

*zmienny przeptyw zadan,

* nierdowny podziat obowigzkow.
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3M [ > Muda - straty

Marnotrawstwo to strata, ktorg mozna wprost przeliczy¢ na utracone korzysci
lub niestusznie poniesione koszty.

Jest to wktad pracy, ktory nie dodaje wartosci naszemu klientowi.

Klasycznie, MUDA dzieli sie na 7 typow.

W ostatnich latach dodaje sie jeszcze jeden element — wzbogacajgc tym samym
kategorie MUDA
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Kategorie MUDA

Nadprodukcja Zbedny ruch

Nadmierne zapasy Oczekiwanie

Poprawianie brakdw Zbedne przetwarzanie

Niewykorzystany potencjat
pracownikow

Przemieszczanie materiatu

o Eee
UREIER
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{j} Nadprodukcja

przygotowywanie zbyt duzej ilosci
materiatow, potproduktow, produktow
gotowych

wykonywanie pracy na dtugo przed
tym, kiedy bedzie potrzebna;

O

produkowanie tego, na co nie ma
popyty;

O wysytanie nadmiernej liczby maili;
drukowanie niepotrzebnych
dokumentow;

O przygotowywanie zestawien i raportow
z wyprzedzeniem;

O
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MUDA — przyczyny

produkowanie wyrobow, potwyrobow,
O czesci na ktdre nie ma w danej chwili
zapotrzebowania;

dokumenty, raporty, tablice, ktérych
nikt nie czyta;

produkowanie z dostepnego materiatu
,Zeby nie stac’;

(O za dtugie maile;
nadmierne planowanie, poza

O przewidywalny czas (sprzedaz,
produkcja, finanse);

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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w Szczecinie

@ Nadmierne zapasy

sg to ,zamrozone” kapitaty, ktore

O mMogqg zostac niewykorzystane, O
O archiwizowanie dokumentow;
O
(O zapasy wieksze niz niezbedne do
ptynnego prowadzenia procesu
produkcyjnego;
O
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MUDA — przyczyny

zapasy mogq takze zostac
uszkodzone, a wiec bedzie trzeba
poczynic kolejne zakupy;,

nagromadzenie w magazynie czesci,
ktore przestang byc potrzebne w
zwigzku ze zmiang technologii;

zbedne zapasy wptywajg takze
na koniecznosc utrzymywania
wiekszych powierzchni
magazynowych, co takze jest dla
organizacji kosztem,;

Unia Europejska
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@ Poprawianie brakow

kazdy wadliwie wyprodukowany
element bgdz wadliwa decyzja
administracyjna  muszg  byc

wykonane ponownie; O

klient ptaci jedynie za

O petnowartosciowy produkt, a wiec O

kazdy brak jest ewidentng stratg;

O naprawianie;

Rzeczpospolita
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MUDA — przyczyny

powtarzanie nieskutecznego
szkolenia;

btedne  ustawienia  drukarki
(powtarzanie wydrukow);

wyjasnianie niezgodnych
informacji/danych,

Unia Europejska
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MUDA — przyczyny

Przemieszczanie
materiatu

niewtasciwa organizacja stanowiska O sieganie;
pracy, przez co operatorzy maszyn,
O urzgdzen czy tez pracownicy
administracyjni zmuszeni sg do zbednego (O podskakiwanie;
przemieszczania sie;

, o , , O skrecanie / obracanie tutowia;
O niewfadciwa ergonomia stanowiska pracy;

O kucanie;
O multitasking (przetgczanie sie miedzy
zadaniami); o .
® prz.ejrac.zan!e sie pomiedzy
aplikacjami;

O chodzenie miedzy pokojami / dziatami;

O schylanie sig;
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w Szczecinie

{::} /Zbedny ruch

jest to strata przede wszystkim
() Czasu, ktory jest potrzebny do
przemieszczania elementow
pomiedzy stanowiskami obrobczymi;

strata ta widoczna jest zarowno na
stanowiskach produkcyjnych, jak i w
administracji, gdzie zobrazowac |3

O mozna jako przenoszenie
dokumentow z pokoju do pokoju w
celu uzyskania dodatkowych
podpisow;

Fundusze
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MUDA — przyczyny

przenoszenie dokumentow z
(O pokoju do pokoju, z pietra na
pietro;

O przenoszenie czegos;

® przektadanie czegos z miejsca na
miejsce,

Unia Europejska
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Oczekiwanie MUDA — przyczyny

niewykorzystywanie maszyn, urzadzen

oraz pracy ludzi jest bardzo istotng

stratg, ktorej eliminacje  postulujg

japonskie metody zarzgdzania; ® zaktocenia, ktore  przerywajg
ciggtosc pracy;

O kolejka do lekarza, kasy, urzedu;

mowi sie o dazeniu do uzyskania
ciggtego przeptywu (flow), poniewaz () ,mulenie systemu”;
wowczas wykorzystywanie dostepnych

zasobow jest optymalne; : .
oczekiwanie na maszyne, nha

cztowieka, na program;

O

O stanie w korku samochodowym;
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@ Zbedne przetwarzanie MUDA — przyczyny

W literaturze mozna spotkac sie takze z okresleniem tej straty jako ,nadmierne
przetwarzanie”.

O

niepotrzebna dokumentacja projektowa;

O przerabianie;

O wielokrotne wprowadzanie tych samych
danych;,

(O podpisy i pieczgtki na dokumentach;
zmiana formatu informacji (sap-> csv-> . . .
O excel); Ji (sap O mocowanie i zdejmowanie;
O  czyszczenie i sprzatanie;
O liczenie; 4 Prq '
O inspekcja jakosciowa na koncu
O montaz tymczasowy; procesu;
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Niewykorzystany B
sotencial MUDA — przyczyny

oracownikow

O spotkania zakonczone bez ustalen/decyzji;

O niewykorzystane kompetencije;

O mikrozarzagdzanie przez lideréw, managerow;

O dodatkowa funkcjonalnos¢, ktorej nikt nie uzywa;
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sl S
&
&

Lean — rodzaje i obszary — krotka charakterystyka
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Droga rozwoju Toyota Production System (TPS)

Genchi genbutsu

ozwigzywanie problemow,

Ciagte doskonalenie,

Kaizen .
Uczenie sie

Ludzie i partnerzy — szacunek,
wychowanie, rzucanie wyzwan,
wspotpraca

Szacunek i praca
zespotowa

Proces — eliminowanie strat

Wyzwanie

Ogolna koncepcja — dalekosiezne myslenie

*
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Lean production / lean manufacturing Q\
J

(P

System Produkcyjny Toyoty znany jest rowniez
jako Lean Manufacturing i Lean Production
tgczy zalety produkcji rzemieslnicze] i
produkcji masowej, pozwalajgc unikngc:

wysokich kosztow pierwszej i
sztywnosci drugiej.

N
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[ean manuracturing

Lean Manufacturing — odchudzone wytwarzanie - nastawione jest na
eliminowanie wszelkiego marnotrawstwa, ktore powstaje w procesach
wytworczych.

Takie podejscie radykalnie zmienia obraz przedsiebiorstwa.
O  Zapasy sg na minimalnym poziomie lub tez nie ma ich w ogdle.
O Materiaty dostarczane sg w zaleznosci od zapotrzebowania na
zasadach Kanban.
® Wizualizacja miejsc pracy za pomocg zasad 5S sprawia, iz
pracownicy sg zaangazowani w proces zmian i usprawnien.

Czasy postojow maszyn podczas przezbrajania skrocone sg do
O minimum, przez co nie ma potrzeby produkowania duzych partii
materiatow.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

[.ean production

Produkcja jest oszczedna (dostownie szczupta — lean) w tym sensie, ze
wymaga mniej wszystkiego:

« wysitku ludzkiego,

» przestrzeniroboczej,

* inwestycji w narzedzia,

* Czasu przygotowania nowego produktu itd.

I Oszczedna produkcja orientuje sie wyraznie i
jednoznacznie na doskonatosc: stale zmniejszajgce
koszty, catkowitg eliminacje zapasow, zerowg liczbe
usterek, nieskoriczong roznorodnos¢ produktow itp.
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU
Strategia Lean Production i system Kanban w
koncernie Toyota (TPS) przyniosly nastepujgce
efekty: 80% - eliminacja strat, 15% - system

Lean production  predukeji, 5% - KANBAN

Filozofia eliminacji strat
Filozofia ciggtej poprawy
Kompleksowe zaangazowanie

Metody planowania

Metody projektowania wyrobu (DFP)
System produkeyjny LP
Srodowisko produkcyjne LP

v
Ptynny przeptyw strumienia wartosci
sterowany systemem Kanban
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

ol s,
3
&

Zasady lean production

* Zasada okreslenia wartosci (Specify the Value)

* Zasada identyfikacji strumienia wartosci (Identify the Value Stream)

* Zasada przeptywu (Flow)
* Zasada ssania (Pull)

* Zasada doskonatosci (Perfection)

Zasady nie tworzg cyklu czy procedury. Nalezy je stosowac rownolegle.

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




PIGUEKI KOMPETENCII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zasada okreslenia wartosci (Specify the Value).

Zdefiniowanie wartosci wymaga wspolnej analizy przez producenta i klienta tego, co
naprawde klient potrzebuije.

1. Moze to oznaczac¢ radykalng zmiane (Kaikaku) w
stosunku do wartosci, ktorg dotychczas klient kupowat a
producent oferowat — nowe zdefiniowanie produktu i jego
rozwoju.

2. Okreslenie kosztu produktu. Punktem wyjscia jest

:,\> koszt produktéw oferowanych przez konkurentow,
ktory zostaje obnizony poprzez wyeliminowanie
marnotrawstwa (Muda).
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zasada okreslenia wartosci (Specify the Value)

Efekt:

O obnizenie ceny a przez to zwiekszenie sprzedazy,

® wzbogacenie wyposazenia lub mozliwosci produktu (co rowniez
moze spowodowac wzrost sprzedazy),

dodanie do fizycznego produktu ustug tworzgcych dodatkowg
wartosc¢ (moze to prowadzi¢ do zwiekszenie zatrudnienia),

® rozszerzenie sieci dystrybucji produktéw (co moze
spowodowac wzrost sprzedazy z pewnym opoznieniem),

(O inwestowanie zyskow w rozwoj produktow, co
zwieksza sprzedaz w przysztosci.
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PIGUEKI KOMPETENC!

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zasada identyfikacji strumienia wartosci (Identify the
Value Stream)

Strumien wartosci obejmuje 0got czynnosci, poczynajgc od pozyskania
surowca, do uzyskania konkretnego produktu.

Czynnosci te dzielone sg na trzy kategorie:

" >takie, ktore tworzg wartosc tak jak jg rozumie klient,

:>czynnos'ci nie tworzgce wartosci, ale chwilowo sg one
niezbedne (Muda 1),

:>takie, ktore nie tworzg wartosci i moga byc¢ natychmiast
wyeliminowane (Muda 2).
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zasada przeptywu (Flow)

Dazenie do uzyskanie przeptywu strumienia wartosci bez zatrzymania, produktow
wadliwych i oczekiwan na kolejne czynnosci.

|stnieje koniecznosc:

— wyeliminowania barier organizacyjnych, ktore zaktdcajg
przeptyw, badz wrecz zatrzymujg go,

———> dostosowanie planu rozmieszczenia maszyn,

> adaptowania zdolnosci produkcyjnej maszyn,

——) zastosowanie wachlarza réznorodnych metod i technik
odchudzania produkcji.
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zasada ssania (Pull)

:> Nakazuje produkcje wyrobow w takiej ilosci, jaka jest potrzebna i tylko
wtedy, gdy sg one niezbedne.

Przeptyw strumienia wartosci uruchomiany jest w zwigzku z tym przez
zamowienie ztozone na produkt przez zewnetrznego klienta a kierunek
przeptywu zamowien na produkty z poszczegolnych operacji jest
przeciwny do przeptywu strumienia wartosci.

zmniejszenia zapasow, w tym zapasu robot w toku.

Produkcja odbywa sie w matych partiach lub po jednej sztuce, zgodnie z
metodg Just In Time, a przeptyw jest sterowany za pomocg techniki

:> /Zasada ssania prowadzi do skrocenia cyklu produkcyjnego i

Kanban.
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zasada doskonatosci (Perfection)

Dazenie do doskonatosci moze by¢ prowadzone dwoma sposobami,
poprzez ciggte doskonalenie (Kaizen) oraz poprzez wprowadzanie
radykalnych zmian (Kaikaku).

:>Pierwszy sposob koncentruje sie na poszczegodlnych czynnosciach w
tancuchu wartosci, drugi — na doskonaleniu catego tancucha wartosci.

Wybor ktoregos z tych sposobow wymaga okreslenia dystansu

:> istniejgcego pomiedzy stanem obecnym i doskonatoscig, a nastepnie
okreslenia, ktore formy marnotrawstwa w strumieniu wartosci powinny
byC usuniete w pierwszej kolejnosci.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Lean enterprise

Szczegotowe zatozenia i metody nakierowane na likwidacje wszelkich

:>przejawéw marnotrawstwa, dzieki czemu poprawia sie ekonomicznosc
dziatania, gdyz przedsiebiorstwo zuzywa mnigj zasobow (Srodkéw
rzeczowych, finansowych, ludzkich i czasu) dla osiggniecia tego samego
celu.

:> Jest to systemem koncepcji i metod organizacji i
zarzagdzania, a takze roznych narzedzi.

|:> meta-koncepcja zarzadzania.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Lean thinking

Idee koncepcji lean management i jej narzedzia spaja pojecie — /lean thinking,
czyli szczupte mysilenie.

Lean thinking sprowadza sie do pieciu krokow w procesie myslowym:

okreslenia wartosci z punktu widzenia klienta koncowego,

identyfikacji wszystkich krokow w strumieniu wartosci,

ustawienia wszystkich krokow strumienia wartosci zgodnie z zasadg systemu
ssgcego (systemu produkgji ssgcej),

umozliwienia klientom uzyskania wartosci z krokow w gorze strumienia
wartosci,

powtarzanie procesu az do osiggniecia perfekcji i catkowitego wyeliminowania
marnotrawstwa.

see e
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Dodatkowe reguty lean: (1/4)

@ Klient (Customer).

Zasada nakazuje traktowacC Kklienta jako punkt poczatkowy i koncowy procesu. Wszystkie
dziatania nalezy optymalizowac pod kgtem potrzeb konsumenta, a nie ze wzgledu na wewnetrzne
interesy. Nalezy zrozumiec rzeczywiste oczekiwania odbiorcy i dostarczy¢ mu to czego chce, a nie
to, co firma jest w stanie wykonac.

4:} Prostota (Simplicity).

Procesy, systemy, technologie, sterowanie — powinny by¢ proste. W przypadku produktu przejawia
sie to mniejszg jego ztozonoscig i stosowaniem czesci zunifikowanych; w przypadku zaopatrzenia
— wspotpracg z kilkoma godnymi zaufania dostawcami. Nalezy wystrzegac sie skomplikowanych
systemoéw komputerowych, nadmiernej automatyzacji, skomplikowanych linii produkcyjnych,
zawitych systemow wynagrodzen, etc.

%:} Wizualizacja (Visibility).

Nalezy dgzy¢ do graficznej prezentacji uzyskiwanych wynikéw, tak, aby tatwo mozna byto
sprawdzi¢ co zostato zrobione i jak to sie ma do wynikow innych.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

—
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\ J /

Dodatkowe reguty lean: (2/4)
4:} Regularnos¢ (Regularity).

Wykonywanie produkcji w sposob regularny, powtarzalny, pozwala na unika sytuacji
zaskakujgcych, mogacych powodowac zaktocenia. Sprzyja to ograniczeniu zapasow, poprawie
jakosci i zmniejszeniu kontroli. Rytmiczne wprowadzanie produktu na rynek skraca cykl produkciji i
powoduje, ze innowacje stajg sie norma.

%:} Marnotrawstwo (Waste, Muda).

Trzeba rozpoznawac¢ marnotrawstwo i redukowac je. Jest to ciggte zadanie kazdego cztonka
organizacii.

{:} Proces (Process).

Nalezy orientowac sie na procesy i widzie¢ tancuchy dostaw. Organizacja musi byC dostosowana
do procesow. Nalezy skoncentrowac sie na procesie przeptywu wyrobow a nie na rozmieszczeniu
maszyn czy przeptywie ludzi. Pomocne jest mapowanie procesow.
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Zachodniopomorska PIGULKI KOMPETENGII

Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Dodatkowe reguty lean: (3/4)
{:} Zapobieganie (Prevention).

Nalezy dagzy¢ do zapobiegania problemom, a nie tylko do kontroli i podejmowania dziatan
regulacyjnych. Kontrolujgc nie produkt, lecz proces realizuje sie dziatania zapobiegawcze.

{:} Czas (Time).

Nalezy dgzy¢ do skracania cyklu wykonania wyrobu, dostawy czy wprowadzenia wyrobu na
rynek. Dziatania nalezy prowadzi¢ wspotbieznie i rownolegle, tak w produkcji, projektowaniu, jak i
w procesach pomocniczych i obstugi. Unika¢ opodzniania fazy zwiekszajgce] wartosc przez
wprowadzanie przed nig fazy, ktora wartosci nie zwieksza. Czas jest najlepszg miara.

@ Partnerstwo (Partnership).

Wspotpraca musi nastepowac zarowno pomiedzy przedstawicielami roznych funkcji jak i z
dostawcami zewnetrznymi. Konkurujg tancuchy dostaw a nie firmy. Pracownicy sg partnerami.

Nalezy budowac zaufanie.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Dodatkowe reguty lean: (4/4)
{:} Kontrola osobista (Gemba).

Nalezy osobiscie sprawdzac¢ fakty na warsztacie. Dokonywa¢ obchodu zaktadu. Zmiany i
usprawnienia wdraza sie na warsztacie a nie w biurze.

{:} Odchylenia (Variation).

Odchylenia od stanodw pozgdanych wystepujg w kazdym procesie. Nalezy dgzy¢ do ich
zmniejszenia, dokonywac¢ pomiaru procesu, znac tolerancje, i nauczy¢ sie rozroznia¢ odchylenia
naturalne od powodowanych szczegdlnymi zdarzeniami. Nalezy budowac systemy elastyczne,
odporne na zaktécenia.

4:} Uczestnictwo (Participation).

Pracownicy powinni miec¢ pierwszenstwo w rozwigzaniu problemu oraz uczestniczy¢ zarowno .w
sukcesie jak i wspotodpowiadac za niepowodzenia.
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Lean management — podejscie procesowe

oy
p
Paradygmat myslenia procesami zaktada horyzontalne spojrzenie
na organizacje, ktora stanowi zbior proceséw wzajemnie sie
przenikajgcych.
J
—/
oy
(D
Proces biznesowy definiowany jest jako zbiér dziatart wewnetrznych
w firmie, wykonywanych w celu dostarczenia klientowi konkretne;
ustugi lub produktu.
J
—/
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Rodzaje procesow — podstawowe i wspomagajgce

.

Procesy podstawowe reprezentujg istote kazdej dziatalnosci i maja
ﬁasadmcze znaczenie przy tworzeniu wynikdw — przynoszg mierzalne
orzysci

Efekt:
« produkt (ustuga) na rynek zewnetrzny.

C

Z nich firma ,zyje” (uzyskuje przychody ze sprzedazy).
Przyktad: Wytworzenle | sprzedaz wyrobu w firmie produkcyjnej albo
prowadzenie ksiegi rachunkowej w biurze rachunkowym,

N
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Rodzaje procesow — podstawowe i wspomagajgce

4

/

\D Procesy wspomagajgce stabilizujg efektywne funkcjonowanie kazdego
pigedsi)ebiorstwa. S3 one pomocnicze (wspierajgce, wspomagajgce procesy

gtowne),

Efekt:

» produkt (ustuga o charakterze materialnym) na rynek wewnetrzny (ale tez i
na rynek zewnetrzny)

dzieki nim procesy podstawowe mogg byC¢ sprawnie realizowane, a firma
moze funkcjonowac.

Przyktad: remonty i konserwacja urzgdzen, transport.

)

N
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Klasyfikacja procesow — nadrzednosc¢/podlegtosc

Procesy:
——> Gtéwne (np. rozwdj nowego produktu),
Podrzedne (tzw. subprocesy - np. badanie rynku,
— gdne ( procesy - np Yy

analiza konkurentow, projektowanie produktu,
testowanie),
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Klasyfikacja procesow — ze wzgledu na znaczenie
(wage decyzji)

Procesy.

—) strategiczne (kluczowe) — to procesy podstawowe,
pomocnicze | zarzadcze, ktore w najwiekszym stopniu
wptywajg na strategiczny sukces danej organizacji
(gwarantujg przewage strategiczng i zapewniajg najwiekszg
satysfakcje klientow) - np. planowanie nowego produktu,
wprowadzenie nowego procesu kluczowego dla organizaciji).

———) operacyjne (niestrategiczne) - to procesy, ktore
umozliwiajg organizacji biezace funkcjonowanie - np.
pozyskiwanie klientow, wytwarzanie produktow i
Swiadczenie ustug.
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Klasyfikacja procesow — alokacja przestrzenno-
organizacyjna

Procesy:

——>wewnatrzfunkcyjne — zawierajgce sie w ramach jedne]
funkcji (np. w zaopatrzeniu), lub w jedne] komorce
organizacyjnej (np. magazynie zaopatrzenia)

———> miedzyfunkcyjne — przebiegajg przez rézne komorki
roznych funkcji przedsiebiorstwa (przygotowanie nowego
produktu, wykonanie zamowienia klienta)
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Klasyfikacja procesow — wartosc dla klienta
Procesy:

———> dodajgce rzeczywistg wartosci dla klienta (RVA — Real
Value Added)

Przyktad: proces produkgji lub dystrybucji produktu do klienta

—) hie dodajgce bezposredniej wartosci klientowi, ale
niezbedne dla funkcjonowania danego biznesu (BVA -
Bussines Value Added)

Przyktad: proces zaopatrzenia w firmie, rachunkowosci zarzgdcze]

—— elementy bez wartosci dodanej (NVA — No Value Added)

Przyktad: procesy kontrolne czy manipulacyjne.
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/adanie T |

I Kto bytby wtascicielem przyktadowych procesow, np.
magazynowania, obstugi klienta, sktadania zamowien,
przygotowania produkcji?

I Jakie mierniki czy wskazniki bytyby dobrym elementem
kontroli takich procesow?

I Czy czas magazynowania to dobry miernik kontroli?

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




orsica

#5% | Zachodniopomorska
@j Szkota Biznesu
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Definiowanie procesow

Definicja procesu Autor

Proces jest ciggiem powigzanych ze sobg dziatan, ktore
doprowadzajg do przeksztatcania naktadow w efekty
procesu.

Kompletny od poczatku do konca zbior czynnosci, ktore
tworzg wartosc dla klienta.

R.I. Manganellj,
M.M. Klein

M. Hammer

Proces moze by¢ rozumiany jako tancuch wartosci. Poprzez
swoj wktad w tworzenie lub dostarczanie produktu czy tez|A.G. Rummler,
ustugi, kazda kolejna czynnos¢C w procesie powinnal|A.P. Brache

dodawac wartosci do efektu wczesniejszej czynnosci.
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Podejscie procesowe — istota

Orientacja procesowa zaleca catosciowe myslenie o procesach jako
powigzanych ze sobg czynnosciach.

9
(9 Ich identyfikacja pozwala na lepsze zrozumienie tworzenia wartosci, a
ich usprawnienie i state doskonalenie zwieksza efektywnosc¢
funkcjonowania organizacji i stopien zadowolenia klientow
wewnetrznych i zewnetrznych. )
- o
C
Orientacja procesowa dotyczy nie tylko procesow materialnych
(wytworczych), ale takze procesdw niematerialnych.
—/
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

|stota procesu

- 9
Procesem nie jest to, co ludzie robig — jego istotg jest seria dziatan
lub wykonywanych zadan, ktére prowadzg do powstania okreslonego
produktu
J
/

Sekretarka przepisujgca listy, urzednik z dziatu ksiegowosci wktadajgcy do
kopert faktury lub robotnik przy tasmie montazowej zaktadajgcy na pojazdy
kota — wykonujg zadania w ramach proceséw.
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/adanie 2 ?

Okresl po 4-5 zadan/czynnosci, ktore wchodzg w ramy poszczegolnych
procesow

Opracowanie comiesiecznych
rachunkow zyskow i strat

Proces przyjmowania zamowien
Reprodukcja dziet sztuki uzytkowej
Produkcja tabletki

Produkcja pierscienia w zaktadzie
produkcyjnym

Decyzja kredytowa

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Aktorem jest uczestnik procesu.

Charakterystyka procesu

Witascicielem osoba

DOb'rze Z,definiowany Proces pOWinien Odpowiedziama 7a Zarzadzame
posiadac elementy wskazane na rysunku. procesem (czesto w strukturze
macierzowe)).

Aktorzy i
witasciciel
procesu

Zdefiniowane granice,

Benchmarking zasoby i efekty

Aktywnosci i
potgczenia wewnetrzne
(sekwencje)

Okreslony czas
cyklu

Instrumenty pomiaru i
kontroli

Udokumentowane
zadania i procedury

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety
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Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Zadanie 3 ?

I Postugujac sie przyktadem znanego Ci przedsiebiorstwa wypisz jak
najwiekszg liczbe procesdéw w nim zachodzgcych (zwrd¢ ponownie uwage

czym jest proces! — sekwencja czynnosci).
I Zakwalifikuj wypisane procesy do poszczegolnych grup procesow:
I RVA,

I BVA
I NVA

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Podejscie procesowe

|:> Obejmuje catosciowg dokumentacje procesowa.

|:> Przyjecie podejscia procesowego wigze sie z odejsciem od
pionowego, tradycyjnego podziatu pracy.

Wiekszosc procesow nie jest realizowana w jednej komorce, ani
nawet w pionie organizacyjnym.

Konieczne jest stworzenie ogolnej mapy procesow wraz z
opisem ich relacji.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Struktura procesowa

Charakteryzuje sie ptaskg hierarchig oraz miedzyfunkcjonalnymi
zespotami procesowymi z ich szefami / witascicielami procesow.

Struktura taka zaktada znaczng decentralizacje uprawnien
decyzyjnych dla zespotow procesowych.

:> Nie oznacza to jednak catkowitego odejscia od
tradycyjnej struktury pionowej, lecz wspotprace tych
dwoch wymiarow.
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/adania procesu

|:> Podejscie procesowe powoduje zmiany w sposobie wykonywania pracy.

:> W miejsce zespotow funkcjonalnych powstajg zespoty procesowe.
Odpowiedzialne sg one za przebieg procesul.

Kultura procesowa

:> Odzwierciedla wartosci i przekonania skoncentrowane na kliencie,
odpowiedzialnosci i ciggtym doskonaleniu.
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System monitorowania procesow

|:> Obejmuje opracowanie miar procesow oraz systematyczne kontrolowanie
ich osiggania.

|:> Zwykle w systemie miary procesow okreslane sg jako cele
jakosci.

|:> 0Ogodlnie system taki ma duzo wspolnego z zasadami
rachunkowosci zarzagdczej.
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Organizacja procesowa

i

|

i
q
—

I
|

Witasciciel procesu jest odpowiedzialny za organizacje procesu w ujeciu
przekrojowym, niezaleznie jakiej komorki organizacyjnej dotyczy.

Eld?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Orientacja procesowa versus funkcjonalna
Orientacja procesowa Orientacja funkcjonalna

* okresla sie cele procesow * okresla sie cele funkciji

koncentracja  na  tworzeniu * wielokrotne wykonywanie tej samej,
wartosci czesto nie dodajgcej wartosci, pracy

nacisk na sposob i jakosc
wykonywania pracy nacisk na dostawe produktow i ustug

koordynacja miedzy funkcjami, o o

nacisk na prace ZespoJfo\Na * brak kOOrdyﬂaCJI m|edzy fUﬂkCJaml
* spojrzenie systemowe na caty zarzgdza sie fragmentami proceséw

proces i mape procesow

organizacji

dominuje orientacja na klienta — dominuje orientacja na wnetrze.

jego potrzeby i oczekiwania organizacji, na poszczegolne dziaty

Europejskie

funkcjonalne
Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska FuropelskiFundusz Spoteczny
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Zalety i wady podejscia procesowego

Zalety:

o t atwa identyfikacja zachowan / a nawet dziatan / zbednych w systemie — z
punktu widzenia wptywu na procesy operacyjne.

Dobre wykonanie dziatania poprzedzajgcego jest warunkiem wtasciwej
realizacji dziatania nastepnego i w efekcie — osiggniecia celu koncowego.

O

O Wszyscy cztonkowie zespotu obstugujgcego proces odpowiadajg za jego
ostateczny wynik.

Wady:

Wymog postepowania zgodnie ze scistg metodykg podczas identyfikagji
dziatan w ramach procesu.

O Scista procedura w odniesieniu do dziatan krytycznych w ramach procesul.
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/arzadzanie procesami

W Szerszym ujeciu
kompleksowe, ciggte i usystematyzowane stosowanie odpowiednich
koncepcji, metod i narzedzi (technik) oddziatywania na procesy

|:> zachodzgce w organizacji, tak aby w petni zrealizowac cele organizacji oraz
jak najlepiej zaspokoic¢ potrzeby jej klientow zewnetrznych i wewnetrznych.

W Waskim ujeciu

planowanie  zmian  usprawniajgcych  procesy  zachodzgce w
przedsiebiorstwie i kontrole stopnia ich realizacji. W szczegolnosci jest
ono ukierunkowanym na strategie przedsiebiorstwa analizowaniem,
oceng, ksztattowaniem (usprawnieniem), sterowaniem i kontrolg
procesow tworzenia wartosci w i miedzy przedsiebiorstwami.
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Notatki do prezentacji
Definicje wg S. Nowosielski.


Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

/Zarzgdzanie procesami w Ujeciu wezszym i

SzZerszym

Zarzgdzanie procesami (ujecie szersze)

Modelowanie procesoéw (ujecie szersze)

Kierowanie procesami

|dentyfikacja procesow
Wybor procesow
Mapowanie | opis
procesow
Analiza procesow

1

Modelowanie procesow
(ujecie wezsze)
Usprawnianie procesow
Projektowanie nowych

procesow

)

$

Wdrazanie procesow i pomiar ich wydajnosci

Y
=

Planowanie i kontrola
procesow (ciggte
doskonalenie procesow)

Zarzgdzanie procesami
(ujecie wezsze)

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
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Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Metody zarzgdzania procesami

Podejscia Obiekty By Metody
podstawowe wspomagajace

Rewolucyjne Procesy Business Benchmarking
restrukturyzacja, |gospodarcze Process Outsourcing
odnawianie Reengineering Insourcing
procesow) (BPR)
Ewolucyjne Procesy Total Cycle Time | Benchmarking
(ciggte gospodarcze (TCT)
doskonalenie, | podprocesy, Kaizen Benchmarking
optymalizacja | czynnosci Six Sigma
procesow)
Edpjk — i e kit
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Podejscie procesowe we wspotczesnych
koncepcjach zarzgdzania

* Lean Management (szczupte zarzadzanie)

Agile Management (zwinne zarzgdzanie)

* Total Quality Managernent — TQM (kompleksowe zarzgdzanie jakoscia)

* Business Process Reeingeenering — BPR (reinzynieria procesow
biznesowych)

Activity Based Managernent (zarzadzanie oparte na procesach)
* Time Based Management (zarzadzanie oparte na czasie)

* Balanced Scorecard (zréwnowazona karta wynikéw)

Activity Based Costing ( rachunek kosztéw oparty na
procesach)

* Target Costing (rachunek kosztéw docelowych)

Eﬂ?ggg'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
) ) ) o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU
/Zadanie 4 g

Zadanie — Tesco
I Pytania:
I Jakie sg gtowne procesy i operacje w Tesco?

I Jakie podstawowe wyzwania wigzg sie z dziatalnoscig
Tesco?

I W jaki sposob usprawnitbys/usprawnitabys zarzadzanie
procesami i poszczegolnymi operacjami w Tesco?
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Zadanie 5 ?

I International airport

Pytania:

I Wymien kilka procesow (nazwij procesy takze w kontekscie okreslenia —
proces gtéwny - pomocniczy, zarzgdcze-operacyjne) odbywajgcych sie na
lotnisku. Jakie czynnosci i operacje wchodzg w ramy tych procesow?

I Jakie dostrzegasz problemy zwigzane z projektowaniem, planowaniem,
kontrolowaniem i ulepszaniem lotniska, w tym z zarzgdzaniem tak réznymi
procesami na lotnisku?
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Test wiedzy z modutu |
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- Modut Il — modelowanie i analiza proceséw

- BPMN 2.0
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ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

BPO — business proces orientation

To préba zebrania, uscislenia, usystematyzowania i opisania podstawowych
elementow charakteryzujgcych organizacje procesowa.

Posiada zdecydowanie wiekszg zdolnos¢ do przezwyciezania przeszkod w
otoczeniu, jak i wykorzystywania nieoczekiwanych okazji.

Jest to przedsiebiorstwo:

realizujgce podejscie procesowe
|:> majgce strukture procesowg
|:> majgce kulture procesowa

|:> Mmajgce system monitorowania procesow

Powyzsze dziatania mozna wspomagac
wykorzystujgc modelowanie procesow.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
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Modelowanie procesow

Modelowanie procesow jest sposobem okreslania architektury poszczegolnych
procesow, niezbednych przedsiebiorstwu dla realizacji jego celow.

Dostarcza odpowiedzi na pytanie jak powinny wygladac procesy, aby cele catej
firmy i klientow, poprzez realizack celow procesu, mogly byC jak najlepie/
spetnione.

Modelowanie reczny
@ ze wzgledu na technike <
komputerowy
diagnostyczne (wychodzi sie tu od

@ ze wzgledu na sposéb /' pytania: jak jest obecnie? — as is)

podejscia (punkt wyjscia)
\ prognostyczne (punktem wyjscia jest
pytanie: jak by byto, gdyby? — to be).

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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-

rzyczyny i powody modelowania procesow

automatyzacja procesow,

zwiekszenie efektywnosci organizacji poprzez reorganizacje,

ulepszanie procesow biznesowych,

wprowadzanie procesowego rachunku kosztow,

wdrozenie zintegrowanych systemow informatycznych,

utatwienie komunikacji / zrozumienia miedzy pracownikami,
zarzadzanie wiedzg w organizacji,

benchmarking wykonania procesu i wykrycie miejsc w procesie gdzie
niezbedne sg zmiany.

Fundusze . . .
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Cele modelowania procesow

* Walidacia  stuzy do ustalenia zgodnosci modelu z rzeczywistoscia
* Weryfikacja  stuzy do ustalenia poprawnosci modelu

« Czy w przeptywie pracy mogg wystgpic zakleszczenia?

« (Czy dziata poprawnie w konkretnych przypadkach?

» (Czy dla wszystkich przypadkow wystgpienia procesow zostang
zakonczone?

» (Czy jest mozliwa zmiana kolejnosci wykonywania zadan?

Analiza wydajnosci  stuzy do ilosciowego ustalenia jakosci modelu

« Jak wiele wystgpien procesu mozna zrealizowac¢ w jednostce czasu?
« Jaki jest sredni czas wykonania wystgpienia procesu?

» |le zasobow jest potrzebnych do wykonania wystgpienia procesu?

Implementacja np. budowa systemu informatycznego

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Eu ropejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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rska s,
&
&

Cykl zycia modelu procesOw  cyki oparty na modelu ciggtego

doskonalenia Kaizen
Realizacja

-

Realizacja / Analiza

monitorowanie

P D CA ldentyfikacja

Eksploracja
Implementacja Modelowanie
PDCA - plan, do, '
check, analysis. Weryfikacja
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& | Do ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Modelowanie procesu — reguty
postepowania

Sktadniki procesu nie tworzgce wartosci dodanej sg
eliminowane (korcentracja na tworzeniu wartoscl).

(ze wzgledu na czas i inne zasoby) struktura jego

: Dla kazdego procesu jest ustalona najkorzystniejsza
przebiegu (ksztattowanie przebiegu procesu).

Dla kazdego procesu jest konieczne zapewnienie ze
@ strony dostawcéw  witasciwego  zabezpieczenia
procesu (ustalenie z dostawcg wejscia do procesu).
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|[dentyfikacja procesow - procedura

* okreslenie procesow zachodzgcych w organizacii

* wybor procesow kluczowychdla funkcjonowania
organizacj

przygotowanie map procesow uwzgledniajgcych
* wzajemne zaleznosci oraz sekwencje procesow
zachodzacych w organizacii
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|dentyfikacja procesow - podejscia

Zalety Wady
Bottom-up « Bardzo szczegotowa « Wieksze zaangazowanie
,0d szczegotu ZNajomosc Czynnosci w zasobow (wyzszy koszt,
do ogotu” procesie dtuzszy czas analizy itd.)
» Doktadna znajomosc * Mniejszy udziat kadry
kosztow wykonania menedzerskiej w
procesu ksztattowaniu procesow

Eﬂ?g,‘,‘é‘jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny
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|dentyfikacja procesow - podejscia

Zalety Wady
Top-down » Petniejsze powigzanie analizy proceséw |+ Nie pozwala na
,od ogétu do ze strategig przedsiebiorstwa doktadne
szczegotu” « Uwzglednienie kryterium satysfakcji OSZGCQWGWG
klienta w analizie procesow kosztow
- Koncentracja na procesach, nie zas na A nose
czynnos$ciach w procesie wykonania
procesu na

« Mniejsze zaangazowanie zasobow
(nizszy koszt, krotszy czas analizy itd.)

« Duzy wspotudziat kadry menedzerskiej w
ksztattowaniu procesow

etapie analizy
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|dentyfikacja procesow - podejscia

fop-down

:> identyfikuje sie najpierw procesy podstawowe i czynnosSci
wchodzace do nich, a nastepnie procesy wspierajgce

bottom-up

wychodzi sie od elementarnych czynnosci, a nastepnie przez
ich agregowanie w wieksze grupy dochodzi sie do
pojedynczych procesow i makroprocesow
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Najczestsze efekty identyfikacji
* SwiadomoscC i przejrzystosc przebiegu procesow w organizacji,

wzmochienie kultury wspotpracy pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi,

wyjasnienie nieefektywnosci oraz kwestii spornych istniejgcych na
stykach jednostek,

* zrozumienie wktadu poszczegolnych jednostek w realizacje celow
procesu,

* uruchomienie ukrytych w organizacji rezerw wzrostu efektywnosci
operacyjnej,

* identyfikacja nieefektywnosci w procesach i podjecie dziatan
usprawniajgcych.
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Efekty identyfikacji - przyktad

Zdarzenie: Albuguerque w New Mexico, fabryka procesorow Philips'a, 40% produkcji dla Nokia+Ericsson,
17 marca 2000 r. wybucht kilkuminutowy pozar, zniszczone zostato 8 palet z potproduktem

Nokia

I Po 3 dniach wykryto zaburzenia w dostawach. Informacja, ze w fabryce byt maty pozar. Wystano
inzynierow na wizje lokalng. Nie pozwolono im obejrzec skali zniszczen, baczniej wiec obserwowano
dostawy. Przyjeto, ze problemy dostawcy mogg przedtuzy¢ sie do miesigca. Zmodyfikowano
produkowane telefony dostosowujgc je do nieco innych procesorow.

Ericsson

I Po 3 dniach wykryto zaburzenia w dostawach. Uspokojenie przez dostawce, ze pozar nie wywotat
problemow, nie robiono nic przez 2 tygodnie, az zabrakto dostaw procesorow. Duzo wczesniej podjeto
decyzje, by kluczowe komponenty zamawia¢ u jednego dostawcy w celu uproszczenia tancucha
dostawczego i obnizenia kosztow. W efekcie kilkuminutowego pozaru utracono 400 min euro na rynku
sprzedazy nowych telefonow

Zrodto: A close call, Logistics Europe, luty 2004, s. 20.
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Karta procesu — narzedzie identyfikacji
procesu (1/2)

Karta procesu powinna zawierac:

I nazwe procesu - tak opisana, aby jednoznacznie kojarzyta sie z
procesem,

I wiasciciela procesu - czyli osobe odpowiedzialna za realizacje
procesu,

I cel procesu - zadanie strategiczne, cel, ktory nalezy uzyskac na
WYjScCil,
I zakres procesu - okreslenie, jakie podmioty obejmuje proces,

I okreslenie klienta - czyli osoby odbierajgcej efekt procesu,
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Karta procesu (2/2)

I dane wejsciowe do procesu - dokumenty, dziatania, informacje wchodzgce
do procesu,

I dane wyjsciowe z procesu - dokumenty lub dziatania, informacje bedgce
efektem finalnym procesy,

I procedury zwigzane z procesem - czyli wszystkie procedury realizowane w
trakcie procesu,

I wskazniki i mierniki procesu - ktore majg utatwi¢ pomiar realizacji
zatozonych i przyjetych celow jakosciowych w procesie,

I wartosci oczekiwane - wartosci miernikow, do jakich dgzysz w realizacji
procesu.
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|[dentyfikacja procesow

Ostatni etap identyfikacji to przygotowanie mapy
,as is” (stanu wyjsciowego - jak jest)
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Mapowanie
Mapowaniejest to proces opracowywania graficznych schematow
powigzan organizacyjnych lub czynnosci sktadajgcych sie na proces
biznesowy.

Procedura mapowania:

Identyfikowanie gtownych uczestnikow procesu z wykorzystaniem
* techniki mapowania relacji.

* Tworzenie szczegotowe] mapy procesow prezentujgcej wszystkie
czynnosci sktadajgce sie na proces.
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Business Process Modeling Notation
(BPMN) — notacja BPMN 2.0

I Standard modelowania przeptywow procesow biznesowych |
serwisow webowych stworzony przez Business Process
Managermnent Initiative (BPMI).

Standard ten oparty jest o zatozenia matematyczne pozwalajgce na
tworzenie modeli w podobny sposob jak buduje sie modele danych w
relacyjnych systemach zarzgdzania bazami danych.
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Podstawy i elementy BPMN

Przeptywy:

Elementy aktywne I Przeptywy pracy

procesow I Przeptywy
: komunikatow
I Zdarzenia Co? | | Jak?
. . ‘ I Powigzania '
I Dziatania
Wykonawcy zadan Artefakty:
o Jednostki T
organizacyjne (baseny) o Dane [ Objasnienia }
o Jednostki sktadowe o Grupy [ Pomocnicze

(tory) o Adnotacje

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Modelowanie procesow — narzedzia
informatyczne

I Jednym z pomocnych narzedzi jest (udostepniane w formie zasobow
chmurowych) Adonis

I https://www.adonis-community.com/en/ - pozwala, po zatozeniu konta, na
projektowanie map i procesow miedzy innymi w notacji BPMN 2.0

I Zadania oraz charakterystyka poszczegolnych symboli wykorzystywanych
w programie Adonis — jako zatgcznik dla chetnych.
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Symbole notacji BPMN 2.0 — krotka
charakterystyka

Model Proceséw BiznesowychiNotacia BPMMN 2.0 - Business Proces Model and Notation T w—
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Strumien wartosci

zég Waznym elementem identyfikacji i analizy proceséw jest identyfikacja
strumieni wartosci (element analizy Lean).

tancuch wartos$ci tworza:

v'Procesy podstawowe: v’ Procesy wspierajgce:
» logistyka zaopatrzenia, * infrastruktura,
* logistyka dystrybucji, « zarzadzanie zasobami
*  Serwis ludzkimi
« dziatania operacyjne, e rozwdj produktu
* logistyka produkciji, « rozwdj technologiczny

* marketing i sprzedaz « rachunkowos$¢ i finanse
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ol s,
3
&

t ancuch wartosci Portera

T Infrastruktura firmy

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Proces
wspierajgce

Rozwéj technologiczny Technologid informatyczna

Rozwéj produktu ,

Rachunkowosé i finanse

Logistyka Operacje Logistyka Marketing i
zaopatrzenia wysytkowa sprzedaz
firmy Logistyka
produkcji Logistyka
dystrybucji
< Procesy podstawowe

Procesy podstawowe bezposrednio kreuja wartos¢ dla klienta.
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Petla odchudzania

~ 1.
5 Okreslenie, co

Ciagte stanowi
doskonalenie wartosc¢ dla
klienta
Petla
a. odchudzania 2.
Wprowadzeni Rozpoznanie
e zasysania strumienia
wartosci przez wartosci
klienta
3.
Wprowadzeni
e ciagtego,
réwnomierneg
o przeptywu
wartosci
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Kroki petli odchudzania (lean)

Okreslenie wartosci dla klienta

Rozpoznanie strumienia wartosci. ldentyfikacja strat w
strumieniu wartosci

Ksztattowanie ciggtego ptynnego przeptywu

Wprowadzenie zasysania wartosci przez klienta.
Wprowadzenie systemu sterowania opartego na
zasadzie ssania

Ciggte doskonalenie

LRURCR R
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Projektowanie strumienia wartosci

Projektowanie strumienia wartosci (PSW) jest metodg we wdrazaniu Lean
Production (odchudzonej produkgji) w oparciu o strategie Lean Production

Cel: odchudzenie strumienia wartosci i osiggniecie stanu odchudzona produkcja

St

sint
oF

Stan docelowy ,,Wizja”

Odchudzona
produkcja

LILI, ......N — iteracje petli
odchudzania

Stan aktualny

Produkcja masowa
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Mapowanie strumienia wartosci

* Gfowne narzedzie stosowane w eliminacji strat i marnotrawstwa

. Opracowanie mapy Istniejgcego strumienia
»aS IS wartosci zwigzane jest z identyfikacjg strat w tym
strumieniu

_ Opracowanie mapy docelowego strumienia
0 be” wartogci zwiazane jest z koncepcia eliminadii
strat
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/Zakres odpowiedzialnosci za
doskonalenie strumienia wartosci

Wyzsze Jednoczesnosc¢
. . doskonalenia
kierownictwo ..
strumienia
t wartosci oraz
doskonalenie
procesu, czyli
eliminacji
marnotrawstwa
na
Y stanowiskach
- roboczych przez
Pracownicy
samych
produkcyjni

pracownikow

< Obszar doskonalenia >
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Kaizen przepływu 

(doskonalenie strumienia wartości) 

Kaizen procesu 

(doskonalenie procesu) 



Obszar doskonalenia



Wyższe

 kierownictwo

Pracownicy

 produkcyjni
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Projektowanie strumienia wartosci

Procedura mapowania strumienia wartosci

Wybor rodziny produktéw

Mapa stanu obecnego

Mapa stanu przysziego

Harmonogram dziatan i
wdrozenie
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Projektowanie strumienia wartosci

I Symbole oraz przyktadowe projektowanie strumienia wartosci— zatgcznik
dla chetnych

I Przyktadowe projektowanie mapy asis i mapy to be
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Mapowanie strumienia wartosci - przyktad

POLLMEER

DZIAL. PLANOWANIA PRODUKCJI

OFFERMANN

==l

Hartmann

Tarcica pakow ana w
pakiety po 150 m2

Dwarazy

wtygodniu ;l

s

Moebelwerke

BAZA DANYCH

Przekazywanie zlecer
produkeyjnych zgodnie z
kolejnoscia ich naplywania

y
MISTRZ
PRODUKCJI

AN

Rozdysponowywanie zadan produkcyjnych
pomigdzy poszczegolne operacje produkcyjne

Obrébka CNC

Tygodniowy plan wysyiki

GmbH

3000 m2 / miesiac

800 m2 piyt 600mm
800 m2 piyt 1000mm
600 m2 plyt 1500mm
600 m2 plyt 2000mm
200 m2 plyt 2500mm

Raz w
tygodniu

Sortowanie Szlifowanie Wysytka
pakowanie
CIT = 45s C/T=57s C/T=100s C/T=152s C/T=75s SKLADOWANIE
clo=0 (NENENE >(C/O=0 [NNNNNN>|C/O = 15min (NENNEN >{C/O=0 [(NENEEE >{C/O = 30min (NENEEN >{C/O=0 niiiilips
Dostepnos¢ - 90% Dostepnosc¢ - 92% Dostepnosc¢ - 92% Dostepnos¢ - 90% Dostepnosc¢ - 70% Dostepnos$¢ - 95% Zapas narastajgcy
Dostepny - 26100s Dostepny - 26100s Dostepny - 26100s Dostepny - 26100s Dostepny - 26100s Dostepny - 26100 przez 5 dni
Wyd. tarcicy - 90% Wyd. tarcicy - 77% Wyd. tarcicy - 93% Wyd. tarcicy - 98% Wyd. tarcicy - 100% Wyd. tarcicy - 99% od 150 - 750 m2
Tarcica 40 m2 300m2 |1$cisk 70 m2 50 m2 20 m2 450 m2 Zapas $redni
8 dni C/T =300 450m2
4400 m2 C/O = 15min
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Dost: - 26100
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14,18 dnia
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45s 57 105 94 152 88 przetwarzania
541 sek
9,01 min
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Mapa stanu obecnego
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Prognozy tyg.

Prognoza
popytu/mc

| Sterowanie produkcja

MRP

Q0

L g e g

-
= «—

Zamowienia

Harmonogram
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Mapa stanu przysztego - przyktad

Dostawcy i zapasy komponentéw Przephyw informatjin,

PrOgI0La sprasgey
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- Modut Il — narzedzia i koncepcje lean
management

- Analiza, charakterystyka i przyktady wybranych
narzedzi lean management
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Narzedzia i metody lean management

TQM — Total Quality Management

BEN — Benchmarking
CI — Continuous Improvement
@ CE — Concurrent Engineering
\ SCP — Supply-Chain Partnering
\ OS — Outsourcing
TBW — Team-Based Working

(BPR MC — Manufacturing Cells
TPM — Total Productive Maintenance
@ JIT — Just in Time
EMP — Empowerment
ICT — Integrated Computer-Based

Technology

BPR — Business Process Reengineering
LC — Learning Culture

.H’

Trzcielinski S. Kultura sprzyjajgca uczeniu sie organizacji. Krok w
kierunku przedsiebiorstwa przysztosci. Zeszyty Naukowe Organizacja i
zarzadzanie. Nr 30, s. 403-416. Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej.

2001.
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Usprawnianie procesu istniejgcego - Model
DMAIC

Cykl DMAIC - metoda optymalizacji procesow, umozliwiajgca
* obiektywne spojrzenie na problem i zrozumienie co nalezy zrobic, aby
wprowadzi¢ w zycie usprawnienie wadliwego procesul.

Cykl DMAIC - punkt wyjscia dla metodologii Six Sigma
7ﬁ§ skupiajgcej sie na ciggtym usprawnianiu procesow, w celu
zapewnienia catkowitego zaspokojenia wymagan klientow.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Six sigma 
SIX SIGMA to metoda opierającą się na pozyskiwaniu danych w celu osiągnięcia niemal perfekcyjnej jakości. Zakłada identyfikację błędów jeszcze przed ich wystąpieniem. Six Sigma została stworzona przez Motorole w latach osiemdziesiątych dwudziestego wieku. Wywodzi się z przyjętej w Motoroli filozofii, która głosiła: "jakość nie może kosztować". Postanowiono, że jakość można mieć za darmo, co więcej, darmowa jakość może generować olbrzymie pieniądze. Six Sigma to przedstawiając w skrócie: metoda oparta na pozyskaniu jak największej liczby danych w celu późniejszego wykorzystania ich do osiągnięcia maksymalnej jakości. Cechą charakterystyczną Six Sigma jest to, że pozwala ona na wychwycenie i pełną identyfikację błędów jeszcze przed ich wystąpieniem. Koncepcja ta pozwala na zbadanie wszelkich występujących w przedsiębiorstwie procesów, takich jak np.: projektowanie, kooperacja, serwis i usługi, produkcja, szkolenia itd.
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Model doskonalenia procesu DMAIC

D—-define —definiuj
M—-measure —mier z
A—-analyse —analizuj

[-improve —poprawia|

C—control —sprawdzaj
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DMAIC - Definiuj

Jakie istniejg potrzeby w zakresie procesu?

Kto jest klientem?

- Jak wyglada mapa stanu obecnego?
- Jaki jest cel procesu?

- Ktore elementy sg najwazniejsze?

- Kiedy trzeba wykonac dziatania?
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DMAIC - Mierz

I Jakie sg kluczowe miary dla analizowanego procesu?

I Czy miary sg wystarczajgco doktadne i godne
zaufania?

Czy mamy wystarczajgce dane o procesie?
Jak ksztattuje sie linia bazowa?
Jak mozna zmierzyc postepy procesu?

Jak mozna zmierzy¢ skutecznosc procesu?
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DMAIC - Analizui _ f‘)

-

e

Czy stan obecny jest wystarczajgco dobry? e
Kto moze przeprowadzic zmiany?

Jakie sg potrzeby w zakresie zasobow?

Co moze spowodowac, ze zmiany sie nie powiodg?

Jakie najwieksze trudnosci trzeba pokonac przy realizacji projektu
Zzmian?

I Jakie zasoby zostang uzyte do przeprowadzenia zmian?
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DMAIC - Poprawiaj

I Jak wyglgda przyszta mapa procesu?
I Czy istniejg mozliwosci zatamania sie procesu zmian?
I Jakie jeszcze dziatania nalezy podjgc aby osiggng cele procesu?
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DMAIC - Sprawdzaj

I Czy podczas procesu mozna kontrolowac ryzyko, jakos¢, koszty,
harmonogram i zmiany w zakresie planu?

I Jakie raporty bedg niezbedne do analizy zmian?

I Jak mozna udowodnic, ze cele procesu zostaty osiggniete i beda
utrzymywane w przysztosci?

I Jak zostanie zapewnione utrzymanie uzyskania korzysci?
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Wybrane narzedzia stosowane na poszczegolnych
etapach modelu DMAIC

Narzedzia/Metody Cel

Okreslenie docelowego klienta
procesu, zebranie danych o
potrzebach klienta, plan dziatania z
uwzglednieniem opisu problemu, celu
przedsiewziecia/projektu oraz
planowanych korzysci finansowych,
mapa obecnego stanu procesu.

Burza mozgow, Diagram
przyczyn i skutkow,
Mapowanie procesow,
Diagram przyczynowo-
skutkowy, Diagram X/,
Kano, SIPOC, QFD, 5xWhy

Definiowanie

FMEA, Diagram Pareto, Zidentyfikowanie kluczowych

Karty kontrolne, Wskaznik  wskaznikéw, identyfikacja waskich
Pomiar R&R (powtarzalnosc i gardet w procesie, identyfikacja

odwracalnosc), Probkowanie defektéw, plan zebrania danych,

statystyczne, Techniki pomiar wydolnosci procesu, ustalenie

graficzne (Histogram) celéw redukgji defektow.
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Wybrane narzedzia stosowane na poszczegolnych
etapach modelu DMAIC

Narzedzia/Metody Cel

Doktadna mapa biezgcego stanu
procesu, ustalenie zrodet zmiennosci |
ich waznosci,

przeglad SOP (standardowych
procedur operacyjnych (ang. Standard
Operating Procedures), okreslenie
gtownych zmiennych wejsciowych
procesu, uscislenie znaczenia
problemow.

Mapowanie procesow, Diagram
przyczyn i skutkow, ANOVA,
FMEA, Techniki graficzne,
Testowanie hipotez, Korelacja,
Regresja, Analiza czasu, Burza
mozgow, SxWhy

Analiza
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Wybrane narzedzia stosowane na poszczegolnych
etapach modelu DMAIC

Narzedzia/Metody Cel

Ustalenie alternatywnych uprawnien,
Mapowanie procesow, 5S, implementacja najlepszego
TPM, Kanban, Kaizen, Poka- usprawnienia, opracowanie

.. Yoke - Zapobieganie modelowej mapy procesu, walidacja,
Usprawnienie : : : :
btedom, Planowanie analiza koszt/zysk rozwigzania,
eksperymentu, FMEA, opracowanie planu implementacji -
Symulacje przygotowanie do kolejnej fazy,

okreslenie planu komunikacji.
Karty kontrolne,
Statystyczne sterowanie Plan kontroli, dokumentacja, dowody
Kontrola procesem (SPC), Analiza kontrolowania procesu, zarzgdzanie
kosztow btedow zmianami, plan audytu
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Narzedzia lean managment

Nie ma statego katalogu ani tez typologii, czy klasyfikacji narzedzi
wykorzystywanych w Lean.

Moga byc¢ one stosowane w zaleznosci od:

* rodzaju przedsiebiorstwa, * procesu,

*Charakteru przedsiebiorstwa, * fazy,
* branzy, * zakresu dziatalnosci.
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Wybrane narzedzia lean w ujeciu
procesowym i podejmowanych
dziatan

Rzeczpospolita Unia Europejska [l
Europejski Fundusz Spoteczny

undusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska




Zachodniopomorska PIGULKI KOMPETENGII

; Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

RozwOj wyrobu i wprowadzanie go na rynek —
narzeazia, koncepcje i elementy lean

* Inzynieria wspotbiezna (Concurrent Engineering, Simultaneous Engineering)

* Kastumizacja wyrobu (Mass Customization)

* Projektowanie modutowe (Modularity)

* Projektowanie dla wytwarzania (Design for Manufacturing)

* Rozwiniecie funkgji jakosciowych (Quality Function Deployment)

* TRIZ (The theory of inventor's problem solving).
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Analiza systemu i mapowanie — narzeazia,
koncepcyje i elementy lean

7§§ Takt (Takt Time)

* Dynamika systemow (System Dynamics)
* Analiza udziatu produktu (Product Contribution Analysis)
* Mapowanie marnotrawstwa (Muda Map)
* Mapowanie strumienia wartosci (Value Stream Mapping)

* Analiza systemow miekkich (Soft Systems Analysis).
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Doskonalenie — narzedzia, koncepcje i elementy lean
* Ciggte/systematyczne doskonalenie (Continuous Improvement)

5S (Sort, Straighten, Shine, Systematise, Sustain - wersja Shingo) inaczej CANDO

* (Cleanup, Arranging, Neatness, Discipline, Ongoing Improvement) — wersja
zachodnia, czyli: Selekcja, Systematyka, Sprzatanie, Standaryzacja,
Samodoskonalenie)

Inzynieria wartosci (Value
* Kaikaku Engineering) i analiza wartosci

(Value Analysis)

* Standaryzacja (Standards) f .y
« Kompleksowe utrzymanie ruchu (Total

: Productive Maintenance)
* Kaizen « OEE (Overall Equipment Effectiveness)
* Reinzynieria proceséw (Business

5 x dlaczego (5 Whys) Process Reengineering).
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Produkcja — narzedzia, koncepcje i elementy lean

* Kanban, * Wielko$¢ partii (Batch Sizing)

Redukcja czasu przezbrojenia * SMED (Single Minute Exch f
(Changeover Reduction) Dies) (Single Minute Exchange o

Sekwencjonowanie produkcji * Heijunka (poziomowanie produkgji),
(Mixed Model Production) jako (Demand Smoothing)
element Heijunka

* Technologia obrdbki grupowej Wizualizacja i sygnaty dzwigkowe
(Group Technology) (Vizual and Audio Management)

Punkt kontroli produkgji (Point of

Gniazda potokowe (Cellular Production Control)

Manufacturing)

* Waskie gardta (Bottlenecks).
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Jakosc — narzedzia, koncepcje i elementy lean

* Model Kano (Kano Model)
* Jidoka

* Pokayoke (Failsafing)

Statystyczna kontrola produkcji na matych
probach (Short Run SPC)

* Six Sigma

7é< Kontrola poprzedzajgca (Precontrol).
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/Zaopatrzenie i dystrybucja — narzedzia, koncepcje i
elementy lean

Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII
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* Partnerstwo dostawcow (Supplier Partnership)

7é< Stowarzyszenia dostawcow (Supplier Associations)

Zﬁi Integracja dostaw (Integrated Supply)
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Ludzie — narzedzia, koncepcje i elementy lean

* Otwarta ksiega (Open Book Management),

* Zarzgdzanie zmianami (Change Management)
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Charakterystyka i analiza wybranych narzedzi
lean management

I Burza mozgéw I Standaryzacja
: g?/asilr(wL\J;ﬁi?t?:g 365 I TPM

1 5Why I Takt

I Diagram spaghetti I Wielostrumieniowosc¢

I Macierz kompetenc;ji I Kanban

I Plan dziatania (PDPC) I SMED

I Drzewo problemow I Heijunka

I Algorytm decyzyjny/ Drzewo decyzyjneI Jidoka

I Kaizen . I Poka Yoke

I Gemba kaizen

| 5S I Dom jakosci

I

Wykres Ishikawy
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Burza mozgow - wskazowki

Wiskazowki dla moderatorow:

I wszyscy powinni byC zorientowani jaki jest cel i jakie sg zasady
:> uczestnictwa,

I dosyc szybkie tempo dyskusii,
I nie nalezy dopuszczac ani do krytyki ani do pochwal,
I moderator ogranicza swoj udziat do minimum.

Zasady dla uczestnikow:

|:> I pomyst przedstawia sie podczas swojej kolei gtosu,
I kazdy pomyst jest zarejestrowany,
I pomyst przedstawia sie w sposob krotki i zwiezty.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety




@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Odmiany burzy mézgow

Brainstorming indywiduainy
uwzglednia szczegolne predyspozycje do zindywidualizowanego
dziatania twoércow pomystow (wady: autocenzura oraz brak
mozliwosci zbogacania pomystow na forum sesji zespotowe))

Quick Think Method

wykorzystywana przy duzej presji czasu; kosztem liczby oraz
|:> roznorodnosci pomystow skraca sie czas na poszukiwania oraz wybor
pomystu

Istotne — nie krytykujemy zadnego pomystu
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Odmiany burzy mézgow

Dyskusja 66

obejmuje 6 minut intensywnego generowania pomystow W

:> szescioosobowych grupach; przygotowane pomysty sg prezentowane
na sesji plenarnej, uzupetniane i ponownie przekazywane do pracy w
grupach

Brainwriting 635

gtosne wypowiadanie pomystow zastgpione jest zapisywaniem trzech
pomystow na arkuszach rozdawanych szesciu osobom; arkusz

:> przekazywany jest po 5 minutach kolejnej osobie celem dopisania
pomystow niepokrywajgcych sie z zapisanymi, zaktadany jest
pieciokrotny obieg formularzy.
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5 pytan dlaczego (5 x Why)

Dzieki zadawaniu pytan ,Dlaczego?” problem staje sie bardziej zrozumiaty,
przez co podstawowa przyczyna jego powstania jest fatwiejsza do
zidentyfikowania i wyeliminowania. Analiza 5xWhy pozwala odpowiedzie¢ na
pytania:

*Dlaczego powstat problem?
Dlaczego go nie zauwazylismy?

* Jak go rozwigza¢?

U podstaw wiekszosci problemow technicznych lezy wiele przyczyn, a ich skutki i
konsekwencje sg wielowymiarowe (w mniej skomplikowanych przypadkach,
wystarczy tylko spojrzec, aby rozwigzac dany problem).
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5 pytan dlaczego (5 x Why)

Rozwigzywanie problemow ,na sposob toyotowski” polega na
przeksztafceniu - wieloprzyczynowego  problemu,  majgcego
wielorakie konsekwencje, w pojedynczy problerm, majacy jedna
gtowng przyczyne i jeden skutek.

Dzieje sie tak w wyniku identyfikacji przyczyny (sposrod wszystkich
potencjalnych przyczyn) odpowiedzialnej za nagjdotkiiwszy skutek
(sposrod wszystkich potencjalnych skutkow).
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5 x dlaczego — przyktad

Pytanie 1: Dlaczego maszyna przestata pracowac?
I Odpowiedz pracownika: Poniewaz nastgpito przecigzenie i wyskoczyt
bezpiecznik.
Pytanie 2: Dlaczego nastgpito przecigzenie?
I Odpowiedz pracownika: Poniewaz tozysko nie byto wystarczajgco dobrze
nasmarowane.
Pytanie 3: Dlaczego tozysko nie byto wystarczajgco dobrze nasmarowane?
I Odpowiedz pracownika: Poniewaz pompa nie pompowata wystarczajgcej ilosci
smaru.
Pytanie 4: Dlaczego pompa nie pompowata wystarczajgcej ilosci smaru?
I Odpowiedz pracownika: Poniewaz sworzen pompy byt zuzyty i poluzowany.

Pytanie 5: Dlaczego sworzen pompy byt zuzyty?

I Odpowiedz pracownika: Poniewaz nie byto przy nim filtra, przez co kawatek
metalu dostat sie do srodka.
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Diagram/wykres spaghetti — istota

pozwala na obserwacje ruchu produktu (lub ustugi), zgodng z
geograficznym rozmieszczeniem stanowisk w miejscu pracy

Powstaje on poprzez naniesienie na plan zaktadu Sciezek
wyznaczonych przez ruch produktu/procesu, w kolejnych fazach
produkcji/przeptywu.

Zastosowanie:
« obserwacja ruchu produktu/ dokumentu/ procesu

« obliczenie rzeczywistych dtugosci Sciezek (w ujeciu przedmiotowym lub czasowym)
» obliczenie predkosci przeptywu poszukiwanie marnotrawstwa
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Wykres spaghetti - przyktad
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Macierz kompetencji - istota

‘ Macierz jest tablicg, ktéra tgczy dwa wymiary:
« przedmiotowy (funkcje i zadania) oraz
« podmiotowy (stanowiska i komérki organizacyjne).

W macierzy ktora powstaje w wyniku potgczenia tych wymiarow, wskazywane

sg funkcje kompetencyjne poszczegodlnych pracownikéw —w stosunku do
wykonywanych zadan.

* Zaleta - przejrzystosc¢ otrzymywanej informacji.
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Funkcje kompetencyjne (1/2)

I Wykonawca (W) — stanowisko pracy bezposrednio odpowiedzialne
za wykonanie zadania

I Informujgcy (I) — moze ich by¢ wielu, przekazujg informacje
wykonawcy

I Otrzymujacy informacje od wykonawcy (l0)

I Opiniujacy (0) — przekazuje opinie merytoryczng na temat jakiegos
aspektu wykonywanego zadani, ktorg wykonawca moze wzig¢ pod
uwage

I Opinia obowigzujgca z uzasadnieniem (00)

I Przekazujgcy wytyczne (Wyt) odnosnie do sposobu wykonania
zadania; dotyczg sposobu wykonania, celdw, sposobow motywacii
oraz rozliczania uczestnikow
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Funkcje kompetencyjne (2/2)

I Inicjujacy (In) inicjuje proces lub jego czes¢
I Kontrolujgey (K) sprawdza poprawnos¢ wykonania zadania

I Nadzér bezposredni (Nb) —zamiast na kontroli efektow skupia sie
na przebiegu catego zadania

I Nadzor ogdlny (No) — koordynacja realizacji funkcji w zadaniu

I Podjecie decyzji lub zatwierdzenie (Z) — podjecie ostateczne]
decyzji dotyczgcej rozpatrywanego zadania
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Macierz kompetencji - przyktad

Kontroler
SEIes zewnetrzn
Magazynier wdzka §irzny

Kierownik

Przewoznik

Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Sortownik

magazynu e (wyrywkowa

Przyjecie
towaru do W No/K 0/K

magazynu

Rozformowani
e towaru

Kontrola

ilogciowo - W In/Z/No O/K/Wyt.
jakosciowa

Konfekcjonow

anie

Rozmieszczeni

e towaréw w W
magazynie
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Process Decision Programme Chart (PDPC) —
Plan dziatania

Umozliwia opis oraz wybor najlepszej (optymalnej) drogi prowadzgcej do
osiggniecia postawionego celu.

Opisuje wszystkie mozliwe Sciezki postepowania w
rozwigzywaniu problemow o niskim stopni ztozonosci.

Logicznie porzadkuje dziatania, jednakze obok chronologii dziatan
7§< ukazuje alternatywne rozwigzania rozpatrywanego zagadnienia.

Diagram moze zostac rozszerzony o dodatkowe informacje, np.
dotyczgce osdb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych dziatan
oraz termindw ich realizacji. -
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Plan dziatania (PDPC) — zasada tworzenia

Zidentyfikowanie celu gtownego.

|dentyfikacja kolejnych poziomow alternatywnych sposobdéw osiggniecia
celu gtéwnego (element wyzszego poziomu jest opisywany przez
elementy nizszego poziomu).

Wskazania wszystkich mozliwych rozwigzan na kolejnym poziomie
dekompozycji celu gtownego przez odpowiedz na pytanie, jakie inne
kroki pozwolg ma osiggniecie celu.

Wybor optymalnej drogi osiggniecia zamierzonego celu.

& e e
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Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

W

PIGULKI KOMPETENGI

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Plan dziatania (PDPC) - przyktad

Cel dziatania

2-gi Sposob
osiggniecia celu

1-szy sposoéb
osiggniecia celu

Dziatanie Dziatanie
1.1 1.2

Dziatanie Dziatanie Dziatanie
2.7 2.2 2.3

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

3-Ci Sposob
osiggniecia celu

Dziatanie Dziatanie
3.1 3.2

Dziatanie
2.4

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Drzewo problemow - istota

) A C Problem jest rozrysowany w sposob hierarchiczny.

* Daje catosciowy obraz istniejgcej ztej sytuaciji.

Narzedzie stuzgce ustaleniu faktycznych ,waskich gardet”, ktore
':> zainteresowani uwazajg za priorytetowe i probujg przezwyciezyc.

,gfdwnego problemu”, do ktorego projekt

f Celem drzewa probleméw jest ustalenie
powinien sie odniesc.
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Etapy tworzenia drzewa problemow
|:> kazdy zidentyfikowany problem jest podsumowywany

:> wybierany jest poczgtkowy problem, a nastepnie kolejny problem z
nim zwigzany

|:> jesli problem stanowi przyczyne - przesuwany jest poziom nizej,

mmmm)  jesli jest skutkiem — przesuwany jest wyzej,

:> jesli nie stanowi przyczyny ani skutku — pozostaje
na tym samym poziomie

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Drzewo problemow
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Algorytm decyzyjny/ Drzewo decyzyjne

Graficzna metoda wspomagania procesu decyzyjnego, stosowana w teorii decyzji.

Umozliwia opis oraz wybdr najlepszej (optymalnej) drogi
prowadzgcej do osiggniecia postawionego celu.

il

Opisuje  wszystkie  mozliwe  Sciezki
postepowania w rozwigzaniu problemoéw o

niskim stopniu ztozonosci. . . . ,
P — Zadaniem drzew decyzyjnych moze byc

zarowno  stworzenie  planu, jak i
rozwigzanie problemu decyzyjnego.

R

Metoda drzew decyzyjnych jest szczegolnie przydatna w problemach
decyzyjnych z licznymi, rozgateziajgcymi sie wariantami oraz w przypadku

podejmowania decyzji w warunkach ryzyka.
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Tworzenie drzewa decyzyjnego

@ zidentyfikowania celu gtdwnego

identyfikacje kolejnych poziomow alternatywnych sposobdéw osiggniecia
celu gtdwnego (element wyzszego poziomu jest opisywany przez elementy

nizszego poziomu) ﬂ

kroki pozwolg na osiggniecie celu

wybor optymalnej drogi osiggniecia zamierzonego celu

wskazanie wszystkich mozliwych rozwigzan na kolejnym poziomie
dekompozycji celu gtownego poprzez odpowiedz na pytanie, jakie inne

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Algorytm decyzyjny - przyktad
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Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

KAIZEN - Ciggte doskonalenie

* ciggte doskonalenie, angazujgce kazdego - zarzad, kierownikow i pracownikow
poprawa osiggana matymi krokami bez duzych naktadow inwestycyjnych.

Wiele usprawnien mozna osiggna¢  Najwazniejsze w ciggtej poprawie jest nauczenie sie
przy matych naktadach lub bez przez ludzi stosowania i utrzymywania witasciwe;
wydatkow. postawy.

:> Zamiast inwestowania duzych naktadow w srodki trwate
inwestuje sie w ludzi.

|:> pozwala na obnizenie kosztow i zwiekszenie
produktywnosci

* filozofia niekonczgcego sie dgzenia do doskonatosci, ktéra mimo
japonskich korzeni ma uniwersalne zastosowanie w zarzadzaniu kazdego

: przedsiebiorstwa
E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EU ropejskle o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Tradycyjna strategia zwiekszania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa

CEL: poprawa pozycji konkurencyjnej

Pozycja

konkurencyjna
A Deasinte A\ g
Degradacja %\ﬁ

Innowacja/
reengineering

Innowacja/
reengineering

,Nawet najwiekszy gtupiec jest w stanie zwiekszyc¢ produktywnosc, jeSli wyda na to
odpowiednio duzg ilos¢ Srodkow. Prawdziwg sztuka jest zwiekszenie
produktywnosci bez dodatkowych inwestycji w nowe urzadzenia i technologie”

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EU ropejskle o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Mﬁsaaki Imai, Prezes Kaizen Institute
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Kaizen jako strategia zwiekszania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa

CEL: poprawa pozycji konkurencyjnej

Pozycja konkurencyjna

/ \ Proces ciggtego

doskonalenia Kaizen

Proces ciggtego
doskonalenia Kaizen

Innowacja/
reengineering

—
—
—
—
—
—-—
—
—
—
—
—-—
—
—
—
—
—-—
-
—

Innowacja/
reengineering

Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Fundusze
Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska pej P y




sl

-

Gemba Kaizen

Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII
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Gemba - miejsce gazie tworzy sie wartosc, mie/sce, warsztat

Inicjatywa zmian wychodzi nie ,z gory” ale z
samego miejsca pracy - germba

Menedzer, ktory zna swoje germbamoze zarzgdzac ciggtym
doskonaleniem. Ma ono sens tylko w konkretnym miejscu pracy, w
hali produkcyjnej czy w miejscu kontaktu z klientem

* Zrozumienie tego, co dzieje sie w migjscu pracy - gemba jest
podstawg wszelkich usprawnien w ramach kaizen

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5 zasad Gemba Kaizen (1/4)

Gdy pojawia sie problem, zacznij od miejsca dziatania,
czyli od gemba - idz na hale fabryczng lub migjsca
dodawania wartosci i obserwu;j.

Nie probuj tego problemu rozwigzac¢ zza biurka; zdalne
starowanie niewiele pomoze.

Wyjdz z gabinetu, idz do hali fabrycznej i bacznie
obserwuj.

1 1 »3
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5 zasad Gemba Kaizen (2/4)

* Sprawdz genbutsu, czyli przedmioty i inne materialne
przedmioty znajdujgce sie w gemba i szukaj przyczyny
awarili

:> Gembutsu to przedmioty, materialne obiekty znajdujgce sie w gemba -
zepsute maszyny, odpady i odrzuty czy zwrécone wyroby.

:> Kiedy zepsuje sie maszyna nie zwotuj narady w tej sprawie, lecz poszukaj
przyczyny awarii.
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5 zasad Gemba Kaizen (3/4)

{337

* Podejmij na miejscu tymczasowe dziatania zaradcze

* Poszukaj bezposredniej przyczyny problemu.

Stosuj technike ,pieciu pytan dlaczego”

Przyktad: podtoge hali fabrycznej trzeba posypywac trocinami. Dlaczego?
Poniewaz inaczej jest sliska. Dlaczego? Poniewaz sg na niej plamy z oleju.
Dlaczego? Poniewaz wycieka on z maszyny. Dlaczego? Poniewaz tuleja jest
nieszczelna. Dlaczego? Poniewaz gumowa uszczelka jest zuzyta.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropejskiFundusz spoteczny
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5 zasad Gemba Kaizen (4/4)

55

* Okresl odpowiednie standardy zapobiegajgce
powtorzeniu sie problemu

I:> Po rozwigzaniu problemu nalezy opracowac nowe, wtasciwe procedury
okreslajgce odpowiednie standardy nadzoru, konserwacji, zachowan czy
bezpieczenstwa.

I:> Jest to gwarancja unikniecia podobnych problemow w przysztosci

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety
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Rola menedzerdow w kaizen — zarzadzanie ciggtym
doskonaleniem

ﬁi Warunek powodzenia wdrozenia kaizen: jasno okreslony cel

I W procesie formutowania strategii firmy, najwyzsze kierownictwo
okresla gtowne cele strategiczne oraz cele czgstkowe.

I Cele te muszg zostac przeksztatcone w bardziej szczegotowe |
konkretne cele oraz plany wyrazone odpowiednimi miernikami, ktore sg
zrozumiate dla nizszych poziomow struktury organizacyjnej a w
szczegolnosci dla poziomu operacyjnego.

I Np. gtowny cel: redukcja kosztow o0 10%

I Cele czgstkowe: wzrost produktywnosci o 7%, redukcja wielkosci zapasow
0 30%.

Cel dziatan prowadzonych w gemba: wytwarzanie produktow najwyzszej jakosci,
przy najnizszych kosztach, z dotrzymaniem wymaganych termindw (ang. quality,
cost, delivery)
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Rola menedzerdow w kaizen — zarzadzanie ciggtym
doskonaleniem

KierOwnikpowinien:
wtasciwie zarzgdza¢ trzema M - zasoby ludzkie,

— materiaty, maszynami, a takze czesto dodatkowo
metodami i miernikami (pieé¢ M)

m==) kierowac ludzmi w sposob tworczy - ,nie wystarczy
powiedziec, co nalezy ale jak to zrobic’

m==) Motywowac do wyrabiania samodyscypliny oraz do
aktywnego uczestnictwa w kaizen.

===) rozwiazywad wszelkie problemy i konflikty

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy
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Rola menedzerdw w kaizen — zarzgdzanie ciggtym
doskonaleniem

Przyktadowe zadania kierownika:

: Kierownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie przez
Materiaty. :> pracownikow zasad 5 S (utrzymanie materiatdw oraz
stanowisk pracy w czystosci i porzgdku)

M nv. :r‘> Zadaniem  kierownika jest dopilnowanie okresowe;
aszyny konserwacji maszyn i prewencyjnych przeglagdow

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

:> Obowigzkiem kierownika jest motywowanie pracownikow do

Zasoby . o . - P1C ,
zgtaszania usprawnien procesow oraz wtasciwie nagradzac

ludzkie.

Pracownicy powinni zna¢ wskazniki procesow a kierownik

Mierniki - :> -~ , . , o " g

wskazniki. powinien o to zadbac. Nalezy stosowac ,zarzgdzanie wizualne”,
tzn. graficzng prezentacje planowanych | osigganych
wskaznikow na planszach na poziomie operacyjnym

Metody. |:> Kierownik jest odpowiedzialny za niezaktdcony przebieg
procesow oraz warunki bezpiecznej pracy

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Metoda 5S

Jjest to zbior prostych zasad, dzieki ktorym
stanowiska wszystkich pracownikow beda:

* dobrze zorganizowane

<'v czyste
* wydajne
* wysokiej jakosci
* przyjazne dla pracownika
5S — czystosc i porzgdek
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SN

SEIRI ===) oddziel rzeczy niepotrzebne i pozbadz sie
ich.

=) [Z6CZY potrzebne utdz w sposob wygodny
SEITON do uzycia.

SEISQ  ===) Posprzataj doktadnie stanowisko pracy |
oczysSc narzedzia

SEIKETSU ===) badz schludny i czysty, unikaj brudnego
srodowiska pracy

SHITSUKE m===) utrzymuj wysoki poziom dyscypliny i etyki
pracy

5 Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita
i Edukacja R
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Etapy 55

* 1SELEKCJA- Wyrzué co niepotrzebne!

* 2SYSTEMATYKA — Zorganizuj przestrzen stanowiska
pracy!

* SSPRZATANIE — Posprzataj stanowisko pracy!,
Powtarzaj to codziennie!

* 4STANDARYZACJA- Tworzymy standardy dla 3S

* 5SAMODYSCYPLINA — Realizuj zasady 5S i
ciggle je doskonal!

5 Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita
i Edukacja R
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@? Szkota Biznesu
w Szczecinie

Zachodniopomorska

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5-S Definicja Usprawnienie
. - zmniejszenie zapasow,
Posortowanie rzeczy na . . .
. . - lepsze wykorzystanie powierzchni
SEIRI potrzebne i niepotrzebne. roboczei
Usuniecie rzeczy J> . . .
. - zapobieganie zagubieniu
niepotrzebnych. . s
przedmiotow
Wiasciwe ulozenie - skrécenie czasu poszukiwania rzeczy
SEITON wszystkich rzeczy potrzebnych, . ]
potrzebnych do - poprawa bezpieczenstwa pracy
sprawniejszego uzytku.
Usuniecie brudu, - utrzymanie 1 poprawa sprawnosci
. - < . maszyn,
SEISO zanieczyszczen z miejsca ;£ < .
rac - latwos¢ oceny stanu miejsca pracy,
pracy- - ochrona srodowiska.
Utrzymywanie schludnych |- poprawa jakoSci pracy,
SEIKETSU i czystych warunkow w - eliminacja przyczyn wypadkow,
miejscu pracy.
- zmniejszenie liczby pomylek
SHITSUKE Przestrzeg.al.ne wszelkich wynikajacych z nieuwagi,
zasad w miejscu pracy - przestrzeganie przyje¢tych procedur,
- poprawa stosunkow miedzyludzkich.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska

Europejski Fundusz Spoteczny




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — cele

I:> Motywacja do zmian poprzez pokazanie widocznych rezultatow

:> Poprawa wydajnosci pracy (standardy, wszystkie konieczne
przedmioty w zasiegu reki)

—> Natychmiastowa widocznosc¢ odchytek (czyste srodowisko,
wizualna kontrola zapaséw Min/Max)

Poprawa wykorzystania przestrzeni pracy (eliminacja
:> niepotrzebnych przedmiotow)

:> Poprawa morale i duch pracy zespotowej
(wciggniecie wszystkich operatoréw do grup)

:> Poprawa precyzji dziatania maszyn dla lepszej
jakosci (rutynowe czyszczenie)

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




PIGUEKI KOMPETENC!

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 1S

1.Sortowanie

* Rozpoznanie i eliminacja przedmiotow, ktore sg

niepotrzebne
* ,2Stanowisko pracy jest do pracy a nie do przechowywania®

Zasady postepowania
Utworzy¢ zespoty do auditowania stanowisk pracy

» Pozwoli¢ zespotom na rozpoznanie co jest potrzebne oraz co nie jest potrzebne.
Gdy przeznaczenie przedmiotu jest niewiadome, oznacz go przy uzyciu
czerwonej etykiety (akafuda). Usun niepotrzebne przedmioty

« Sfotografuj stan stanowiska przed i po akcji i pokaz rezultaty

« Powtarzaj akcje (np. dwa razy w roku)

Fundusze . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E ki Fundusz Spot
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Uropejski Ffundusz spoteczny




PIGUEKI KOMPETENC!

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 1S

Sortowanie — akafuda — czerwone €etykiety

* Czerwone etykiety to wizualna metoda rozpoznania obiektow, ktérych
przeznaczenie wymaga wyjasnienia

* Angazuje do auditu wszystkie poziomy organizacji poniewaz
wyjasnienie przebiega w grupach dyskusyjnych
* Odnosnie kazdego oznaczonego obiektu muszg by¢ postawione trzy
pytania:
» Czy potrzebujemy ten przedmiot?
« Czy potrzebujemy takg ilosc?
« Czy potrzebujemy jej w tym miejscu?
* Typowe przedmioty oznaczane czerwong etykietg: niepotrzebne

narzedzia, zapasowe czesci, zepsute urzadzenia, zniszczone lub
niepotrzebne przybory biurowe itd.

Eﬂ?g,‘,‘é‘jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny




0 Y PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 1S

Efekty
* Wiecej przestrzeni (podtogi, pola odktadcze, potki)

LJ\i Poprawa wygladu

* Poprawa bezpieczenstwa

* Obnizenie poziomu zapasow i kosztow

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska S
5 e ot B Poiska Europejski Fundusz Spoteczny  [RNEINE

Wiedza Edukacja Rozwdj




Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 2S

2. Systematyka czyli uktadanie, segregowanie

Cel:
* ,Migjsce dla wszystkiego i wszystko na swoim
miejscu’
/asada dziatania:

Rozpoznaj i zaznacz pozycje wyposazenia, przedmiotow zwigzanych z
procesem i ruchem pieszych (drogi, daszki, typ podtogi)

Rozpoznaj wizualnie minimalny i maksymalny poziom zapasu oraz
minimalny i maksymalny wolumen innych przedmiotow

Pouktadaj wszystkie przedmioty (narzedzia i czesci zapasowe) blisko
miejsca gdzie bedg potrzebne aby unikng¢ niepotrzebnego
przemieszczania i transportowania (w zasiegu reki)

Uporzadkuj wedtug czestosci i kolejnosci uzycia (przedmioty uzywane
razem powinny by¢ sktadowane razem)

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

111l

Fundusze




PIGUEKI KOMPETENCII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 2S

Efekty

* Przejrzyste  standardy dla  pomiaru  dyscypliny
organizacyjnej (nietypowe warunki stajg sie fatwo
widoczne)

iéf Poprawa wydajnosci pracy
Redukcja transportu i przemieszczania
Redukcja czasu traconego na szukanie potrzebnych rzeczy

Tylko wtasciwe narzedzia sg uzywane

111l

Mniej btedow

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 3S

3. Sprzatanie, czyli czyszczenie

Cel:
* Czyszczenie wcigga wszystkie zmysty: wzroku, stuchu,
wechu, dotyku
,Czyszczenie jest osobistg inspekcjgy”
Zasady dziatania:
|:> Priorytet dla spraw bezpieczenstwa, jakosci i niezawodnosci

|:> Okresl i dostarcz niezbedne narzedzia i materiaty do czyszczenia

:> Wyjsciowe czyszczenie powinno byc intensywne, aby utrzymac ten wysoKi
poziom czystosci W przysztosci

Utrzymuj | sprawdzaj sprawnosC¢ dziatania urzgdzen zwigzanych z
bezpieczenstwem, telefonow, pomieszczen odpoczynku, klimatyzacji i innego

5 FunaulypOSazenia; oprozniaj Wszystkg{%gg p|0e“|t£1|c:zk| | kosze na sm|ecdhigtgfgpejska

EU ropejskle o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 3S

Efekty

* Poprawa bezpieczenstwa

* Czyste stanowiska pracy

* Mnigj powtdrnej pracy (nie ma brudu w naszych
produktach)

* Przyjemne srodowisko pracy

* Profesjonalne srodowisko pracy

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska S
5 e ot B Poiska Europejski Fundusz Spoteczny  [RNEINE
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 4S

4. Standaryzowanie czyli opracowanie i stosowanie procedur
Cel:

* Utrzymanie porzadku i czystosci
,I1stniejg procedury i jasno przypisane odpowiedzialnosci dla
codziennego czyszczenia i inspekcji”

Zasady dziatania
|:> Ustal i udokumentuj standardy i harmonogramy dla trzech poprzednich S

I:> Rozpoznaj i eliminuj przyczyny czestych zanieczyszczen

:> Przydziel i wizualizuj odpowiedzialnos¢ do oddziatu, brygady, zespotu |
pracownika

I:> Porzadkuj i czys¢ stanowisko pracy na koniec kazdej zmiany

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Eu ropejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOtLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 4S
Efekty

* Zminimalizowany wysitek dzieki ustalonym harmonogramom i procedurom

Brak dublowania pracy poniewaz jest przypisana odpowiedzialnosc

Utrzymanie porzgdkowania i czyszczenia

Reguty i doswiadczenia mogg by¢ opisane i komunikowane przejrzyscie
(podstawa do dzielenia sie dobrymi praktykami i Kaizen)

Porzgdkowanie 1 czyszczenie stajg sie czescig codziennego zycia
operatorow

Regularne inspekcje i czysta srodowisko sprawiajg, ze problemy stajg sie
widoczne (wyciek oleju, zgubione sruby, czesci na podtodze)

A

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy




Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 5S

5. Samodyscyplina, CZY|I ciggte stosowanie 35S jako
wtasnych zasad dla utrzymania i rozwijania

Cel: Podtrzymanie procedur, standardow i regut
,Porzadkowanie i czyszczenie sg czescig codzienne
Zasady dziatania pracy i 0sobistg cechg’

Codzienne potwierdzanie niezbednosci 5S przez wszystkie poziomy
organizacyjne i regularne audity (zadnych niepotrzebnych przedmiotéw,
zadnego brudu, zadnego bataganu)

Ciggte stawianie wyzszych standardow dla rozwijania ciggtego doskonalenia i
kultury operacyjnej (ciggty nacisk)

Stosowanie sesji roboczych Kaizen dla podniesienia standardow
E - Jdentyfikacja obszardw i pracownikow z wyjgtkowym wktadem i Warunka“

|:> Dokumentowanie i wizualizacja (zdjecia)

Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj -Polska Europejski Fundusz Spoteczny




PIGUEKI KOMPETENCII

5S — zasady, podejmowane dziatania, efekty 5S
Efekty

* Utrzymywanie morale i zwyczaju czyszczenia i
porzgdkowania

* Ciggta poprawa

Wyzsza motywacja do pracy (rozpoznawanie
* wyrdzniajgcych sie pracownikow, poprawa
srodowiska pracy, mniej wypadkow)

Eﬁ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska (S
P€J o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny * o *

Wiedza Edukacja Rozwdj
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Korzysci przestrzegania zasady 5S

wymierne
zmniejszenie opoznien i liczby brakow

redukcja pomytek i btedow oraz mniej strat czasu na szukanie
WYyzSsza jakosc
redukcja i eliminacja zbednych dziatan

wieksze bezpieczenstwo pracy

zmniejszenie liczby awarii urzadzen

X X X e X0

sprawniejsza i uproszczona kontrola przebiegu produkgji

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Korzysci przestrzegania zasady 5S
niewymierne

* lepiej zorganizowane stanowiska pracy

* schludniejsze stanowiska pracy

* wzrost bezpieczenstwa pracy

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

rska s,
&
&

Standaryzacja

* Standaryzacja pracy jest narzedziem
utrzymujgcym:

mm=)  produktywnosé,

—> jakosc oraz
—> bezpieczenstwo pracy

na wysokim poziomie.

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Standaryzacja — korzysci

/\ klient zawsze otrzymuje te sama standardy  dziatania  wskazujg
jakosc produktu bez wzgledu na to, najlepszy, najprostszy i bezpieczny
kto go wykonat sposob wykonania pracy

*da'emoZliwoéé omiaru osiggniec *wskazuje powigzania - pomiedzy
) P agnie przyczyng i skutkiem

* stanowi podstawe do szkolenia wykonujgc zadania kazdy zespot
pracownikdw *wykorzystuje najlepsze  metody

dziatania

umozliwia dobre wykonanie pracy | |
nawet bez wiedzy o jej wszystkich stwarza komfort polegania na innych
szczegotach

gdy pojawi sie problem kazdy
cztonek zespotu wie, ze wspolnie
musi rozwigzac problem

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy

stanowi podstawe utrzymania
procesu na stabilnym poziomie oraz
stanowi podstawe Kaizen.




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Kompleksowe Utrzymanie Maszyny (TPM)

obstuga konserwacyjna maszyn i urzadzen
realizowana wewngtrz przedsiebiorstwa przez
operatorow | personel utrzymania ruchu

/ERQO:
awarii !l
brakow !!

btedow !

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Cele TPM

* maksymalizacja efektywnosci wyposazenia produkcyjnego

* konieczne jest gruntowne wykorzystanie metod prewencyjnych (PM) w catym
cyklu ,zycia” maszyn i urzgdzen

wdrazanie i utrzymanie systemu realizuje rownoczesnie wiele réznych

* jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa (przygotowania produkgji,
jednostek produkcyjnych, oraz serwisu techniczno-remontowego)

* wymaga zaangazowania wszystkich pracownikow (od  kierownictwa
naczelnego az po operatoréw maszyn w systemie produkcyjnym)

* bazuje na aktywnosci matych grup pracownikow

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety




) | Seow Baness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Takt (inaczej rytm)

* najbardzie] podstawowa kategoria Lean,
stanowi tgcznik i jednoczesnie determinanta wszystkich
czynnosci i zdarzen zachodzgcych w systemie
wytwaorczym.

przedziat czasu uptywajgcy miedzy analogicznymi powtarzajgcymi  sie
Zjawiskami

W produkcji wykorzystywane jest pojecie taktu lub jednostkowego rytmu
produkgji, ktéry oblicza sie dzielgc fundusz czasu danego okresu (dnia,
tygodnia, miesigca, kwartatu, roku) przez planowang do wykonania w tym
okresie liczbe produktow.

Jest odwrotnoscig tempa produkciji.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Wielostrumieniowosc

*vaazanazprzydmajrem Pracy  procownik obstuguje  kilka  maszyn

wykonujgcych te saT operacje

* ol obstuga Prowadzi to do wydtuzenia cyklu przekazania
wiglomaszyhowa przedmiotow na kolejng operacje technologiczng a
tym samym catego cyklu wykonania wyrobu.

Wzrasta jednoczesnie zapas robot w toku.

zatrudniony obstuguje rozne maszyny, wykonujgce
7é< obstuga rézne operacje technologiczne.
wieloprocesowa _ _ T o o
Zwieksza sie zakres pracy i odpowiedzialnosci (job
/ enlargement), ale wymaga to zwiekszenia zakresu
Przyktad  specjalizacii umiejetnosci zatrudnionych (szkolenia).
przedmiotowe; Zapewnia ciagto$¢ przeptywu wyrobow

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy




@) Skowbiness PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Kanban — system ssgcy

urzgdzenie sygnalizujgce, zgtoszenie zapotrzebowania
przez wewnetrznego odbiorce, przekazanym do wewnetrznego dostawcy (para
stanowisk roboczych, pomiedzy ktérymi nastepuje przeptyw) w wyniku, ktérego
dostawca uzyskuje autoryzacje do rozpoczecia operacji technologicznej.

karta (umieszczona w plastikowej przezroczystej ostonie), sygnat elektroniczny.

karta

kanban pobrania kanban produkcyjny

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Karty kanban

* stuzy do wymiany informacji pomiedzy fazami
. procesow produkcyjnych na przyktad pomiedzy
Kanban pobrania / procesem montazowym i poddostawcg czesci.
(transportowy)
Petni wiec funkcje ,listy zakupow®, ktora nakazuje
osobie dostarczajgcej materiat dokonac¢ dostawy.
stuzy do wymiany informacji pomiedzy odbiorcg i
ﬁ dostawcg wewngtrz danego procesu produkcyjnego
Kanban produkcyjny

Powoduje  wiec uruchomienie  produkcji na
stanowiskach roboczych, a tym samym przeptyw
strumienia produkcji.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

SMED — przezbrojenie

* Przezbrojenie

zmiany wprowadzone na maszynie lub grupie maszyn, polegajgce na przyktad na
wymianie narzedzi, matrycy, formy, uchwytu mocujgcego po to, aby mozna byto na niegj
wykonywac inny produkt (inng operacje technologiczng).

Czas przezbrojenia jest mierzony pomiedzy ostatnim produktem ,A" a pierwszym
produktem ,B” dobrej jakosci wytwarzanym ze standardowymi parametrami.

7ﬁ§ Przezbrojenie wewnetrzne

czesc przezbrojenia, ktoéra musi by¢ wykonana kiedy maszyna/linia produkcyjna jest
zatrzymana.

Do czasu przezbrojenia wewnetrznego wlicza sie rowniez czas startu, rozruchu
urzgdzenia i osiggniecia standardowej wydajnosci.

Przezbrojenie zewnetrzne

czesC przezbrojenia, ktéra moze byC wykonana podczas pracy maszyny/linii
produkcyjnej.
ﬁjczeéciej sg to czynnosci przygotowawcze przed zatrzymaniem linii.

Eﬂrr‘gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska pej P y




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Heijunka
poziomowanie produkciji, to jest takie jej programowanie, aby przeptyw byt ciggty.
odnosi sie do trzech powigzanych ze sobg czynnikdw, majgcych wptyw na

ciggtosc przeptywu:

|:> poziomowania zapotrzebowania (demand smoothing),

poziomowania obcigzenia (sekwencjonowanie produkcji wyrobow) (load
levelling)

) bilansowania obcigzenia linii (rdwnowazenie linii) (line balancing).

metodg zapewnienia rownomiernego obcigzenia linii jest regularne zlecanie
niewielkich jednorodnych zlecen produkcyjnych przy rownoczesnym odbiorze
produkowanych elementow, co nazywane jest ,ssaniem rytmicznym”.

Czas potrzebny na realizacje jednego zlecenia nazywany jest ,podziatkg”.
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Skrzynka Heijunka

Jednym z popularniejszych narzedzi do poziomowania obcigzenia linii
(sekwencjonowania wyrobow) i jej bilansowania jest ,skrzynka Heijunka”.

:> Skrzynka ta sktada sie z szeregu przegrodek przeznaczonych
do sktadowania kart kanban.

I:>Poszczegc')lne rzedy oznaczajg dane produkty, kolumny
natomiast oznaczajg podziatke.

Z rytmem rownym podziatce (rytm partii) karty sg
:> przekazywane po jednej do jednostki produkcyjnej i
jednoczesnie przektadane w skrzynce.

W ten sposob wiadomo, na jakie wyroby i kiedy zostaty uruchomione zlecenia
oraz kiedy bedg uruchomione ponownie
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Jidoka
system techniczny (maszyny, operator, gdy zauwazy odstepstwa ma
urzgdzenia) sam wykrywa obowigzek zatrzymac produkcje w linii i
odstepstwa jakosciowe i wstrzymuje usungc przyczyne tego odstepstwa

proces produkcyjny,

\/

f ,Jidoka" jest rozumiana jako ,jakos¢ wbudowana w proces”.
,autonomation”, co mozna rozumiec Wymaga bowiem OdeWiedr)iego
jako ,inteligentng automatyzacje”. zaprojektowania wyposazenia
produkcyjnego

automatyzacja petni funkcje kontrolne Uwalnia crtowieka od
a nie produkcyjne. walnia cztowieka od maszyny.

Jest wiec pewnym rodzajem autonomicznosci zaréwno systemu technicznego,
kontrolujgcego samego siebie i autonomicznosci cztowieka, ktory moze
wstrzymac prace linii produkcyjne;.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Poka Yoke

System Poka-Yoke zostat opracowany i rozwiniety w firmie Toyota przez
Shigeo Shingo.

Polega on na zaopatrzeniu
wykonawcow w odpowiednie techniki i
metody pracy tak, aby wykonywali
prace W jeden mozliwy sposéb -
prawidtowy.

System ten nazywany jest przewrotnie
,uodpornieniem na glupote® czy
,0ezmyslnosé”.

* Poka yoke sg to urzadzenia (elementy) zabezpieczajgce przed
zrobieniem gtupiego btedu (foolproof) i wytworzeniem wyrobdéw z
defektami.

Stosowanie Poka Yoke jest procesem

ciggtym (proces Kaizen).
Dazy sie do zabezpieczenia bezbtednego
wykonania wszystkich operacji na kazdym
stanowisku roboczym.
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Poka Yoke - doskonalenie jakosci produkciji

* Urzadzenia lub procedury zatrzymujgce maszyne lub catg linie i
lemozliwiajgce jej uruchomienia, az do usuniecia przyczyny zatrzymania.

I Urzadzenia lub procedury zabezpieczajgce przed:
I pominieciem pewnych czesci
I nieprawidtowym potgczeniem sktadnikow
I nieprawidtowg kolejnoscig przebiegu procesu
I kontynuowaniem pracy zuzytym narzedziem
I przekazaniem btedu dalej
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Metody Poka Yoke

I:> identyfikacja elementow (waga, rozmiar, ksztatt),

:> kolejnos¢ operacji technologicznych i montazowych (np. zostajg czesci
tgczace),

:> wykrywanie odchylen od ustalonych wartosci (liczniki; eliminacja
zbednych czesci-dwa otwory, trzy sruby),

:> wykrywanie warunkow krytycznych — sygnalizacja
przekroczenia jakiegos parametru.

*Poka yoke wymaga zaangazowania wszystkich pracownikow i nie powinna byc¢
domena jedynie inzynierow
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Geneza Poka Yoke — Yamada Electric (1/2)

I Czescig produktu byt maty przetgcznik z dwoma  przyciskami
podtrzymywanymi przez dwie sprezynki.

I Zdarzato sig, ze pracownik sktadajgcy przetgcznik zapomniat wtozy¢ sprezynki
pod kazdy przycisk.

I Czasami btagd wykrywano dopiero u klienta i firma musiata wysytac pracownika
aby ten rozebrat przetgcznik, wtozyt brakujgcg sprezynke i ponownie ztozyt
przetgcznik.

I Problem byt kosztowny i ktopotliwy.

I Zarzad firmy ostrzegat pracownikow, aby bardziej uwaznie wykonywali swoja
prace, ale pomimo najlepszych intencji pracownikow, problem brakujgcej
sprezynki od czasu do czasu stale sie pojawiat.
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Geneza Poka Yoke - Yamada Electric (2/2)

I W stare] metodzie pracownik zaczynat od wyjecia dwu sprezynek z duzego
pudetka z czesciami a nastepnie sktadat przetgcznik.

I W nowym podejsciu, przed pudetkiem z czesciami umieszczono maty talerzyk
| pierwszg czynnoscig pracownika jest wyjecie dwu sprezynek z pudetka i
umieszczenie ich na talerzyku.

I Nastepnie pracownik sktada przetgcznik.

I Jezelijakas sprezynka pozostanie na talerzyku, wowczas pracownik wie, ze
zapomniat jej wtozyc.

I Nowa procedura catkowicie wyeliminowata problem brakujgcych sprezynek.
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ZASADY WDROZENIA POKA — YOKE

* Zrob, co tylko mozliwe by dziatania przebiegaty poprawnie.
Ujawniaj btedy natychmiast po ich wystgpieniu.

Umozliwiaj osobie popetniajgcej btgd mozliwosc jego
naprawienia (skorygowanie dziatania).
Przyktady:

osoba montujgca podzespoty korzysta kazdorazowo ze specjalnego
pojemnika, w ktorym znajduje sie odpowiednia liczba elementéw tgczgcych
(np. nakretek). Zapobiega to przeoczeniu przy montazu jakiegos ztgcza a przez
to wadom wyrobu

* ogranicznik przetgczenia, jﬁi skala, * licznik, 7% szczelinomierz,
*elektryczne oczko, *prébnik,*ogranicznik zakresu dziatania
* stop, * regulator czasowy, * czesc o ksztatcie uniemozliwiajgcym

nieprawidtowe zmontowanie jej z inng
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POKA — YOKE W CODZIENNYM ZYCIU

Przed ulepszeniem Poka-Yoke

()
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Diagram Ishikawy — rybiej osci

Wykres przyczynowo skutkowy zostat opracowany przez japonskiego
I:>in2yniera Kaoru Ishikawa (1915-1989) w latach 60-tych XX wieku i pierwszy
raz zastosowany w stoczni firmy Kawasaki.

Kaoru Ishikawa rozpowszechnit to narzedzie w Japonii w
|:> czasach, gdy przenosit na japonski grunt filozofie TQM oraz
promowat wymyslone przez siebie kota jakosci.

W nastepnych latach wykres przyczynowo-skutowy zostat uznany
za jeden z siedmiu podstawowych narzedzi doskonalenia jakosci.
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Diagram Ishikawy

Cel:  rozpoznanie  przyczyn oraz  poniesionych  Iub
potencjalnych niepowodzen.

Osiggniecie celu jest mozliwe dzieki cechom strukturalnym diagramu, wsrod
ktorych mozna wskazac: trafnosc¢ analizy oraz nacisk na lokalizacje i eliminacje
przyczyn problemu.

Diagram powinien byC starannie przygotowany, a wskazane w nim
* przyczyny uporzadkowane chronologicznie i logicznie (punktem
odniesienia jest zawsze zdefiniowany problem).

Przygotowujgc diagram, dokonuje sie hierarchizacji przyczyn zaistniate;
sytuacji, co umozliwia okreslenie i dobor odpowiednich srodkow zaradczych.
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Diagram Ishikawy

Charakterystyka:

Budowa diagramu: 1. Wyodrebnione grupy przyczyn problemu: (np. typu 6M: Man,
Machine, Measurements, Materials, Methods, Mother
Nature (Environment))
2. Uszczegotowione przyczyny kolejnych ,0sci” diagramu,
« zidentyfikowane przyczyny szczegotowe,
« przyporzgdkowane przyczyny do grup,
« okreslenie relacji skutek - przyczyna

Analiza diagramu: 1. Okre§|en!e Sity th{wu poszczegolnych przyczyn,
2. Okreslenie czynnikow krytycznych,

3. Okreslenie ukrytych powigzan pomiedzy czynnikami

Formutowanie

e Przyczyny, skutki i planowane kierunki dziatan.
whioskdw:
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Diagram przyczynowo — skutkowy

Okresli¢ rozwazany problem J

Sporzadzi¢ wykaz mozliwych kryteriow
przyczyn (przyczyn gtéwnych), np:

dla problemow technicznych (5M+E) dla ustug(5P)
ecztowiek (man),

emaszyna (machine),
emateriat (material)
emetoda (method)
ezarzgdzanie (management)
epomiar (measurement)
e$rodowisko (environment)

e|ludzie (people)
ewyréb (produkt)
ecena (price)
epromocja (promotion)
emiejsce (place)
esposOb sprzedazy

Okreslac czynniki (szczegdtowe)
w kazdej z przyczyn gtéwnych

Wybra¢ czynnik(i) krytyczne J
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Budowa diagramu Ishikawy

Diagram Ishikawy jest przedstawiany za pomocg schematycznego wykresu ryby

gtowa ryby symbolizuje analizowany problem, czyli skutek podjetych
wczesniej dziatan;

kregostup symbolizuje 0s, ktora skupia promieniscie roztozone przyczyny
ryby |:> analizowanego problemu, czyli osci;

- :D jest to graficzne przedstawienie przyczyn odpowiadajgcych za
oscl dany skutek.

)

W tej czesci wykresu mozna wskazac trzy zhierarchizowane grupy
elementow: kategorie przyczyn, przyczyny oraz podprzyczyny.

\ Dwie pierwsze stanowig pewne uogolnienie, natomiast
podprzyczyny to konkretne sytuacje w danym problemie.
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Wykres Ishikawy (przyczynowo — skutkowy)

Cztowiek Metoda Srodowisko
—_—
Problem
Materiat Maszyna Zarzadzanie
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Szkota Biznesu
w Szczecinie

PIGULKI KOMPETENGII

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Wykres Ishikawy - kategorie przyczyn — podstawowe

Machinery |
* (maszyny)

* Management .
(zarzgadzanie)

* Manpower
(ludzie) —

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

czynnik, w ktorym rozpatrywane sg wykorzystywane
urzgdzenia, ich NOWOCZesNO0SC, wydajnosc,
bezpieczenstwo, a  takze  posiadane licencje
umozliwiajgce korzystanie;

czynnik zwigzany z organizacjg i warunkami pracy
instytucji, w  ktore] zaistniat badany problem.
Rozwazaniom mogg podlegac: struktura organizacyjna,
kultura organizacji, zmianowosc¢ pracy;,

czynnik  najbardziej ztozony i nieprzewidywalny.
Rozpatrywane tu mogg byC nie tylko umiejetnosci
| kwalifikacje kadry, ale takze jej przyzwyczajenia,
doswiadczenie  zawodowe, poziom = zadowolenia
| motywacji,
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Wykres Ishikawy - kategorie przyczyn — podstawowe

w tym czynniku analizowane sg wszystkie surowce i elementy
Materials - produkowanego przedmiotu czy wytwarzanej ustugi. Wazne
(materiaty) jest sprawdzenie mozliwych substytutow dla materiatow,

a takze mozliwosci nabycia materiatdw komplementarnych
Z Omawianymi;

. Methods czynnik stosunkowo ptynny i trudny do uchwycenia. Nalezy
(metody) 7w nim uwzglednic wszystkie procedury i instrukcje, za
pomocyg ktorych wytwarzany jest produkt czy ustuga. Mozna
powiedzie¢, ze metody to wszystkie sposoby dziatania,

ktorymi instytucja sie postuguje, takze normy prawne;

* Mesurement czyli  np. wszystkie statystyki, mierzenie potrzeb

(pomiar) potencjalnych klientdw czy ich poziomu zadowolenia
6M (5M + E), . . . .
(. / rozpatrywane nie tylko jako warunki geograficzne/naturalne,
(Environment)  gle réwniez jako $rodowisko pracy (oéwietlenie, temperatura,
otoczenie

5 N zapylenie itp.).

Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska pej P y




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOtLY BIZNESU

D|agram Ishikawy — przyktadowe przyczyny

Man — cztowiek — rutyna, brak doswiadczenia, monotonia, zmeczenie — kazdy
aspekt zwigzany z pracg cztowieka,

Machine — maszyna — czy wszystko w maszynie dziata na 100%, czy
Mmaszyna jest sprawna itp.

Method — metoda/technologia — czy proces wykonywania czynnosci jest ok,
czy kolejnosc czynnosci jest optymalna itp.

Material — materiat — ukryte, widoczne wady materiatowe, wymiary
produktu, brak otwordw, problemy u dostawcy itp.
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D|agram Ishikawy — przyktadowe przyczyny

Measurement — pomiar — czy pomiary zostaty wykonane odpowiednio, czy np.
wszystko jest ok, a system pomiaru wskazuje btad,

Mother nature — (E) Srodowisko — jaki wptyw na proces ma srodowisko
czyli wilgotnosc, temperatura ale rowniez np. hatas,

Management — zarzadzanie — czy zarzgdzanie jest odpowiednie, czy pracownicy
dostajg doktadne wytyczne itp.

Maintenance — utrzymanie — czy nie jest zaniedbane utrzymanie maszyny,
obiektu, narzedzi itp.
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Diagram Ishikawy 8P — podejscie marketingowe
Kategorie osci:

* Product — fizyczne aspekty produktu

* Price — cena

* Promotion — rodzaj promocji/reklamy

Psychical evidence — fizyczne aspekty miejsc interakcji z
klientem

*Place — miejsce/lokacja/srodowisko

Process — proces

* People — ludzie

Performance — wyniki w
* poréwnaniu z konkurencja
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Diagram Ishikawy — biznes ustugowy - 4S
Kategorie osci:

* Surroundings — otoczenie, srodowisko

* Suppliers — dostawcy, poddostawcy

* System — inaczej proces
* Skills — umiejetnosci personelu
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/adanie 2

Diagram Ishikawy:

I Wykonaj diagram Ishikawy wykorzystujgc formatke w formacie Excel dla
nastepujgcych problemow:

Kawa z ekspresu w biurze o innym niz dotychczas smaku (5M+E)
Brak wysytki towaru z dziatu wysytek w 42 tygodniu roku (5SM+E)
Spadajgcy udziat w rynku sprzedazy o 45% w 2 kwartale 2019r. (8P)

Spadajgca liczba odwiedzin na blogu kulinarnym w miesigcu lipcu 2020
(45)

I Spozniajgey sie autobus
Formatka Excel — zatgcznik
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QFD - Quality Funcion Deployment

* QFD to metoda polegajgca na przetozeniu wymagan
klienta na techniczng specyfikacje wyrobu/procesu
(charakterystyke, badz atrybuty) czyli ustaleniu czynnikéw
warunkujgcych dopasowanie wyrobu/procesu do potrzeb
jego klienta.

Gtowng cechg QFD jest skupienie na potrzebach wyrazanych przez rynek poprzez
ustalenie aktualnych wartosci postrzeganych przez klienta (okreslanych mianem
,gtosu klienta”).
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House of Quality — Dom jakosci

QFD jest efektywnym programem pracy
multidyscyplinarnych  zespotow  wykorzystujgcych
matryce zwang ,Domem Jakosci® umozliwiajgcg
usystematyzowanie informacji i doswiadczen klienta w
celu podjecia decyzji zwigzanych z produkcjg wyrobu.

Dom jakosci stuzy przetozeniu zbioru wymagan klienta, potrzeb rynku
na odpowiednig liczbe uszeregowanych czynnikdw technicznych,
ktore pozwolg na zaprojektowanie nowego wyrobu.

I:> Dom jakosci sktada sie z 9 pokoi.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Elementy ,domu jakosci”

Wymagania klienta (Jak?) — zestrukturyzowana lista
wymagan klienta uzyskanych w drodze badan
marketingowych.

Wyrmagania techniczne (co?) — zestrukturyzowany zbior
powigzanych i mierzalnych charakterystyk produktu.

Matryca  planowa — ilustruje  odczucia klienta
obserwowane w trakcie badan. Zawiera relatywne
wartosci - wagi poszczegolnych wymagan klienta, oraz
ocene analizowanego  przedsiebiorstwa | jego
E ___konkurencji w odniesieniu do potrzeb klienta.
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Elementy ,domu jakosci”

Matryca  wspoizaleznosci  —  ilustruje  zwigzek
* dostrzegany przez analitykdw pomiedzy wymaganiami

technicznymi, a tymi stawianymi przez klienta.

Przyjmuje sie tu pewng skale pomiaru opisywang

symbolami lub figurami.

Wypetnienie tej czesci ,Domu jakosci” wymaga

Znacznego zaangazowania ze strony analitykow i jest

czasochtonne.

W celu zredukowania liczby danych do analizy nalezy
skoncentrowac¢ sie na kluczowych relacjach i zminimalizowac
liczbe pozgdanych wtasnosci technicznych.
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) | Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Elementy ,domu jakosci”

Matryca korelacji technicznych (dach) — wykorzystuje
sie w celu zdefiniowania miejsca wzajemnych
* powigzan poszczegolnych wtasnosci technicznych
(zaréwno in plus jak in minus) projektowanego
wyrobu. Matryca ta moze dostarczy¢c mozliwosci

Innowacyjnych.
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Elementy ,domu jakosci”

Techniczne priorytety, wzorce | cele — wykorzystywane
do: okreslenia priorytetow dla poszczegdlnych
wymagan technicznych wyznaczonych w matrycy,
pomiaru technicznej zgodnosci porownywanych
produktow i stopnia trudnosci dla rozwoju kazdego z
nich.

Finalnymi danymi otrzymywanymi w analizie matrycy jest zbior
docelowych wartosci technicznych jaki majg zostac osiggniete
przez projekt (zgodny z wymaganiami klienta).
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Procedura budowy domu jakosci
1.Okreslenie wymagan klienta (co?). - Identyfikacja wymagan klienta
(,informacje marketingowe” - w wierszach macierzy)
2. Okreslenie waznosci kazdego z wymagan klienta.
3. Ocene produktu przez klienta (na tle konkurencji). - Benchmarking klienta
4. Wyznaczenie wzglednej waznosci wymagan klienta.

5.0kreslenie parametrow technicznych badanego obiektu (jak?). -
(,informacje techniczne” - w kolumnach macierzy

6. Ustalenie sity powigzan pomiedzy wymaganiami klientéow a parametrami
technicznymi.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Procedura budowy domu jakosci

/. Wyznaczenie wzglednej waznosci czynnikow technicznych.
8. Benchmarking techniczny — porownanie z konkurencja.

9. Ustalenie powigzan parametrow technicznych. - Okreslenie zaleznosci
pomiedzy czynnikami technicznymi (,dach domu jakosci”).

10. Ustalenie mierzalnych wartosci docelowych. - Okreslenie docelowych
wartosci czynnikow technicznych i wskaznikow trudnosci wykonania.

11. Znaczenie parametrow technicznych (okreslane jako suma iloczynow
waznosci wymagan dla klienta a sitg zwigzkow okreslonych w tablicy
powigzan).

12. Wskazanie krytycznych parametrow.
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(9)
Powigzania
miedzy czynnikami
technicznymi

(5)
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Wymagania Ranga
klienta waZnosci
wymagan
klienta

(6) (3) (4)
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Korzysci stosowania QFD

I jest to metoda zorientowana na klienta - wzmacnia pozytywne zwigzki
pomiedzy klientem a firmg, podnosi satysfakcje klienta,

I moze bycC zastosowana nie tylko dla produktow materialnych, ale
rowniez do procesow i ustug,

I skupia razem wielkg liczb danych werbalnych, organizuje informacje
W Sposob logiczny,

I redukuje czas projektowania o ok. 50% i redukuje koszty rozpoczecia
wdrazania produktu o 30% i ogranicza liczbe problemdéw w trakcie
uruchamiania nowej produkgcji,

I pomaga projektowac zgodnie z wymaganiami jakosciowymi na
kazdym etapie projektowania,
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Matryce QFD

1
wymagania
projektowe 2
charakterystyka 3
czescl
parametry 4
l procesu

wymagania
produkcyjne

wymagania
klienta

.

wymagania
projektowe

charakterystyka
czesci

parametry
procesu

planowanie produktu

rozwinigcie produktu
planowanie procesu

planowanie produkcji
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Procedura wykonania ,domu jakosci”
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. Identyfikacja wymagan klientow poprzez
okreslenie cech wyrobu

I uzyskanie informacji dotyczgcych potrzeb klientow

I odpowiednie sprecyzowanie wymagan istotnych dla odbiorcy

I podzielenie wymagan klientow na kilka podgrup

[I. Okreslenie waznosci wymagan wg klientow

I wykorzystanie np. techniki badan marketingowych do okreslenia waznosci
cechy w skali punktowej (np. 1-5 lub 1-10)

I umieszczenie na diagramie ocen wymagan wskazywanych przez klientow
a wiec przypisanie poszczegolnym cechom wspotczynnikow waznosci W
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I1l. Wyznaczenie parametrow technicznych
wyrobu

I zdefiniowanie parametrow technicznych wyrobu , ktore charakteryzujg go
z punktu widzenia inzyniera (projektanta)

I -parametry techniczne:
I - powinny spetniac wymagania uzytkownika, wyrazone w jego jezyku
I - powinny byC mierzalne oraz realne

I — moga miec¢ charakter:
I minimanty (ozn.:llub -)
I maksymanty (ozn.:TIub +)
I nominanty (ozn.: g
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Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

V. Okreslenie zaleznosci pomiedzy wymaganiami
klienta i parametrami technicznymi

[ WKréZnienie kilku poziomow zalezno$ci (zazwyczaj 3-4) oraz odpowiednie
ich oznaczenie; moga to by¢ oznaczenia typu:

I graficznego, np.: x - zaleznosc¢ silna, lkaleznosc srednia,— zaleznosc staba O

I liczbowego (podanie wspotczynnika zaleznosci Z), np.: 9 — oddziatywanie silne
bezposrednie), 3 — oddziatywanie Srednie (posrednie), 1 — oddziatywanie stabe
ledwo zauwazalne);

I jeslinie zachodzi zadna zaleznosc, odpowiednia komorka macierzy nie jest
wypetniana lub oznaczana jest wartosciag 0.

[ Els_taltenie zaleznosci pomiedzy parametrami technicznymi i wymaganiami
len
I sformutowanie odpowiednich wnioskow z powstate] macierzy zaleznosci:
I w jakim stopniu wyrdb spetnia wymagania klienta
I analiza wyznaczonych zaleznosci (mozliwos¢ dokonania pierwszej krytycznej
oceny projektu wyrobu):
I jak silny jest zwigzek miedzy etapem | oraz Il metody QFD
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V. Ocena waznosci parametrow technicznych

I Okreslenie waznosci danego parametru technicznego (Tj) jako sumy
iloczynow Wspé+cannikéw waznosci kolejnych wymagan (Wi) i
wspotczynnikéw ich zaleznosci z danym parametrem technicznym (Zij):

[
T, = ;W:'fo

I Gdzie:
I Tj: wspotczynnik waznosci parametru technicznego ,j”
I Wi wspotczynnik waznosci wymagania ,i°
I Zij — wspotczynnik zaleznosci pomiedzy wymaganiami ,i” oraz parametrem
technicznym ,j’
Cel:
I identyfikowanie w wyrobie szczegolnie waznych problemow technicznych
I wskazania tzw. cech krytycznych wyrobu

I okreslenie, co nowego jest w wyrobie oraz ktore z rozwigzan ma
decydujgce znaczenie dla powodzenia wyrobu
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VI. Identyfikowanie zaleznosci pomiedzy
parametrami technicznymi

I ustalenie zaleznosci pomiedzy parametrami technicznymi:
I oddziatywanie dodatnie (+)
I oddziatywanie ujemne(-)

I sformutowanie odpowiednich wnioskow:

I przewazajg znaki (-) — wybrana koncepcja jest w dalekim stopniu
wyczerpana; koniecznosc wprowadzenia rozwigzan kompromisowych

I przewazajg znaki (+) lub neutralne (0) — wybrana koncepcja nie jest w petni

wyczerpana
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VII. Poréwnanie wyrobu wtasnego (projektowanego) z
wyrobami konkurencyjnymi (1/3)

Dwa rodzaje oceny konkurencyjnosci wyrobu:
I ocena konkurencyjnosci wyrobu projektowanego z pozycji klientow

I ocena konkurencyjnosci wyrobu wtasnego z pozycji projektanta

I przyjecie odpowiedniej skali do oceny porownywanych wyrobéw (np. skala
pieciopunktowa: 1 — niewystarczajgce spetnienie wymagania, 5 — bardzo
dobre spetnienie wymagania)

I dokonanie poréwnania wyrobow znajdujgcych sie na rynku z wtasnymi,
bedgcymi w fazie planowania - okreslenie, ktory z bedgcych do wyboru na
rynku produktow najlepiej spetnia wymagania klienta - ocena koncepc;ji
wtasnego produktu w stosunku do wyrobow konkurencyjnych
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Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

VII. Poréwnanie wyrobu wtasnego (projektowanego) z
wyrobami konkurencyjnymi (2/3)

I Ustalenie ogodlnej liczny punktow dla poszczegdlinych wyrobdw (Pk) jako
sumy iloczynow wspotczynnikodw waznosci kolejnych wymagan (Wi) i
indywidualnych stopni ich spetnienia przez dany wyréb (SSik):

/
P, =Y WSS,
i=l

Gdzie:

I Pk —ogdlna liczba punktow dla wyrobu k"

I Wi- wspotczynnik waznosci wymagania i

I Ssik- indywidualny stopien spetnienia wymagania ,i” przez wybor k"
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VII. Poréwnanie wyrobu wtasnego (projektowanego) z
wyrobami konkurencyjnymi (3/3)

Sformutowanie odpowiednich wnioskow:

I uwidocznienie stabych i mocnych stron rozpatrywanego wyrobu w
porownaniu z wyrobami konkurenc;ji

I wskazanie w wyrobie wtasnym nie tylko elementdw, jakie muszg zostac
Zzmienione

I poprawione, ale takze tych, ktore dadzg danemu wyrobowi przewage nad
produkowanymi w innych firmach
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VIII. Ustalenie docelowych wartosci parametrow
technicznych

I Okreslenie wartosci docelowych, jakie muszg osiggngc¢ mierzalne
parametry techniczne (zdefiniowane w polu Il ,domu jakosci”), tak aby
spetniaty wymagania klienta lub zwiekszaty konkurencyjnos¢ wyrobu

|X. Ustalenie wskaznikow technicznej trudnosci
wykonania

I przyjecie odpowiedniej skali do okreslenia wskaznikow trudnosci
wykonania (np. skala 1-5 lub 1-10)

I okreslenie wskaznikow bedgcych miarg technicznych i organizacyjnych
trudnosci, moggcych wystgpi¢ przy osigganiu ustalonych, docelowych
wartosci parametrow technicznych
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/adanie 3

I Wypetnij dom jakosci (matryca w zatgczniku) dla nastepujgcych
produktow:

I 1)innowacyjna lodowka
I 2)innowacyjny ekspres do kawy
I 3) walizka
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sl S
&
&

Test wiedzy z modutu |l
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- Sprawdz swojg wiedze

- Prosimy nie zmienia¢ nazwy tego slajdu.

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskle - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Zachodniopomorska PIGULKI KOMPETENGII

Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU
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Miejsce na wstawienie Testu Wiedzy

I Prosimy o dostarczenie pytan wraz z odpowiedziami do quizow na
zakonczenie poszczegolnych czesci kursu w oddzielnym pliku .docx.

I Domyslne zaliczenie Testu wiedzy od 60%.

I Wyniki i informacja o zaliczeniu Testu wiedzy bedg automatycznie
wygenerowane przez oprogramowanie uzyte do produkcji materiatow e-

learningowych.
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- Sprawdz swoje umiejetnosci

- Prosimy nie zmienia¢ nazwy tego slajdu.
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/Zadanie otwarte weryfikujgce umiejetnosci
uczestnikow kursu
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Listy kontrolne, podpowiedzi, prawidtowe
rozwigzania, Itp.
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- Sprawdz swoje kompetencje spoteczne

- Prosimy nie zmienia¢ nazwy tego slajdu.
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Mie|sce na wstawienie testu samooceny

I Prosimy o dostarczenie pytan wraz z odpowiedziami do testu samooceny
w oddzielnym pliku .docx wraz z quziami.
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Interpretacja testu samooceny

I 12-10 pkt. — Jestes zaawansowanym mistrzem, itp ...
I 0-6 pkt. — Jestes sredniozaawansowanym mistrzem, itp....
I 5-0 pkt. — Jestes poczagtkujgcym mistrzem, itp....

Zaleca sie, aby interpretacja testu samooceny byta hapisana w Sposob
bezposredni, moze by¢ w stylu poradnikowym.
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- 7akonczenie

- Prosimy nie zmienia¢ nazwy tego slajdu.
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Porady praktyczne

I Porada
I Porada
I Porada
1 .

Prosimy o umieszczenie kilku praktycznych porad zwigzanych z tematykg e-
kursu.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Stownik pojec

I Pojecie T — krotkie objasnienie pojecia
I Pojecie 2 — krotkie objasnienie pojecia
I Pojecie 3 — krotkie objasnienie pojecia
I Pojecie ... — krotkie objasnienie pojecia
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Warto przeczytac

I Ksigzki, raporty, itp.
I Nazwisko I./Nazwa firmy, Tytut publikacji, Nazwa wydawnictwa, rok wydania.
I Nazwisko I./Nazwa firmy, Tytut publikacji, Nazwa wydawnictwa, rok wydania.
I

I Artykuty w czasopismach
I Nazwisko I./Nazwa firmy, Tytut publikacji, Nazwa czasopisma, data wydania.
I Nazwisko I./Nazwa firmy, Tytut publikacji, Nazwa czasopisma, data wydania.
I

I Zasoby internetowe
I Nazwisko |./Nazwa firmy, Tytut zasobu, link, dostepny w dn....
I Nazwisko |./Nazwa firmy, Tytut zasobu, link, dostepny w dn....
I
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Zachodniopomorska

VSVZSECOJSCELZHGSU PIGUtKI KOMPETENGJI

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Podsumowanie kursu

I W tym miejscu nalezy odwotac sie do celu kursu oraz dlaczego tematyka
kursu jest istotna we wspotczesnym swiecie.

I Mozna wskazac inne miejsca umozliwiajgce pogtebianie tematyki e-kursu
(ale bez natarczywej reklamy) lub zasugerowac kolejne kroki rozwoju, itp.

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Koniec

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Sokof Bisnost PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

. /winne zarzadzanie

Il czesS¢ kursu Szczupte i zwinne zarzadzanie

dr Dorota Dzega-Pietruszkiewicz, Szczecin 2021
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

O mnie

I Od ponad 15 lat gromadze doswiadczenie w
zarzadzaniu i realizacji projektow (IT, innowacyjne,
badawcze, szkoleniowe). Sg mi bliskie realia pracy w
projekcie zarowno po stronie Klienta, jak i Dostawcy.

I Lubie projektowac¢ nowe rozwigzania, uczestniczyc¢
w powstawaniu nowych produktow, pomagac w ich
wdrazaniu i dalszym rozwoju. Nie lubie, gdy efekty
projektow lgdujg w szufladzie.

I Jestem autorka kilkudziesieciu publikacji, opracowan
| kursow e-learningowych z zakresu zarzadzania
projektami, analizy wymagan, projektowania
systemow informatycznych, zarzadzania informacja,
zarzgdzania procesami zdalnego nauczania.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Cel szkolenia

I Gtownym celem szkolenia jest poznanie i zrozumie istoty zwinnego
zarzadzania (ang. Agile) w planowaniu i realizacji projektow
ukierunkowanych na dostarczanie wartosci dla Klienta poprzez
rozwoj nowych produktdéw, modyfikacje procesow oraz zmiane
sposobu zarzgdzania zespotem i/lub organizacja.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy
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Agenda

|stota zwinnego zarzgdzania
Zwinny zespot
Zwinny projekt, zwinny proces

Narzedzia i techniki wspomagajgce zwinne zarzagdzanie

Przeglad najpopularniejszych zwinnych praktyk
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Organizacja kursu

I Terminy spotkan
I 20.04.2021 r. — spotkanie 1
I 22.04.2021 r. — spotkanie 2
I 27.04.2021 r. — spotkanie 3

I Srodowisko pracy
I MS Teams — komunikacja
I Tablica interaktywna Miro.com — praca w trakcie spotkan
I Aplikacja do tworzenia list Trello.com — praca w trakcie spotkan
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Cwiczenie na rozgrzewke. Co lubisz gotowac »
najbardziej, a co najmniegj?

I Ja<imie>, najbardziej lubie gotowac¢ <nazwa potrawy>, bo <krotkie
uzasadnienie wyboru>.

I Ja<imie>, najbardziej nie lubie gotowac <nazwa potrawy>, bo <krotkie
uzasadnienie wyboru>.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRRITInaR Spoety




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

- |stota zwinnego zarzadzania
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Sposob
postepowania




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zdefiniuj cel
Wyznacz kierunek

P rOj ekt | P rodukt Uruchom dziatania

Miej nadzieje, ze cel sie nie
zmieni

Fundusze : ; ;
Rzeczpospolita Unia Europejska
Cﬂ vEVl:TOIZSJSkLeRO Polsk:? P Europejski Fundusz Spoteczny
VA graTRIHEREYAvww. przepisyonline.com/201 ki-poznanskie.html
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Okresl wizje
Obierz kierunek

Projekt i produkt Adaptuj sie do warunkow

Stopniowo docieraj do celu

Fundusze . ; ;
Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ EuropejsklaeRoz M Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny
grafiki hEEPSTvww.biebrza24.pl/pokaz-wypi cza/




Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

/winne zarzadzanie projektem — &
Zwinne zarzgdzanie produktem

* Zwinne zarzadzanie produktami

(ang Agile Product Management)

— iteracyjne, przyrostowe
podejscie do organizacji pracy
zespotow przy wytwarzaniu
wartosci rynkowej w celu
Zapewnienia rozwoju nowych
produktow i ustug w sposob
elastyczny i w interaktywne;
formie.

e W odroznieniu od kaskadowego

zarzgdzania projektami, gdzie

wysitek skupia sie na I KI P E D I
dostarczeniu wczesnie]

przygotowanego planu, w tym

podejsciu zmiany sg naturalnym W()lna encykl()p c dla

elementem dostarczania
produktu.

E Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska pej P y




achodniopomorska 70y Bi

4 a Bizne
sy @ =oas:
Szczecinie =

Project Manager_SZ_2020/2021 _...

= | Zachodniopomorska
g Biznesu

Ogolny

05-06.03.2021 Prawne aspekty zarzagdzania ...

15-16.01.2021 Zarzadzanie ryzykiem w proje...
16-17.04 Metodyki zwinne w zarzadzaniu pr...
19-20.02.21Realizacja, monitorowanie i zarz...

19-20.03 Metodyki zwinne w zarzadzaniu pr...

20-21.11 Planowanie zakresu i czasu projekt...

* Wg Scrum Guide ,Produkt to A B e O [ T
Sposéb na dostarczen |e 29-30.01 Zarzadzanie jakoscig w projekcie
wartosci. Ma jasno okreslone s e
granice, znanych
interesariuszy, dobrze
zdefiniowanych
uzytkownikow lub klientow.
Produkt moze byc ustugs,
fizycznym produktem bgdz
czyms bardzie;j
abstrakcyjnym.”




Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Praca dyplomowa

Dlaczego dopiero po jej oddaniu zorientowalam sie, ile w niej bledow ?!

Zrodto: https://demotywatory.pl/3280448/Praca-dyplomowa
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Projekty i produkty Projekty i produkty
w Swiecie VUCA w Swiecie VUCA PRIME
Volatility
— zmiennosc¢

Uncertainty
— niepewnosc

Complexity
— ztozonos¢

Ambiguity
— niejednoznacznosc

Wg. koncepcji Bob'a Johansen'a z Institute for the Future,
https://www.iftf.org/bobjohansen/
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Zachodniopomorska PIGULKI KOMPETENGI

Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

ha 5,
§@

Trojkat ograniczen

Rys. A. Tradycyjny trojkat ograniczen Rys. B. Zwinny trojkat ograniczen
zakres

zakres

Fioletowa linia wyznacza ,usztywnione "parametry projektu, ktore najczesciej podlegaja
ograniczeniom. W tradycyjnym podejsciu najczesciej usztywniony jest zakres projektu,
zas w zwinnym podejsciu najczesciej zakres pozostaje ,wolny”. To oznacza, ze w
przypadku koniecznosci jest to jedyny parametr, ktory podlega zmianom.

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E ki Fundusz Spot
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Uropejski Ffundusz spoteczny
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Gdzie jest uzywany Agile?

Tworzenie nowych
produktow
Procesy/projekty
utrzymaniowe
Reorganizacja lub
Zmiana procesow

370 JERSEGRET rekrutacyjne,
% onborading’owe,
Soft : : :
Dev::ov;?:::m Tworzen ie nowej rozwojowe
wartosci dla

2§% 12%

Procesy/projekty

Klienta

Operations 7% 60 59/
: % (s
Marketing HE Sales /
Sales Op

*Respondents were able to make multiple selections

Zrodto: https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-report/7027494
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Manifest programowania zwinnego

krywamy nowe metody programowania dzi¢ki praktyce w programowaniu
i wspieraniu w nim innych.
W wyniku naszej pracy, zacze¢liSmy bardziej cenic:

A | | e S O f-tW a r e o Ludzi i interakcje od proces6w i narzedzi

g Dziatajgce oprogramowanie od szczegétowej dokumentacii

D eV e | O p m e n-t W’spélpracg z lflientem od negocjacji uméw
Reagowame na zmiany od realizacji zatozonego planu.

(O ry g | n a +) Oznacza to, ze elementy wypisane po prawej sg wartoSciowe,

ale wicksza wartoS¢ majg dla nas te, ktére wypisano po lewej.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

© 2001, the above authors

mgﬁf/e/ gt%' 'ﬁm nifesto.org/iso/pl/ G Nl R oD ooy



Zatozenia Manifestu Programowania Zwinnego

Wyznajemy nastepujqgce zasady:

Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta
dzigki wezesnemu i ciggtemu wdrazaniu
warto§ciowego oprogramowania.

Badzcie gotowi na zmiany wymagan

nawet na péZnym etapie jego rozwoju.
Procesy zwinne wykorzystuja zmiany
dla zapewnienia klientowi konkurencyjnosci.

Dostarczajeie funkcjonujgce oprogramowanie czgsto,
w kilkutygodniowych lub kilkumiesigcznych odstepach.
Im cze¢Sciej, tym lepie;j.

Zespoty biznesowe i deweloperskie musza §ciSle ze sobg
wspétpracowaé w codziennej pracy przez caty czas trwania
projektu.

/ Twérzcie projekty wokét zmotywowanych ludzi.
- Zapewnijcie im potrzebne §rodowisko oraz wsparcie i zaufajcie, ze
wykonaja powierzone zadanie.

el Najbardziej efektywnym i wydajnym sposobem przekazywania
informacji zespotowi deweloperskiemu i wewnatrz niego jest
rozmowa twarza w twarz.
Dziatajace oprogramowanie jest podstawowg miarg postepu.
Procesy zwinne umozliwiaja zréwnowazony rozwoj.
Sponsorzy, deweloperzy oraz uzytkownicy powinni by¢ w stanie
utrzymywac réwne tempo pracy.

Ciggle skupienie na technicznej doskonatosci i dobrym
projektowaniu zwigksza zwinno§¢.

Prostota — sztuka minimalizowania ilo$ci koniecznej pracy — jest kluczowa.

Najlepsze rozwigzania architektoniczne, wymagania i projekty

https://agilemanifesto.org/iso/pl/ pochodza od samoorganizujeych si 7espolow.

i I W regularnych odstepach czasu zespét analizuje mozliwosci
p r l n C I p | e S : h t m | poprawy swojej wydajnosci, a nastgpnie dostraja i dostosowuje

swoje dziatania do wyciagnigtych wnioskéw.




Manifest zwinnego zarzgdzania zasobami ludzkimi

/ \g | |e | | | t Odkrywamy nowe sposoby rozwijania angazujgcej

kultury organizacyjnej poprzez nasze dziatania i

D ev e | O m e n 't wspieranie w takim podejScu innych.
W wyniku naszej pracy, zacze¢liSmy bardziej cenic:
d -t I Wspétpracuj acy spolecznoS§¢ ponad struktury hierarchig
a a p a CJ a TransparentnoS$¢ ponad tajnosé

Zdolno§¢ adaptacji ponad wykonywanie polecefi
Inspirowanie i angaZowanie ponad zarzadzanie i wskaZnik retencji

Wewngtrzng motywacje ponad zewnetrzne nagrody
Ambich, ponad obowigzek

Oznacza to, Ze o ile elementy po prawej réwniez majg warto§¢,
my znacznie wigkszg warto§¢ widzimy w tych, ktére wypisano po lewe;j.

Polish translation by Dariusz Wylon.

https://www.agilehrmanifest
0.org/pl-manifest-agile-hr



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Współpracę zamiast hierarchiczności
Przejrzystość w miejsce niejasnych zasad
Adaptację do nowych okoliczności, zamiast opierania się na znanych scenariuszach
Zaangażowanie i sprawczość jednostki w przeciwieństwie do zaangażowania nakierowanego na otrzymanie nagrody
Wykonywanie obowiązków ze względu na ambicję, nie - zobowiązanie.

https://www.agilehrmanifesto.org/

Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

/winny HR — przyktady zastosowania agile w
procesach Employer Branding, rekrutacyjnych,
onboardin’gowych i rozwojowych

I Wspétpracujgca spotecznosé — nawigzanie sieci wspotpracy pracowniczej,
Eetworklng Z iInnymi menedzerami, wypracowanie dobrych relacji opartych na
ooperacii.

I Transparentnos¢ — budowanie transparentnos’ci od samego poczatku procesu
rekrutacyjnego, zarowno transparentnosci procesu, jak i wynagrodzenia.

I Zdolnos¢ do adaptacji — dostosowywanie sie do zmian w wymaganiach
organizacji i jej menadzerow oraz do dynamiki planow zatrudnienia.

I Inspirowanie i zaangazowanie — budowanie efektywnych programow
motywacyjnych, programow rozwoju kwalifikacji oraz programow talentow.

I Wewnetrzna motywacja — dbatos¢ o utrzymanie jej na optymalnym poziomie,
bo od kondycji pracownikow dziatow HR zalezy powodzenie innych projektow.

I Ambicja — ciggte usprawnianie procesow docierania do kandydatow |
Btrzy&nyvsla_?la z nimi relacji, budowanie marki pracodawcy (ang. employer
randing), itp..

Eﬂ?g,‘,’éjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny




We are discovering better ways of creating value for our
customers and for our organizations through new
approaches to marketing.

Through this work, we have come to value:

I 1 Validated learning over opinions and conventions -
.
M a r et | | l g Customer focused collaboration over silos and hierarchy -
.
a a p l a ( :J a Adaptive and iterative campaigns over Big-Bang campaigns ->

The process of customer discovery over static prediction >
Flexible vs. rigid planning -
Responding to change over following a plan >

Many small experiments over a few large bets >

This declaration may be freely copied in any form, but only in its entirety through this notice.

https://agilemarketingma
nifesto.org



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
1) Zwalidowane uczenie się ponad opinie i konwencje. 2) Skupienie się na współpracy z klientem ponad silosy i hierarchie. 3) Adaptacyjne i interaktywne kampanie ponad kampanie Big-Bang. 4) Procesy odkrywania klienta ponad statyczne prognozy. 5) Elastyczność ponad sztywne planowanie. 6) Reagowanie na zmiany ponad podążanie za planem. 7) Dużo mały eksperymentów ponad kilka dużych zakładów (kontraktów). 


Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Agile w sprzedazy

I Zarzagdzanie zespotami sprzedazowymi.
I Stazowy zespot wsparcia sprzedazy dla branzy Digital Industries w
Siemens
I Wspieranie procesu pozyskania nowego klienta, szczegolnie B2B.

I Zmiany w modelu zarzgdzania produktem.

I Wdrozenie zmian w organizacyjnych i w modelu zarzadzania
produktem w Allegro.pl

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
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Sokom Bionesu PIGULKI KOMPETENGII

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Agile w ubezpieczeniach

I Projekt Everest PZU — platforma, ktora jest wsparciem dla oséb
zajmujgcych sie sprzedazg i obstuga klientow. Stuzy do rozliczen,
sprzedazy ubezpieczen i obstugi ptatnosci. Agile — rownolegta praca wielu
zespotow w konkretnych obszarach, dzieki temu stawiane zespotom
mniejsze cele byty monitorowane na biezgco i dopasowywane do
zmieniajgcych sie potrzeb.

I Projekt Guliwer Warta — wdrozenie systemu likwidacji szkod, ktory
umozliwia ubezpieczycielowi lepszg kontrole nad procesami likwidacji
szkod i poprawia efektywnosci w obstudze szkaod.

I Proama i Generali — wdrozenie nowej wersji systemu centralnego INSIS
Insurance Process Platform.

I AXA (obecnie Uniga) — zmiany w strukturze organizacji i wdrazaniu nowych
produktow.

Eﬂ?g,‘,‘é‘jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny




Zachodniopomorska PIGULKI KOMPETENGII

Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Agile w bankowosci

I Moje ING - serwis bankowosci internetowej i mobilnej dla klienta
indywidualnego powstaty w 6 m-cy od startu projektu. Celem projektu byto
stworzenie serwisu przyjaznego dla klientow. Produkt gtowny podzielono
na niezalezne od siebie mikroserwisy. Do Zespotow Scrumowych
wtgczono projektantow User Experience. W trakcie projektu na biezgco
zmiany konsultowano i testowano.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropRRTnete mpotecy
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Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

/ZWinnosc¢ widziana
oczami 40 tys. osob
Z catego Swiatami
wykorzystujgcych
agile w swoich
projektach
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https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-report/7027494
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Korzysci z adaptacji zwinnych praktyk

70.
65

65

60

TEAM MORALE 59.
INCREASED TEAM PRODUCTIVITY 58

PROJECT RISK REDUCTION

PROJECT PREDICTABILITY

464
a4.
a1

35,

26.

*Respondents were able to make multiple selections

Zrédto: https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-report/ 7027494
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Powody uzywania zwinnych praktyk

7.
63.

51

47,

a2

ENHANCE DELIVERY PREDICTABILITY

I REDUCE PROJECT RISK

36
31
26 Zaobserwowany wzrost
23« : : :

21, zainteresowania redukcjg ryzyka w

18 projektach, a spadek
*Respondents were able to make multiple selections Za | nte resowa n Ia red u kCJ a kOSZtéW

w odniesieniu do poprzednich lat

Zrodo: https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-report/7027494
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
1) Przyspieszenie dostarczania oprogramowania. 2) Zwiększenie zdolności do zarządzania zmianami. 3) Wzrost produktywności. 4) Polepszenie współpracy biznes-IT. 4) Zwiększenie jakości oprogramowania. 5) Zwiększenie przewidywalności dostarczania produktów
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Wykorzystywane zwinne techniki

85.
81.
79.

77.

64«
63
PLANNING POKER/TEAM ESTIMATION
54
51x
51
I PRODUCT ROADMAPPING
48,
42 Zaobserwowany wzrost
s zainteresowania technika
33« :
B Mapy drogowej produktu w
odniesieniu do poprzednich lat

Zrédto: https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-report/ 7027494
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Metodyki i praktyki zwinne

1%
Extreme
Programming (XP)

T%
Lean Startup 580/6

scrum
3%

Don't Know

4o,

Iterative Development

8%

Scrum/xP
7% hybrid 1) ..
Kanban Other/Hybrid/ |
Multiple

Methdologies |

Total exceeds 100% due to rounding.
Zrodio: https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-report/7027494
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Glosariusz

Obecna wersja Przewodnika po Scrumie zostata przettumaczona z uwzglednieniem specyficznych regut

narzuconych ttumaczom. Jedng z nich byt wymag utrzymania oryginalnego brzmienia nazw wiasnych

elementow Scruma. Ponizej zestawiamy zastosowane w tej wersji Przewodnika nazwy witasne z

wykorzystanymi w wersjach wczesniejszych ich polskimi odpowiednikami.

Events

Wydarzenia

Sprint

Sprint

Sprint Planning

Planowanie Sprintu

Daily Scrum

Codzienny Scrum

Sprint Review

Przeglad Sprintu

Sprint Retrospective

Retrospektywa Sprintu

Roles

Role

Scrum Team

Zespot Scrumowy

Scrum Master

Scrum Master

Product Owner Wiasciciel Produktu
Developers Deweloperzy
Artifacts Artefakty

Product Backlog Backlog Produktu

Sprint Backlog

Backlog Sprintu

Increment

Przyrost

Zrédio: https://scrumaguides.org/docs/scrumauide/v2020/2020-Scrum-Guide-Polish.pdf
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https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Polish.pdf
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- Zwinny projekt
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Typy projektow i sposoby ich prowadzenia

maty Postep projektu

Pilotaz

Powtarza-
Ine

Strumieri/
Next Step

tancuch
krytyczny

Harmo-

nogram

Learing
plan

niska Znajormos$¢ sposobu rozwigzania problemu wysoka

Zrédto: M. Kapusta, Metodyki zarzgdzania projektami — 5 typow projektow. YouTube, kanat Zarzadzanie projektami — Mariusz Kapusta
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Model kaskadowy
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I Model sprawdza sie w duzych

Okreslenie . !
wymagari projektach, znanym zakresie,
fixed-price.
Projektowanie I Ale, cechuje go:

systemu

Implementacja

Testowanie

Uzytkowanie

Fundusze :
Europejskie |I§cz)clesckz§>ospouta
Wiedza Edukacja Rozwoéj -

wysokie ryzyko biznesowe,
wysokie ryzyko techniczne,

trudnosc w przekazaniu
klientowi produktu wczesnie;
niz planowano,

trudnosc w pozyskiwaniu
informacji zwrotnych.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Model przyrostowo-iteracyjny

I Model sprawdza sie w mniejszych
projektach, nieznanym/bardzo
zmiennym zakresie, time&material.

Wstepne
plano?/vpanie Planowanie Implementacja I Model przekuwa wady kaskady w
swoje zalety.
I Przyrostowy — jasna wizja
produktu; efektem przyrostu
pojedynczego kroku jest maty,

dziatajgcy, przyrost produktu
(dodawanie).
I lteracyjny — ogodlna wizja produktu;

Ewaluacja Wdrozenie efektem iteracji pojedynczego
kroku jest coraz doskonalszy

produkt (udoskonalanie).

I Ale, wymaga aktywnej wspotpracy z
Klientem, zgrania zespotu,
Testy elastycznosci w planowaniu czasu |
kosztow projektu.

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
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Model adaptacyjnego zarzgdzania projektem

Tworzenie ~ Planowanie Model adaptacyjny polega na

Wizj| adaptacyjne lepszym dostosowaniu sie
sposobu prowadzenia projektu
Tworzenle Planowanie : L 5 o
wizj adaptacyjne do zmieniajgcego sie otoczenia,
eeeeeee lepszym wykorzystaniu
’ informacji oraz usprawnieniu
I komunikacji miedzy zespotem

Zamkni

Adaptac]
Zamkniecie * ki e

projektowym a Klientem.

Adaptacja
.. projektu
Zamkniecie \ / Adaptacia
projektu )
EkSplOI'aCJa
Zrédto: J. Highsmith, Agile Project Management —
Jak tworzy¢ innowacyjne produkty, Warszawa
Eksploracja 2005.
Fundusze . .
R lit Unia Europejska *
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2

w Szczecinie

Poziomy zarzgdzania projektami

Poziom zarzgdzania
strategicznego -
poziom programu

- Poziom zarzgdzania
operacyjnego -
poziom
- - portfela/projektu

Project CyCIe I?[oz,iom
. wytworezy -
Management @PR'NCEZ pozi{)m zesgoJru

- - p" Project
M t .
e XN e Agile

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Cykl zycia projektu i procesy w PRINCE?2

Directing

Managing

Delivering

Pre-project Initiation stage Subsequent stage(s)

Final stage

Corporate, programme management or the customer

Provride the

i) et Enmsuring alignmenttransitoning

.
=
Directing a project

Starting |

up a
praject

Managing
a stage
baundary

Managing
a stage
boundary

[

product delivery

Controlling a

stage

Managing
product delivery

Project lifecycle

Zrodto: https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2/what-is-prince?2
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Cykl zycia
projektu

| procesy

w PMBoK

Zrodto: PMBoK Guide — Fifth Edition
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* Project statement of work
* Business case
Project Initiator | [ *Agr i Initiating
or Sponsor Process .
“s, ® Procurement
Group % documents
H
H :
: i
s :
H Project s
¢ charter H
management : s
H strategy H .:
; ."- ' l.-'...
* Organizational "
o ess assets
Il proc
- « Enterprise =~ W7o
emwironmental ...,
factors
Monitoring
and
Controlling
- Project Process
Enlerpn s_e,t‘ Documents il efossnnssssnsnsnnsnnnnans o Group
Organization
* Make-or-buy
decisions
s $g - +Sar e
: - criteria
i i L i
: 2% v
: B =
1 Customer | fesseseses 3 “tersnefp E ting < -
: * Requirements Process e
: A RTTTTTTTEE B Grol sessssssssssnssnsassnssnssfene
: = *  Approved change
: - requests
: * Quality control
: measurements
: * Seller H  Parformance reports
ieFinal product, @ Proposals H
* service or result : . .
. - -, »
* » Procurement * Deliverables =
: contractaward  * Change requests ¥
= Work performance information H
Sellers " * Selected sellers E
:
4 o s
S U W Closing ¢ :
Process :
.......................................... »> Group .. -
* Accepted deliverables
* Procurement documentation
NOTE: The darker dotted lines represent relationships between Process Groups; the lighter dotted lines are external to the Process Groups.

Figure 3-3. Project Management Process Interactions

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth Edition. ©2013 Project Management Institute, Inc. All rights reserved.
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2

Poziomy zarzadzania zwinnym projektem

SEEos  WEmooe @Em. | OIS w
. Product Vision
Strategia vvysoklego _ = = S - Board
poziomu PP o [

O™ I~
FerL _ oLt— Product
strategiczny o " ’ g Roadmap
Poziom taktyczny _

« priorytet (MoSCoW)
- wartos¢ (T-shirt sizing; metale szlachetne)

/_ Product Backlog
i przyrost produktu
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ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Roznice miedzy tradycyjnym a zwinnym zarzgdzaniem

Cele strategiczne
i kierunki dziatania Formalna
wskazane przez struktura

Zarzad

Warstwa
biurokraciji

@/ Q o
‘. O Sllosy‘ O O Zwinne zespoty

dostarczajg produkty
odAdoZ

https://forsal.pl/artykuly/1405571,impact-2019-zwinny-jak-polski-
bank-instytucje-finansowe-staja-na-czele-awangardy-zmian.html
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/winny projekt — gtowne zatozenia

I Jego prowadzenia wymaga od organizacji posiadania zdolnosci do
szybkiej adaptacji oraz do przeprowadzania zmian, dostosowujgc sie przy
tym do funkcjonowania w chaotycznym i niestabilnym otoczeniu.

I Zyje w zgodzie ze zwinnymi praktykami, a nie tylko stosuje zwinne
narzedzia.

I Zalezy od kompetencji zaangazowanych w niego osob, w szczegolnosci
ZwWinnego zespotu i zwinnego klienta.

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
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- Zwinny zespot
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/winny zespot to
wspolny cel, wspaolny
sukces i wspolna
porazka

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Wspalny cel jest jak kompas, ktory wyznacza wiasciwy kierunek w
projekcie. Wspalny cel jednoczy ludzi wokot jednej sprawy. Wspolny cel
pozwala na dostosowanie zakresu projektu, jakosci jego produktow,
czasu trwania przedsiewziecia do Waszych mozliwosci i mozliwosci
organizaciji.

Wspalny sukces jest uznaniem kompetencji i wysitku dla catego
zespotu. Wspdlny sukces jednoczy ludzi i sprawia, ze sg oni w stanie z
odwagg podejmowac nowe wyzwania.

Wspdlna porazka nie szuka winnych, bo w pewnym sensie winni sg
wszyscy. Gdy, to zrozumiemy, bedziemy w stanie przeanalizowac
sytuacje w atmosferze nieoskarzania sie. Gdy, to zrozumiemy, bedziemy
w stanie wyciggnac lekcje na przysztosc.

Rzeczpospolita Unia Europejska
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* Samoorganizacja jest scisle powigzana z dziataniami proaktywnymi. Nie czekaj,
az ktos powie Ci co masz robic¢. Nie czekaj, az ktos zdecyduje za Ciebie, ktory
element projektu jest teraz najwazniejszy. Nie czekaj, az ktos zauwazy, ze masz
problem i przedstawi Ci jego rozwigzanie.

» Jesli bedziesz samodzielnie reagowac na zmiany, takze Twoj zespot tego sie
ZWI N ny ZeSp(l)Jf to nauczy. Szybciej dostosujecie sie do sytuacji, co przetozy sie ha mniejszg

) ) frustracje i stres.
samoorganizacja

« Jesli Ty i Twoi/-je Koledzy/Kolezanki z zespotu bedziecie samodzielnie dobierac
zadania do wykonania, to podswiadomie wybierzecie to na czym sie najlepiej
znacie. To zas sprawi, ze bedziecie w stanie je szybciej ukonczyc.

« Jeslinauczycie sie samodzielnie dostrzegac problemy, to rozwigzania zaczng
Wam sie nasuwac same. Nie bedziecie zmuszeni do dtugiego przestoju
E fund zwigzanego z procesem decyzyjnym Waszych przetozonych.
undusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zwinny zespot to
kompetencije, a nie
stanowiska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

e Zwinny zespot zaktada, ze tworzg go osoby posiadajgce kompetencje niezbedne
do realizacji projektu i dostarczenia Klientowi jego produktoéw o odpowiedniej wartosci
biznesowej. To zatozenie przektada sie bezposrednio na postrzeganie projektu jako
wspolnej wiasnosci zespotu. Kazdy pomyst, kazde zadania, kazdy kawatek kodu
zrodtowego lub innego artefaktu wytworzonego w projekcie powinien przejsc przez
kilka osob.

* W zwinnym zespole nie powinny tworzyc sie silosy kompetencyjne. Silosy
kompetencyjne oznaczajg sytuacje, w ktorej jeden element projektu (np. kawatek kodu
zrédtowego, jeden dokument) jest utrzymywany przez jedng osobe. Silosy
kompetencyjne moga dac¢ o sobie znac¢, w momencie, gdy ta jedna osoba odejdzie z
zespotu, a wraz z nig zniknie wiedzg, ktorg posiadata.

e W zwinnym zespole kazdy ma prawo rozmawiac z Klientem. Kazdy ma prawo
negocjowac zmiany. Pamietajgc przy tym o obowigzujgcych w projekcie zasadach
wprowadzania zmian.

Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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/winny zespot na przyktadzie Scrum

I Zespot projektowy SCRUM sktada sie od 5 do 9 osob o
charakterze interdyscyplinarnym (osoby reprezentujgce rozne
umiejetnosci).

I Osoby przypisane do jednego zespotu projektowego nie moga
uczestniczyC w pracach innych zespotow projektowych.

I Nieistnieje odgorne przypisywanie zadan do poszczegdlnych
cztonkow zespotu.

I Wystepuje samodzielny wybor realizowanych zadan, wedtug
wspolnych ustalen, umiejetnosci, preferencii.

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EU ropejskle o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Mistrz Scrum’a

I Mistrz Scrum’a (ang. Scrum Master) jest odpowiedzialny za
egzekwowanie praktyk i zasad Scrum, monitoring zachowania
ZesSpotu i usuwanie przeszkod.

I Czesto rola ta jest przydzielona kierownikowi technicznemu
zespotu lub kierownikowi projektu (w tradycyjnym rozumieniu),
moze tez byc przydzielona Wtascicielowi produktu.

I Poprzez organizacje codziennych krotkich (okoto 15 minutowych)
spotkan z zespotem Mistrz Scrum’a motywuje i inspiruje zespot do
dalszej pracy.

I Kazde spotkanie to takze ewaluacja efektow pracy poprzedniego
dnia oraz omowienie powstatych problemow i propozycji ich
rozwigzania.

Eﬂ?g,‘,‘é‘jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny
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/espot deweloperow

I Cztonek zespotu Scrumowego — kazdy, kto nalezy do zespotu
wykonujgcego czynnosci zwigzane bezposrednio z wytwarzaniem
produktu.

I Cztonkowie zespotu petnig rozne funkcje, pracujg w atmosferze
samozarzadzajgcego sie podmiotu, ktérego cztonkowie sami
decydujg o postepach prac nad dostarczeniem produktu bez
ingerencji z zewnatrz.

I Cztonkowie zespotu, w idealnym przypadku, nie majg
przydzielonych tytutow, a wspotpracujg na rownych zasadach.

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
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Witasciciel produktu

I Witasciciel Produktu (ang. Product Owner) jest rzecznikiem
"konsumentow" produktu od ktérego wymagane jest posiadanie
wiedzy z réznych dziedzin dotyczgcych réznych funkcji i proceséw
biznesowych, jak i z potrzebami oraz motywami klientow /
uzytkownikow koncowych.

! Wiasciciel produktu zarzadza listg spraw do zatatwienia, w tym

doktadng specyfikacjg produktu — Rejestrem Produktu (ang.
Product Blacklog).
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- Narzedzia i techniki wspomagajgce
ZwWinne zarzadzanie
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Wykorzystywane zwinne techniki

85.
81,
79.

77.

64

63
PLANNING POKER/TEAM ESTIMATION

54+

51x

51,

] PRODUCT ROADMAPPING 49,

28,

42

37x

33,

24,

Zrodio: https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-report/7027494
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Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

Technika 0. Wizja produktu
ang. Product Vision Board)

Wizja

Jaka jest Twoja motywacja do stworzenia produktu?
Jaky pozytywna zmiang powinien on przyniefc?

Grupa docelowa
Ktory rynek lub segment rynku
czy produkt jest adrescwany?

Kim s3 docelowi klienci i uzytkownicy?

Konkurenci
.‘; Kim =3 Twoi giowni konkurenci?

Jakie s3 ich mocne i stabe strony?

Kalendarz
Google

Email

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

v

Wymagania
Jaki problem rozwigzuje produkt?
Jakie to daje kerzyici?

tatwy w
uzyciu
Prosty

#rédta przychodow

Jak mozesz zarabiaé na swoim produkcie i

generawac przychody?

’ Produkt
Jaki to produkt?
" Co go wyréznia?
€2y moina opracowac produkt?

e Giowne koszty
P akis s3 gEdwne koszty zwi
- ] y zwigzane z
Sepe? *  oruojem, wprowadzeniem na rynek,
sprzedaa i serwisowaniem produkt?

Narzgdzia

Zasoby

Rzeczpospolita
Polska

PIGULKI KOMPETENGII

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Cele biznesowe
Jakie korzysci dla firmy bedzie
przynosic ten produkt?

Jakie s3 cele biznesowe?

Kanaty
ak bedziesz sprzedawac i sprzedac swdj
produkct?

Czy kanaty ju? istnieja?

Strona
internetowa

Email

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Projekty zespotowe. Wizja produktu

I Produkt gtowny: Subiektywny przewodnik po Szczecinie.
I Wariant 1: dla leniwych

I Wariant 2: dla ambitnych
I Wariant 3: dla hedonistow

I Zespoty opracowujg Wizje Produktu z wykorzystaniem szablonu
Product Vision Board.

I Budzet projektu: 120 tys. zt
I Czas realizacji projektu: nie dtuzej niz12 m-cy
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Technika 1. Historyjki uzytkownika
(ang. User stories)

I Metoda opisywania wymagan przy tworzeniu produktow w
metodykach zwinnych.

I Konstrukcja historyjki uzytkownika:
I Jak jako <moje imig, rola, stanowisko>, chce <wykonac jakgs akcje>,
aby <zrealizowac swoj cel/0siggngc jakas korzysc>.
I Jako jako <rola uzytkownika>, chce <krotki opis dziatan>, aby <kryteria
akcepcji danej historyjki>.

I Historyjki sg najczesciej pisane przez uzytkownikow koncowych,
ale rowniez mogg i bardzo czesto sg pisane przez zespot
projektowy.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Rodzaje historyjek

Element Rejestru Produktu
(ang. Product Backlog Item, PBI)

Historyjki techniczne
(ang. Technical User Story) /|

Historyjki uzytkownika
(ang. User Story) \

AN
AN

"N

Zrédto: J. Highsmith, Agile Project Management — Jak tworzy¢ innowacyjne produkty, Warszawa 2005.
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Wymagania niefukcjonalne produktu

FURPS+ najpopularniejszy sposob opisu wymagan. Opracowany przez Roberta Grandy z HP,
potem zaimplementowany przez IBM.

Functionality (Funkcjonalnosg)
Usability (Uzytecznosc)
Reliability (Niezawodnosg¢)
Performance (Wydajnosé)
Supportability (Wsparcie)

_I_

Design constraints (Ograniczenia w projektowaniu)
Implementation constraints (Ograniczenia w implementowaniu)
Interface constraints (Ograniczenia interfejsu)

Physical constraints (Fizyczne ograniczenia)

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Historyjki uzytkownika — przyktady

I Historyjki szczegotowe:

I UST: Jako klient sklepu, chce moc sledzic status zamowienia, aby
wiedziec kiedy dotrze do mnie przesyika.

I US2: Jako wyktadowca, chce moc wpisac oceny do e-dziekanatu, aby
usprawni¢ komunikacje ze studentami i z dziekanatem.
Historyjki ogodlne:

I US3: Jako kierownik projektu, chce moc monitorowac postep prac w
projekcie, aby efektywnie zarzgdzac¢ zasobami projektu.

I US4: Jako uczestnik szkolenia chce nauczyc sie nowych rzeczy, aby
maoc podejmowac nowe wyzwania zawodowe.

Wymagajg podziatu na mnigjsze

elementy. Technika KISS
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Historyjki uzytkownika i techniczne — przyktad

I Jako uzytkownik, chce sie zalogowac do banku przez przeglgdarke
internetowa, aby moc zarzgdzac¢ moimi finansami.

Historyjka techniczna: Musimy rozszerzyc kod uwierzytelniajgcy
W naszej warstwie ustug bezpieczenstwa, aby uwzgledni¢ nowy
mechanizm uwierzytelniania dla aplikacji internetowych
(przegladarek). Nowy mechanizm musi zawierac
uwierzytelnianie dwusktadnikowe: hasto i mobilng autoryzacije.

Moze by¢ przygotowana w formie prostej notatki. Warto jest w

niej okresli¢ ograniczenia (wymagania niefukcjonalne), np.
sprawdz czy limit czasu uwierzytelnienia trwa 60 s., sprawdz
czy liczba nieudanych prob logowania jest rowna 3.
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Historyjki, epiki i tematy

I Duze historyjki o rozmiarze siegajgcym nawet kilku miesiecy nazywane sg
epikami. Przyjmuije sie, ze epikiem staje sie historyjka, ktorej rozmiar przekracza
potowe wartosci predkosci zespotu, ktory nad nig bedzie pracowac.

I Epikiem moze by¢ np. dowolny proces, w ktérym kazdg aktywnosc opisano jedng
lub kilkoma historyjkami uzytkownika.

I Zbior historyjek powigzanych wspdélnym czynnikiem totemat.

Epiki

Historyjka uzytkownika

Historyjka

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Projekty zespotowe. Historyjki
uzytkownika

I Zespoty opracowujg ok. 8-10 historyjek uzytkownika w formacie:
I Jak jako <moje imig, rola, stanowisko>, chce <wykonac jakgs akcje>,

aby <zrealizowac swoj cel/osiggnac jakas korzysc>.

ALBO

I Jako jako <rola uzytkownika>, chce <krotki opis dziatan>, aby <kryteria
akcepcji danej historyjki>.

I Historyjki mozna zapisywac w szablonie Rejestr produktu.
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Szkota Biznesu

Szkola Bi PIGULKI KOMPETENGI

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Technika 2. Mapa drogowa produktu
(ang. Product Roadmap)

rska s,
&
&

Ogodlny plan, ktory opisuje wizje rozwoju produktu

Product Vision Board

Product Roadmap

LT
= ~SEE ¢ o “::“.’Z'-;’
M, @I @i BRI
Buiind v = vam
s0ga e CRL e
Zrodto: przyktady z platformy Miro.com
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Rodzaje Map drogowych produktu

I Mapa zorientowana na cel I Mapa zorientowana na
(koncepcja Romana Pilchera) funkcjonalnosci (przyktad z
Miro.com)
THE GO PRODUCT ROADMAP < romanpichler

Name/vers;
NAME
The name of the new release

@ GOAL
The reason for creating the
new release

FEATURES

The high-level features

necessary to meet the goal
Metrics

METRICS

The metrics to determine if the

goal has been met

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

oY

Zrodto: https://www.romanpichler.com/tools/the-go-product-roadmap/
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Mapa drogowa produktu — korzysci

I Wiascicielem mapy w zwinnym projekcie jest Wtasciciel Produktu. Zespot
projektowy i pozostali interesariusze wspomagajg go w zarzadzaniu |
rozwojem mapy — Jasno okreslona odpowiedzialnosc i autorytet.

I Utatwia komunikacje w zespole projektowym.
I Wspiera zarzgdzanie portfelem projektow.
I Wspiera zarzgdzanie Rejestrem Produktu/Backlogiem Produktu.
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Mapa drogowa produktu a Rejestr produktu

Mapa drogowa produktu Rejestr produktu
I Planowanie produktu (ang. product I Rozwdj produktu (ang.
planning) development)

I Gtowne wydania, wersje produktu I Historyjki, ograniczenia, szkice,

I Horyzont planowania: 6-12 m-cy przeptyw pracy

I Aktualizacja dokumentu: I Horyzont planowania: 3-6 m-cy

przynajmniej raz na kwartat I Aktualizacja dokumentu:
przynajmniej raz na iteracje
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Projekty zespotowe. GO Product Roadmap

I Zespoty wyznaczajg role: Wiasciciela produktu, zespot
deweloperski, Kierownik projektu/Scrum Master.

I Zespoty opracowujg Mapy drogowe projektow zorientowane na cel.
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Technika 3. Rejestr produktu (ang. Product
Backlog)

I Definiuje wysokopoziomowe, biznesowe funkcje aplikacji, jakie powinny
by¢ wykonane w trakcie catego projektu.

- priorytet (MoSCoW)
- wielkos¢ (T-shirt sizing; metale szlachetne)
* ryzyko

* priorytet
* wielkosc
* ryzyko

* priorytet
* wielkosc
* ryzyko
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Rejestr produktu — sposob konstrukc;i

I Wg Scrum Guide ,Product Backlog to ewoluujgca, uporzagdkowana lista
tego, co jest konieczne do ulepszenia produktu. To jedyne zrodto pracy
podejmowanej przez Scrum Team... Developerzy, ktorzy bedg wykonywac
prace, sg odpowiedzialni za okreslenie wielkosci elementéw Product
Backlogu. Product Owner moze wptywac na Developeréw, pomagajgc im
W zrozumieniu oraz w dokonywaniu wyborow.”

I Witascicielem Rejestru produktu jest Wtasciciel produktu do momentu
uruchomienia iteracji/sprintu, w ktorej zostang uzyte dane elementy
Rejestru produktu.

I Wiasciciel produktu nadaje Priorytety poszczegdlnym elementem Rejestru
produktu. Priorytety moga by¢ nadane w skali liczbowej, technikg MoSCoW
lub MoSCoN.
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MoSCoW nie Moscow

« Must (musi)

« Should (powinien)
 Could (dobrze by byto
miec)

« Won't have (nie bedzie
miec)



Rejestr
produktu
a Sprinty:
Metofora
drogi




Zachodniopomorska

@ szon Bines PIGULKI KOMPETENGII

ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Projekty zespotowe. Rejestr produktu ﬁ

I Zespoty opracowujg Rejestr produktu na podstawie Wizji produktu i
Historyjek uzytkownika.

I Elementy w Rejestrze produktu powinny miec nadane priorytety
w(g. techniki MoSCoW. Priorytety nadaje Wtasciciel produktu.
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Technika 4. Estymacje zespotu (ang. Team
Estimation) / Plannig poker

Mnoznik Kierownika projektu

+ Narzut na estymacje zespotu, zwykle w przedziale 1,3-2,6 lub wiecej

Szacowanie ztozonosci

+ Oszacowanie ztozonosci ha podstawie liczby komponentow, interfejsow, operacji na danych i
odniesienia szacunkéw do danych historycznych

Story points

 Punkty odniesienia — estymacja relatywnej ztozonosci danego elementu Rejestru Produktu w odniesieniu
do pozostatych.

* Punkty nie sg przypisane do jednostek i nie majg odniesienia do czasu. Wiemy tylko tyle, ze historyjka ze
SP 1 jest dwa/trzy razy mniejsza/wieksza od historyjki ze SP 2.

Skale do Story points

- Skala wyktadnicza - 1,2, 4, 8,16, 32, 64
« Zmodyfikowany cigg Fibonacciego — 0, 1/2, 1,2, 3, 5, 8, 13, 20, 40 i 100, ewentualnie karty ,?" | kawa"
* Rozmiary koszulek — XS, S, M, L, XL

Europejskie s
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Velocity, czyli predkosc zespotu

I Podstawowa metryka Zespotu Scrumowego. Jest to srednia liczba SP lub
idealnych dni (osobodni), ktére zespdt moze dostarczy¢ w trakcie 1
iteracji/sprintu. Z zatozenia ma wzrastac do osiggniecia optymalnego
poziomu dla danego zespotu.

I Do jej okreslenia powinny byc uzyte informacje pochodzace tylko z
zatwierdzonych historyjek.

I Szacowana na podstawie doswiadczen z poprzednich projektow oraz na
podstawie informacji o dostepnosci cztonkow zespotu w projekcie.

92/15

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Potrzebny czas na
dostarczenie wartosci dla

Klienta
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Planning Poker — podstawy techniki

Gorna grafika: A Friend in Need pedzla Cassiusa Coolidge’a (1903)
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Planning Poker — przygotowanie zespotu

I W sesji bierze udziat caty zespot wraz z Wtascicielem produktu,
analitykiem, klientem i facylitorem (moze nim by¢ Scrum Master).

I Uczestnicy sesji odpowiadajg na pytanie facylitatora ,Jak duza jest
ta historyjka?”.

I Jesli sesja jest dtuzsza niz pot dnia nalezy rozbic jg na kilka
spotkan.

I W przypadku pracy zdalnej warto wykorzystac aplikacje online:
https://planningpokeronline.com/, https://scrumpoker.online
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https://planningpokeronline.com/
https://scrumpoker.online/
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Co mozemy estymowac Planning Pokerem?

Wymagania
funkcjonalne

Historyjki

uzytkownika LTS

< | 4
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Plannig poker — pomocne pytania

I Czy pracowalismy juz nad podobnym zagadnieniem?
I Jakie informacje sg niezbedne, zeby zaczgc¢ prace?

Jaki jest poziom znajomosci technologii i elementow, ktore bedg
Zzmieniane?

W jakich obszarach produktu beda niezbedne zmiany?
Czy w tych obszarach wystepuje dtug technologiczny?
Jakiego rodzaju testy bedg niezbedne?

Czyja ekspertyza jest kluczowa?

Jakie sg potencjalne ryzyka?

Co jeszcze jest potrzebne, aby dostarczyc funkcljonalnosc
uzytkownikowi (np. specyficzna dokumentacja lub procedury
wdrozeniowe)?

Zrodio: https://procognita.pl/post/jak-dziala-planning-poker/
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Zalety Plannig pokera

Brak stronniczos$ci — wszyscy uczestnicy pokazujg swoje karty jednoczesnie, nie
Mogg sugerowac sie opinig innej osoby.

Analogia — wymagania sg szacowane relatywnie w stosunku do pozostatych.
Utatwia to okreslenie ich wielkosci (,ta Historyjka jest wieksza od tej 2-ki, i mnigjsza
od 8-ki. Zrébmy jg 5-kg”)

Szybkosé — 20 elementéw mozna bez problemu oszacowa¢ w mniej niz godzine.

Dane "z pierwszej reki” — szacowanie jest dokonywane przez zespot, ktory najlepiej
rozumie ztozonosc¢ problemu.

Zaangazowanie — argumentacja do podawanej wartosci wymusza dobre
zrozumienie zadania.

Wykorzystanie wiedzy catego zespotu — omowienie wymagan przez zespot
potwierdza, ze znany jest zakres pracy w projekcie. W przypadku wystgpienia
brakéw lub btedéw w proponowanym podejsciu (,a co sie stanie gdy...?") mozliwe
jest szybsze zasugerowanie alternatywnych rozwigzan.

Zrodio: https://procognita.pl/post/jak-dziala-planning-poker/
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZK

Projekty zespotowe. Estymacije

I Zespoty dokonujg estymacji Historyjek uzytkownika wybrang przez
siebie technikg: Planning Poker lub T-shirt size. Uzgodnione

estymaty sg przypisane do poszczegolnych elementow Rejestru
produktu.

I Zespoty obliczajg czas potrzebny na dostarczenie wartosci dla
Klienta (liczbe iteracji), przy zatozeniu, ze predkosc¢ zespotu jest
rowna 12 SP.
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Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Technika 5. Krotkie iteracja (ang. Short
lterations)

I Dtugosc iteracji jest jednym z narzedzi zarzgdzania ryzykiem w zwinnym
projekcie. Ograniczenie wptywu ryzyka na projekt mozna uzyskac poprzez
zredukowanie ztozonosci projektu lub skrocenia horyzontu planowania.

I lteracje a dtugosc¢ projektu — w krétkich projektach lepiej sprawdzajg sie krotsze
1-2 tyg. Iteracje (zbyt mato przeglgddw, mniejsze mozliwosci do adaptacji), w
dtugich projektach mozna wyznaczy¢ dtuzsze iteracje.

I Iteracje a zaangazowanie Klienta — jesli Klient jest mato zaangazowany warto
jest zaplanowac krétsze iteracje (wymuszenie czestszych kontaktow).

I Iteracje a doswiadczenie zespotu — jesli zespot nie ma doswiadczony w
praktykach zwinnych, to lepiej sprawdzg sie krotsze iteracje (zbyt duze ryzyko
utraty czasu). Doswiadczony zespot — nawet 30. dniowe iteracje.

I lteracje a wymagania — jesli wymagania nie sg dobrze znane, Rejestr produktu
jest niestabilny, to zalecane sg krétsze iteracje (potrzeba wprowadzania
czestszych zmian, szybsze uzyskiwanie informacji zwrotnej).

Zrédto: https://scrum-master.pl/optymalna-dlugosc-sprintu/
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Technika 6. Planowanie sprintu
(ang. Sprint Planning)

I Pierwsze spotkanie w Sprincie, ktore odpowiada na pytanie ,Co mozna
zrobi¢ w tym Sprincie?”.

I Uczestnicy spotkania — caty zespot, tj. Wrasciciel produktu, Scrum
Master, Developerzy.

I Developerzy analizujg elementy Rejestru Produktu wskazane przez
Whtasciciela produktu do realizacji w danym Sprincie, ustalajg zakres
prac — zadania i dokonujg ich oszacowan.

I Produkt planowania — Backlog Sprintu, czyli elementy, ktorymi bedzie
zajmowat sie Zespot, aby osiggngc¢ Cel Sprintu (jakg wartosc dla
Klienta/uzytkownikdw przyniesie dany Sprint) uzgodniony z
Whtascicielem produktu.

I Elementy Backlog Sprintu — zadania, wymagania, btedy do
rozwigzania, usprawnienia z poprzedmeJ Retrospekcji, historyjki
techniczne, itp.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Technika /. Tablica Kanban

I Tablica Kanban wywodzi sie z japonskie] metody sterowania
produkcjg. Uzywanie tablicy Kanban nie jest tozsame z
zarzgdzaniem projektem zgodnie z metodykg Kanban.

I Gtowne zatozenia: wizualizacja procesu, eliminacja
marnotrawstwa, dziatanie Just in Time — zwiekszenie widocznosci

przeptywu projektu, natychmiastowa identyfikacja blokad w
przeptywie.

I Moze by¢ wykorzystana jako Backlog Sprintu/tablica zadan w
Scrumie.
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ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Przyktadowa tablica Kanban w Trello.com

@ [ Tablice Przejdzdo... Q

000 Tablica v

Zwinne zarzadzanie - gr. Il

v Studia podyplomowe ' Free

Backlog Produktu

Do zrobienia W toku Zrobione
+ Dodaj karte + Dodaj karte

+ Dodaj karte
Tablica Kanban

Wizja produktu (Product Vision
Board)

Historyjki uzytkownika

= & 0/9

Mapa drogowa produktu

& 0/18

Rejestr produktu
O® 2kwi = & 0/9

Estymacje zespotu/Planning Poker
© 22 kwi

~+ Dodaj kolejng karte
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Projekty zespotowe. Tablica Kanban -

1 Zespoty przygotowujg tablice Kanban w aplikacji Miro.com

(opcjonalnie w Trello.com) i umieszczajg na nich elementy w
Rejestrze produktu.

I Elementy Rejestru produktu, ktore zostaty zaplanowane do
realizacji w pierwszym Sprincie sg przenoszone na liste:

I ,Sprint Backlog” w aplikacji Miro.com albo
I ,Do zrobienia” w aplikacji Trello.
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w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Technika 8. Codzienne spotkanie zespotu (ang.
Daily Standup Meetig)

Co zrobitem/-am wczoraj, co =
pomogto Zespotowi przyblizy¢
sie do osiggniecia Celu Sprintu?

—
i 11

2. Co zrobie dzisiaj, co pomoze
Zespotowi przyblizyc sie do
osiggniecia Celu Sprintu?

3. Czy widze jakiekolwiek '/f
przeszkody mogace o
uniemozliwi¢ mi lub Zespotowi
osiggniecie Celu Sprintu?

Zrodto: https://www.youtube.com/watch?v=xdgqAgYP113M
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Daily Standup meeting — gtowne zasady

I Codziennie, punktualnie, o tej samej porze.

I Najlepiej na stojgco.

I Bez dtugich monologow, ok. 15 min. na 1 osobe.

I Z zobowigzaniem skonczenia okreslonej pracy na nastepny dzien.

I Z zanotowaniem zasygnalizowanych przeszkdd w Rejestrze
przeszkdd prowadzony przez Scrum Mastera (odpowiedzialny za
usuwanie przeszkod). Kazdg istotng przeszkode nalezy uzupetni¢ o
informacje jaki jej priorytet, kto sie powinien jg zajgc¢ i ile ma na to
czasu.
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Technika 9. Przeglad Sprintu (ang. Sprint
Review)

I Zwany inspekcjg przyrostu odpowiada na pytanie:,Co udato sie
zrealizowac?”.

I Przeglad Sprintu organizuje pod koniec Sprintu ZespotScrumowy
dla wszystkich interesariuszy. Moze je prowadzic Wtasciciel
produktu, jednak warto jest zaangazowac caty zespot.

I Ze wzgledu na mozliwos¢ pozyskania cennych informacji
zwrotnych od interesariuszy nie warto zaniedbywac Przeglgdu
Sprintu.
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Przyktadowa agenda Przegladu Sprintu

. _ .
zrealizowaé?
2. Prezentacja przyrostu, Wykresu

1
n

”

— Wiaéciciela produktu w celu
— Ktualizacii Re iest uktu. |

zadan: zrealizowanych i |

realizacji (dyskusja nad

-~ priorytetami i ryzykiem).
- hnoloai aniel
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Technika 10. Retrospektywa

I Pomaga w ciggtym udoskonalaniu procesow, dzieki ktorym praca w
Zespole Scrum’owym jest bardziej efektywna i sprawia wszystkim
satysfakcje.

I Retrospektywa odbywa sie bez udziatu interesariuszy.

I Cele retrospektywy:
I przeprowadzenie inspekcji Sprintu,
I opracowanie planu usprawnien,
I weryfikacja sposobu dziatania: ludzi, relacji, proceséw i narzedzi,
I

identyfikacja usprawnienia w pracy zespotu do wprowadzenia w nastepnym
Sprincie.
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o900
| P
Projekty zespotowe. Retrospektywa =

I Zespoty Scrum’'owe przeprowadzajg wybrang przez siebie technikg
retrospekcje wykonanych prac nad rozwojem produktu,

funkcjonowania zespotu oraz poznanych i/lub stosowanych
narzedzi.
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Przeglad najpopularniejszych

- zwinnych praktyk
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"--'\""-"'#5-.'51.»11. .
h Wririand

The Scrum Guide

B scruv | —

- Opracowanie na podstawie:
https:/www.scrum.org/resources/scrum-guide

Europejskie , . s
Wiedza Edukacja Rozwj rPajtsKa dr DQrota Dzeg a- Europejski Fundusz Spoteczny
Pietruszkiewicz
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https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Polish.pdf

PIGUEKI KOMPETENC!

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Scrum — wprowadzenie

I Scrum wbrew powszechnej opinii nie jest metodyka. Scrum to ramy
postepowania (ang. frarmework), dzieki ktorym ludzie moga
adaptacyjnie rozwigzywac ztozone problemy tak, by w produktywny
| kreatywny sposob wytwarzac¢ produkty o najwyzszej mozliwej
wartosci.

I Trzy filary Scrum’a: transparentnosc (Rejestr produktu/sprintu),
regularna inspekcja (przeglady, codzienne spotkania), adaptacja
(podejmowanie decyzji).

I Autorzy: Ken Schwaber, Jeff Sutherland — sygnatariusze Agile
Manifesto, pierwsze wydanie Scrum Guide: 2002 r. (rozwdj Scrum’a
od poczatku lat. 90 XX w.)
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Przebieg SCRUM — Etap T

Etap 1. Stworzenie listy wymagan uzytkownika w postaci
Jhistoryjek” (Sprint Backlog). Kazda historyjka opisuje jedng ceche
systemu. Wtasciciel produktu jest zobowigzany do przedstawienia
priorytetow wymagan oraz gtownego celu przebiegu. Po tym
formutowany jest rejestr wymagan. 2 dnia.

A Zadania z wykazu prac e

Wykaz prac Sprintu opracowane przez zespot

=) B =)

Wykaz prac produktu wedtug uszeregowania
zarzgdzonego przez wiasciciela produktu

Wersja produktu zdatna
do wypuszczenia
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Przebieg SCRUM — Etap 2

Etap 2. Wybor zadan o najwyzszym priorytecie. Szacowany jest
czas realizacji kazdego zadania. Lista zadan wraz z oszacowang
czasochtonnoscig tworzy rejestr zadan przebiegu (tablice zadan).
Gra zostaje ustanowiona. 72 dnia.

—

Zadania z wykazu prac
Wykaz prac Sprintu opracowane przez zespot

D B =)

Wykaz prac produktu wedtug uszeregowania
zarzadzonego przez wiasciciela produktu

30 dni
Wersja produktu zdatna
do wypuszczenia
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Przebieg SCRUM — Etap 3

Powszedni | X

30 dni
Zad. ka '
ania z wykazu prac Wersja produktu zdatna

k Sprint t
Wykaz prac Sprintu opracowane przez zespd \A / / do wypuszczenia

A h> %

Etap 3. Realizacji przebiegu (ang. Sprint), w trakcie ktérego Wiasciciel
Produktu nie moze ingerowaC¢ w prace zespotu. Nie powinno sie takze
zmieniaC zakresu rejestru zadan przebiegu. Cechg charakterystyczng sg
spotkania na stojgco, tzw. stand-up meetings.

Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita
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Diagram spalania

350

300

250

200

e Planowane
150

emmmRzeczywiste

100

Godziny pozostate do wykorzystania

50

0 ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Liczba dni
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Szkota Biznesu
ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

w Szczecinie

Przebieg SCRUM — Etap 4

Etap 4. Zakonczenie przebiegu przeglagdem, na ktorym prezentowany jest
wynik pracy zespotu (przedstawienie produkiu wykonanego podczas
przebiegu). Uczestniczg wszyscy zainteresowani, kazdy moze zabrac¢ gtos i
wyrazi¢ opinie o produkcie (1/2 dnia), potem spotkanie retrospekcyjne (tylko
zespot scrumowy, 1/2 dnia + min. jedno usprawnienie na przysztosc).
Ustalany jest termin spotkania planistycznego do nastepnego przebiegu.

I." 30 dm A

Zadania z wykazu prac | {
. \ \ Wersja produktu zdatna
Wykaz prac Sprintu opracowane przez zespot \ \/I / o wypnszEzenia
Wykaz prac produktu wedtug uszeregowania
zarzadzonego przez wiasciciela produktu
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Adaptacje Scrum’a

Scrum of
SCrums

Scrumban ‘
| ¥
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2

- Kanban
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Kanban — wprowadzenie

I Strategia optymalizacji ciggtego przeptywu pracy, ktorego celem
jest zwigkszenie efektywnosci danego procesu (ciggte
dostarczanie). Na poczgtku Kanban sam w sobie nie wymusza
zmian w istniejgcym procesie.

I Nadrzedna zasada: kolejnosc pracy zalezy od kolejki zdarzen
(spraw do zatatwienia, incydentow) do zajecia sie nimi, a nie ich
wartosci w produkcie. Zaktada obstuge kolejki zdarzen, a nie
planowanie pracy.

I Zwinna odmiana Kanbana to Agile Software Development, jednak z
tej strategii mogg korzystac nie tylko zespoty odpowiedzialne za
I’OZ”\NOJ oprogramowania, ale i dziaty HR, dziaty prawne, marketing,
call center.

I Strategia wywodzi sie z lat 50. XX w. i z japonskiego przemystu
samochodowego.
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Tablica Kanban

Do zrobienia = 9 Wtoku 1 Zrobione | 7

Gtowne
zasady
Kanban

1. Wizualizacja przeptywu pracy
2. Ograniczenie pracy w toku

Uczestniczy¢ w zajeciach: Zespot
projektowy

Uczestniczy¢ w zajeciach: Metodyki
zwinne

Poznac oferte studiow
podyplomowych

Uczestniczy¢ w zajeciach: Narzedzia
informatyczne...

Uczestniczy¢ w zajeciach:
Zakonczenie projektu

Przygotowac prace dyplomowa

Przygotowac sie do egzaminu
koricowego - on-line

Ztozy¢ prace dyplomowg

Przygotowac prezentacje pracy
dyplomowe

3. Aktywne zarzgdzanie pracg w toku
4. Inspekcja i adaptacja przeptywu pracy

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Okresli¢ swoje potrzeby i motywy
podjecia studiéw podyplomowych

Ztozy¢ dokumenty rekrutacyjne

Podpisa¢ umowe na uczestnictwo w
studiach podyplomowych

Przygotowac srodowisko do nauki
zdalnej

Uczestniczy¢ w zajeciach: Metodyki
klasyczne w zarzadzaniu projektami

Uczestniczy¢ w zajeciach: ...

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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*
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Metryki
Kanbana
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* Leadtime — petfen czas od zgtoszenia zdarzenia

przez klienta do otrzymania gotowego
rozwigzania.

Cycle time — czas, ktory zespot spedza nad
aktualng pracg nad danym rozwigzaniem.

Throughput — przepustowosc, czyli ile jednostek
pracy (zadan, karteczek, story pointéw itd.) zostaje
wykonanych w jednostce czasu (w ciggu dnia,
tygodnia itd.).

Rzeczpospolita Unia Europejska
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Role w Kanbanie

I Co do zasady nie ma wymagania o wydzielaniu rol w projekcie
prowadzonym zgodnie ze strategig Kanban.

I Mozna wydzieli¢ 2 role:

I Service Request Manager odpowiedzialny za rozwijanie produktu i
potrzeby klientow

I Service Delivery Manager odpowiedzialny za przeptyw procesu.
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faa s,
§@

Scrum + Kanban

Scrumban

Requested In Progress
3

Prioritization &/ e (3]

Estimation mmm

Continuous flow

Zrodto: www.kanbanize.com
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- Programowanie ekstremalne, XP
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Programowanie ekstremalne, XP —
wprowadzenie

I Programowanie ekstremalne (ang. Extreme Programming, XP) jest
zarazem paradygmatem, jak i metodykg majgca na celu wydajne tworzenie
matych i srednich ,projektow wysokiego ryzyka®. Sg to projekty, w ktorych
nie wiadomo do konca, co sie tak naprawde robi i jak to prawidtowo zrobic.

I Metodyka XP jest oparta na koncepcji prowadzenia projektu
informatycznego, wywodzgcej sie z obserwacji przedsiewziec, ktore
odniosty sukces.

I Podstawg XP jest synergia wynikajgca ze stosowania rozmaitych praktyk,
ktore same w sobie majg wiele zalet, lecz moga byc trudne w
zastosowaniu. tgczne uzycie tych praktyk ma zapewniac wyeliminowanie
niedogodnosci kazdej z nich.

I Autor: Kent Beck — sygnatariusz Agile Manifesto, pierwsza publikacja XP:
1999 .
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2

/1ote reguty XP

Planning/feedback loops

Iteration plan
Weeks

Planowanie gry Mate wydania Metafory

Acceptance test

Days

Stand-up meeting

One day

Prosty design Testowanie Refaktoring Pair negotiation

Hoursl

Unit test

Minutes

Programowanie Wspdlna
parami wtasnosc

Pair programming

Seconds

Ciggte integracje
Code

40. godz. tydzien
pracy

Standardy
kodowania

Klient na miejscu

Zrodto: https://en.wikipedia.org/wiki/Extreme_programming
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Termin Pair negotiotion jest używany do opisania, w jaki sposób programiści w dwóch parach wspólnie dochodzą do najlepszego rozwiązania. Kiedy parowanie działa najlepiej, każda osoba wnosi do partnerstwa własny zestaw umiejętności, zdolności i poglądów, a obaj partnerzy mają ten sam cel w wykonaniu zadania.


Zachodniopomorska

Szkota Biznesu
w Szczecinie

XP oczami praktykow

Wspolna przestrzen do pracy
Caty zespot

Przestrzen informacyjna
Energetyczna praca
Programowanie parami
Historie

Cykle tygodniowe (iteracje)
Cykle kwartalne (wydania)
Kompilacja w 10 minut
Ciggte integracje

Testowanie w pierwszej kolejnosci

Projektowanie przyrostowe
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Role w XP

I Klient — uwazany za cztonka zespotu, powinien pracowac w jednym
pomieszczeniu z pozostatymi cztonkami zespotu.

I Deweloper — cztonek zespotu odpowiedzialny za dostarczenie produktu,
programista.

I Tracker — cztonek zespotu odpowiedzialny za napisanie skryptow
testowych na podstawie ustalen z klientem.

I Coach — cztonek zespotu odpowiedzialny za rozwigzywanie napotkanych
przez zespot problemow.
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Podsumowanie. SWOT dla zwinnego
zarzgdzania projektem

Stabe strony

Szanse Zagrozenia
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Wyzwania przy wdrazaniu zwinnosci

I Zrozumienie idei zwinnosci przez organizacje.
I Zrozumienie zalet transparentnosc projektu.

I Zapewnienie odpowiedniej wielkosci zespotu, aby nie byt on zbyt wolny i
aby byty zapewnione warunki do ksztatcenia sie, doskonalenia i pracy
operacyjne].

Zatrudnianie nowych osob i wdrazanie ich do zespotow.
Lokalizacja cztonkow zespotu.

Wykorzystanie doswiadczen z innych projektow.

Rozwijanie funkcjonalnosci, ktore tak naprawde sg potrzebne.

Zaprojektowanie optymalnego srodowiska testowania i odpowiednie
terminy przeprowadzania testow.
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Warto przeczytac

l éOEIOssamadisy, Agile. Wzorce wdrazania praktyk zwinnych. Helion,
1

I J. Rasmusson, Zwinny samuraj. Jak programujg mistrzowie zwinnosci.
Helion, 2012

I H. Wolf, Zwinne projekty w klasycznej organizacji Scrum, Kanban, XP.
Helion, 2014

I 14th Annual State of Agile Report, hitps:/stateofagile.com/#ufh-i-
615706098-14th-annual-state-of-agile-report/7027494

I Ken Schwaber i Jeff Sutherland, Przewodnik po Scrumie: opis regut,
bezposredni link do polskojezycznego ttumaczenia:
httipsk:]//sgfrumquides.orq/docs/scrumquide/v2020/2020—80rum—Guide—
Polish.p

I Odkryj gry i narzedzia, ktore mogag przydac sie w zwinnej pracy,
https://agilepolska.pl/gry-i-narzedzia.html|
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KONIEC

Ninieﬂ'sze materiaty stuzg wytacznie do celow
szkoleniowych. Kopiowanie, powielanie lub ich
rozpowszechnianie bez zgody Autora jest zabronione.

Kontakt do Autora: ddzega@zpsb.pl
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