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METODY BADANIA MODELI BIZNESOWYCH

Streszczenie

W artykule oméwiono metody badawcze stosowane w analizie modeli biznesowych. Przedstawiono definicje modelu
biznesowego zaproponowane przez réznych badaczy oraz podkreslono znaczenie metod badawczych wtasciwych dla
tematyki modeli biznesowych. Przeglad literatury wykazat wykorzystanie metod, takich jak studium przypadku, badania
sondazowe, eksperymenty, analiza literatury i analiza statystyczna. W artykule zaprezentowano charakterystyke
wybranych metod badawczych. Kazda z powyzszych metod dostarcza materiatu analitycznego, ktéry mozna wykorzystac
w badaniach nad modelami biznesowymi.
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WSTEP

Koncepcja modelu biznesowego funkcjonuje w literaturze naukowej od kilkudziesieciu
lat’. Jednak na popularnosci, zaréwno wsrdd praktykéw, jak i badaczy, koncepcja ta zyskata pod
koniec XX wieku, w czasie tzw. “dot com bubble”, czyli okresu dynamicznego rozwoju sieci Internet
oraz zainicjowanego przez te technologie rozwoju nowych form przedsiewzie¢ gospodarczych?.
Przedsiewziecia te, konstytuujgce nowy rynek handlu i biznesu elektronicznego (e-commerce)
opieraty sie na diametralnie odmiennych od tradycyjnego biznesu zasadach oferowania produktu,
kontaktu z klientem, czy zarzadzania zasobami i procesami w przedsiebiorstwie®. W okolicznos$ciach
tych, model biznesowy okazat konstruktem wyjagtkowo przydatnym w prowadzeniu badan nad
sposobem dziatalnosci przedsiebiorstw. To z kolei przetozyto sie na mnogos¢ “szkét” w badaniach nad
modelami biznesowymi* oraz na wiele aspektéw, z perspektywy ktérych badacze rozwijajg dorobek
naukowy w domenie modeli biznesowych’. Pomimo réznic w podej$ciach teoretycznych i znaczacych
rozbieznosci definicyjnych, wsréd badaczy istnieje konsensus co do wniosku, iz model biznesowy
jest istotng koncepcja w badaniach nad przedsiewzieciami gospodarczymi. Podkresla sie rowniez
znaczenie analizy i dostosowywania modeli biznesowych do realiow gospodarczych w kontekscie
przewagi konkurencyjnej® i wzrostu rentownosci przedsiewziecia’.
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Jako kluczowy element w analizie i zrozumieniu wspétczesnych modeli biznesowych nalezy
postrzega¢ metody badawcze. Ztozono$¢ dzisiejszego Swiata biznesu wymaga uzycia réznorodnych
podejs¢ badawczych, aby zgtebi¢ mechanizmy dziatania oraz determinanty sukcesu poszczegdlnych
modeli. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze zastosowanie odpowiednich metod badawczych
umozliwia nie tylko zidentyfikowanie istniejacych modeli biznesowych, ale takze analize ich
efektywnosci, elastycznosci czy adaptacyjnosci®. Niemniej, w ocenie Autora brak jest opracowan
dotyczacych metod badawczych, skoncentrowanych na metodach wtasciwych dla badania modeli
biznesowych.

Zdiagnozowana luka badawcza zdeterminowata cel niniejszego artykutu, za ktéry postawiono
przeglad najwazniejszych metod badawczych stosowanych w analizie modeli biznesowych oraz
przedstawienie ich gtéwnych cech. Cel ten zostat zrealizowany z zastosowaniem metody analizy
i krytyki piSmiennictwa. Poprzez systematyczna prezentacje omawianych metod, artykut ten utatwia
zrozumienie narzedzi, ktére badacze oraz praktycy moga wykorzysta¢ w procesie analizy i doskonalenia
modeli biznesowych.

TO TEORETYCZNE

Pomimo rosnacej popularnosci koncepcji modelu biznesowego, wsréd badaczy nie
wypracowano jak dotad jednej, powszechnie akceptowanej definicji’. Amit i Zott definiujag model
biznesowy jako system wspodtzaleznych od siebie aktywnosci, okres$lajacych sposéb prowadzenia
firmy®. W podobny sposéb te koncepcje opisuja Baden-Fuller i Morgan przedstawiajagc model
biznesowy jako sposéb, zgodnie z ktdrym przedsiebiorstwo organizuje swoje dziatania, ukierunkowane
na tworzenie i dystrybuowanie wartosci't. W innym nurcie badawczym Afuah i Tucci nawigzujac do
teorii zasobowej'? definiujg model biznesowy jako metode tworzenia i wykorzystywania firmowych
zasobow w celu przedstawienia klientom oferty lepszej od konkurencji oraz osiggniecia zysku*®. Oba
wspomniane podejscia t3czg natomiast Garnsey, Lorenzoni i Ferriani, nazywajac model biznesowy
procedurg alokowania zasobdéw i czynnosci, zmierzajacych do wytworzenia wartosci dla firmy, jej
inwestoréw oraz jej klientow!*. W kolejnym ujeciu Casadesus-Masanell i Ricart opisuja model
biznesowy jako zestaw strategicznych wyboréw podejmowanych w przedsiebiorstwie, wraz z ich
konsekwencjami ich konsekwencji dla organizacji'>. Natomiast w innej perspektywie badawczej
Demil i Lecocq postrzegaja model biznesowy jako zasady dostosowywania sie przez organizacje do
zmiennego otoczenia, zmierzajgce do zachowania rentownosci'é.

Powyzej przytoczone definicje wskazuja na brak konsensusu i rozbiezne podejscia badaczy do
koncepcji modelu biznesowego. Mnogos¢ definicji mozna jednak rowniez traktowac jako argument
za uniwersalnoscia koncepcji i mozliwoscia jej stosowania w analizie wielu aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Co istotne, kazda organizacja posiada model biznesowy, niezaleznie od tego czy jest
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onwprost wyrazony, czy tez nie'’. Ze wzgledu na znaczenie modelu biznesowego w przedsiebiorstwie,
a jednoczesnie rozlegto$¢ znaczeniowg tego konstruktu, szczegélnie istotna jest wiedza o metodach
badawczych, wtasciwych dla analizy modeli biznesowych.

Metode badawcza, bedacg podstawowym elementem metodologii nauk, Sztumski na
poziomie ogélnym definiuje jako zestaw zatozen i regut umozliwiajgcych uporzadkowanie praktycznej
i teoretycznej dziatalnosci, aby mozliwe byto osiggniecie celu, do ktérego sie zmierza'®. Metody
badawcze to $wiadome i systematyczne sposoby postepowania wykorzystywane podczas procedury
badawczej. Sposoby te cechuje m.in. celowos¢, jasnosé, jednoznacznosé, skutecznosé, niezawodnosé
i poprawno$¢ metodologiczna umozliwiajgca skoordynowanie postepu prac z wyznaczonym celem
naukowym?.

Wsrod metod badawczych wyrdznia sie metody jakosciowe i ilosciowe. Badania
jakosciowe stosuje sie w przypadku, gdy potrzebna jest pogtebiona wiedza na dany temat.
Badania takie koncentrujg sie na aspektach zjawisk, ktore nie sg mierzalne, np. wyjasnienie
i zrozumienie motywow postepowania, zrozumienie przekonan i emocji. Uzyskane w ten sposob
informacje w raporcie przedstawiane sg w sposoéb opisowy. Natomiast badania ilosciowe po
opracowaniu przybierajg forme wartosci liczbowych, a charakterystycznym sposobem prezentacji sg
tabele i wykresy. Dane ilosciowe mozna analizowac za pomoca testow statystycznych, dzieki ktérym
mozliwa jest nastepnie interpretacja uzyskanych wynikéw?°.

Obecnie w pracach naukowych dotyczacych nauk o zarzadzaniu i jakosci wyraznym
trendem staje sie korzystanie z metod jakosciowych. Dzieki nim mozliwe jest uchwycenie
specyfiki  zjawisk i uwzglednienie wptywu zmiennych niemierzalnych lub trudno
mierzalnych, np. kultury organizacyjnej czy preferencji wtasciciela firmy. Niemniej,
w pracach badawczych, w tym w badaniach nad modelami biznesowymi, wykorzystywaé mozna wiele
metod, technik i narzedzi badawczych, przy czym ich dobdér powinien kazdorazowo wynika¢ z takich
aspektéw jak cel, temat czy zakres pracy badawczej.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wykazaé istotng role metod badawczych
w procesach analizy modelu biznesowego przedsiebiorstwa. Jednak, wedtug wiedzy Autora, brakuje
opracowan wskazujacych i opisujgcych metody badawcze wtasciwe dla badania modeli biznesowych.
To sktania do postawienia pytan badawczych: jakie metody badawcze stosuje sie w analizie modeli
biznesowych przedsiebiorstw? Jakie sg ich dystynktywne cechy? Udzielenie odpowiedzi na powyzsze
pytania umozliwi zrealizowanie celu pracy, ktory zdefiniowano jako przeglad najwazniejszych metod
badawczych stosowanych w analizie modeli biznesowych oraz przedstawienie ich gtéwnych cech.

METODYKA

Jako gtéwna metode dla niniejszego opracowania przyjeto metode analizy i krytyki
piSmiennictwa. W celu identyfikacji wtasciwych Zzrédet przeszukano petnotekstowe bazy czasopism
recenzowanych. Postugiwano sie hastami “model biznesowy” i “model biznesu” dla opracowan
polskojezycznych oraz “business model” dla tekstéw anglojezycznych. Nastepnie odrzucono teksty,

17 H. Chesbrough, Business model innovation: it's not just about technology anymore, ,Strategy & Leadership” 2007, t. 35, nr 6.

18 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Slask, Katowice 2005.

19 S. Lachiewicz, M. Matejun, Studia przypadkdéw karier menedzerskich absolwentow Politechniki tddzkiej, ,Wydawnictwo Politechniki £odzkie]”,
2010.

20 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki badan, ,Zeszyty Naukowe. Studia Informatica/Uniwersytet Szczecinski’, 2015.
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ktére w swojej istocie nie dotyczyty modeli biznesowych, a jedynie nawigzywaty do tej koncepcji.
W wyselekcjonowanych artykutach skupiono sie na sekcji dotyczacej metodyki badawczej, aby
zidentyfikowac wykorzystywane metody.

WYNIKI BADANIA

W wyniku analizy literatury w opracowaniach naukowych dotyczacych modeli biznesowych
zidentyfikowano zastosowanie nastepujacych metod:

e metoda case study?,

¢ metoda badan sondazowych?,

e metoda eksperymentalna??,

e metoda analizy i krytyki piSmiennictwa?*,
e metody analizy statystycznej?.

Pierwsza z opisywanych metod, majaca zastosowanie w badaniu modeli biznesowych, jest case
study, nazywana réwniez studium przypadku. Metoda ta zaliczana jest do grona metod jakosciowych.
Celem metody jest opracowanie szczegdétowego opisu rzeczywistego obiektu, zjawiska czy procesu.
Dodatkowo, metoda studium przypadku zmierza do wyjasnienia przyczyn, rezultatéw i uwarunkowan
wystepowania danego procesu lub funkcjonowania pewnego obiektu w okreslonych warunkach. Yin
wskazuje, ze metoda studium przypadku jest szczegdlnie przydatna w poszukiwaniu odpowiedzi na
pytania ,jak” i ,dlaczego” dany model funkcjonuje?¢. W metodzie studium przypadku celem badacza
jest stworzenie wyczerpujacego opisu jednostkowych zjawisk, wraz z identyfikacja zdarzen, ktére
wptywaja na badane zjawisko.

Badanie za pomoca metody case study ma charakter indywidualny i zorientowane jest na
dogtebne zrozumienie cech badanego zjawiska?’. Tym samym metoda studium przypadku reprezentuje
cechy charakterystyczne dla podejscia idiograficznego, ktore - w przeciwienstwie do podejscia
nomotetycznego, skupiajgcego sie na poszukiwaniu praw ogdlnych - zmierza do uchwycenia specyfiki
konkretnego zjawiska?®. Na istotne znaczenie metody studium przypadku w naukach o zarzadzaniu
zwraca uwage Sudot?. Twierdzi, iz studia przypadkéw mogg dostarczy¢ przyktadéw ztego oraz
dobrego zarzadzania. Poprzez to dostarczajg kadrze zarzadzajacej propozycji rozwigzan problemow
organizacyjnych. Dodatkowo, na podstawie wiekszej liczby wykonanych studiow przypadku mozna
ksztattowac uogélnienia, dzieki czemu mozliwe jest wykrywanie bardziej ogdlnych prawidtowosci

naukowych.

21 M. Brehmer, K. Podoynitsyna, F. Langerak, Sustainable business models as boundary-spanning systems of value transfers, ,Journal of Cleaner
Production”, 2017, t. 30.

22 R. Amit, C. Zott, Creating value through business model innovation, op. cit.

23 M.J. Eppler, F. Hoffmann, Does method matter? An experiment on collaborative business model idea generation in teams, ,Innovation” 2012,
t. 14, nr 3.

24 D. Andreini, C. Bettinelli, Systematic Literature Review [w:] Business Model Innovation: From Systematic Literature Review to Future Research
Directions, Springer International Publishing, Cham 2017.

25 J. Weking, T. Bottcher, S. Hermes, A. Hein, Does Business Model Matter for Startup Success? A Quantitative Analysis, ,Proceedings of the 27th
European Conference on Information Systems (ECIS)”", 2019.

26 R.K.Yin, D.T. Campbell, Case study research and applications : design and methods, SAGE Publications, SAGE Publications 2018.

27 S. Stanczyk, Metodyka badan kultury organizacyjnej, ,ORGANIZATIONAL CULTURE RESEARCH METHOD.” 2012, nr 272.

28 J. Niemczyk, Metodologia nauk o zarzadzaniu [w:] Podstawy metodologii w naukach o zarzadzaniu, W. Czakon (red.), Oficyna Wolters Kluwer

Business, Warszawa 2011.

29 S. Sudoft, Nauki o zarzadzaniu: podstawowe problemy, kontrowersje i propozycje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2012.
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Metode studium przypadku nazywa sie réwniez metodg monograficzng lub metoda
indywidualnych przypadkéw. Apanowicz wprowadza rozréznienie na metode monograficzng, ktorej
celem jest analiza cech i elementow struktury, systemu lub procesu oraz na metode indywidualnego
przypadku, ktéra opiera sie na analizie konkretnych zdarzen i 0s6b®. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze obie
powyzsze metody zgodne s3 z zatozeniami metodycznymi, charakterystycznymi dla metody studium
przypadku.

Procedura badawcza studium przypadku ma charakter formutowania uogdlnien, opartych
na indukcji. Pod pojeciem indukcji rozumie sie taki sposéb badania, w ktérym na podstawie empirii
formutuje sie uogélnienia. Przyjmujg one postac niepewnych hipotez, ogélnych koncepcji. Kluczowe
znaczenie ma tu przejscie z chaosu obserwowanej rzeczywistosci do uogdlnien®!. Proces badania
indukcyjnego sktada sie z o$miu etapow?2

1. okreslenie problemu badawczego,

dobor przypadkéw do analizy,

opracowanie narzedzi gromadzenia danych,
przeprowadzenie badan terenowych,
analiza zebranych danych,

ksztattowanie uogélnien,

konfrontacja z literatura,

© N o A~ L N

zamkniecie badania.

W metodzie studium przypadkéw poczatkiem procesu badawczego jest postawienie pytania
badawczego. W przeciwienstwie do procesu dedukcyjnego, badacz nie stawia apriori hipotezy,
odnoszacej sie do danego wycinka rzeczywistosci, ale zadaje pytanie np. o jej stan, dynamike czy
uwarunkowania. Réwniez zakonczenie badania indukcyjnego, realizowanego za pomoca studium
przypadku rézni sie od badania dedukcyjnego. Wynikiem dedukgcji jest zaprezentowanie wniosku,
bedacego wynikiem procesu logicznego, opartego na przestankach i regutach wnioskowania.
Zachowanie zasad logiki daje pewnosc¢ formalnej poprawnosci wnioskow. W przypadku wnioskowania
dedukcyjnego, miarg wtasciwosci wynikéw jest stopien prawdziwosci wnioskéw. W przypadku
rezultatu badania indukcyjnego, powstajace uogoélnienia wychodza poza dane, ktérymi dysponowat
badacz. Stad, gtéwnym kryterium oceny uogdlnien jest ich zdolno$¢ wyjasniajgca®.

W badaniach realizowanych metoda studium przypadku wykorzystywane moga by¢ réznorodne
techniki i narzedzia. Apanowicz sugeruje, iz w procesie badawczym realizowanym metoda studium
przypadku wykorzystywane moze by¢ kazda z technik badawczych, jesli przyniesie pozadane skutki®*.

Do najpopularniejszych technik badawczych wykorzystywanych w metodzie studium
przypadku zalicza sie®:

30 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu 2002.

31 W. Czakon, tabedzie Poppera-case studies w badaniach nauk o zarzadzaniu, ,Przeglad organizacji’, 2006, t. 9.

32 K.M. Eisenhardt, Building theories from case study research, ,Academy of management review” 1989, t. 14, nr 4.

33 W. Czakon, tabedzie Poppera-case studies w badaniach nauk o zarzadzaniu, op. cit.

34 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, op. cit.

35 W. Grzegorczyk, Studium przypadku jako metoda badawcza i dydaktyczna w naukach o zarzadzaniu [w:] Wybrane problemy zarzadzania i

finanséw. Studia przypadkow, Wydawnictwo Uniwersytetu +édzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu +édzkiego 2015.
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e technike badania dokumentacji, w tym zrodet prasowych i internetowych,
e technike obserwacji,

e technike wywiadu,

e technike ankietowania.

W opisanych w literaturze przedmiotu badaniach nad modelami biznesowymi metoda case
study wykorzystywana byta m.in. w celu:

e charakterystyki modelu biznesowego konkretnej firmy?3s,
e ewolucji modelu biznesowego?¥,
e wprowadzania innowacji do modelu biznesowego®:.

Kolejng metoda badan, istotng dla obszaru modeli biznesowych sa badania sondazowe.
Metoda ta wykorzystywana jest do systematycznego zbierania danych od cztonkéw okreslonych
zbiorowosci. Szczegdlne zainteresowanie metody sondazu stanowig zjawiska instytucjonalne,
posiadajgce znaczenie organizacyjne i praktyczne. Badania sondazowe mogg by¢ zastosowane do
celéw opisowych, wyjasniajgcych i eksploracyjnych®. Metoda sondazu umozliwia scharakteryzowanie
danego modelu biznesowego i jego ocene, a w razie potrzeby dostarcza materiatu do przygotowania
planu jego modyfikacji‘®. W Polsce okreslenie ,badania sondazowe” kojarzone jest przede wszystkim
z badaniami spotecznymi. Metoda sondazu jest jednak z powodzeniem wykorzystywana rowniez
w naukach o zarzadzaniu**.

Wiedze obadanych grupachzdobywasie zazwyczajwoparciuodobrane probyreprezentatywne,
charakteryzujace catg zbiorowos¢ statystyczna. Na niezbedng wielko$¢ badanej préby wptywajg m.in.:
wybrane techniki badan i oczekiwany stopien doktadnosci. Opracowywanie wnioskoéw i uogdlnien na
podstawie badania danej grupy jest mozliwe wtedy, gdy badana grupa jest reprezentatywna. Grupa
reprezentatywna to taka, ktorej charakterystyka odzwierciedla stan rzeczywisty catej zbiorowosci,
tym samym pozwala wyjasni¢ zachodzace zjawiska masowe*?.

Technikami badawczymi charakterystycznymi dla metody sondazu s3 wywiady oraz
ankietowanie. Techniki te uzupetnia sie o analize dokumentéw i metody statystyczne*:. Zasadno$¢
wykorzystana danej techniki w badaniu jest mierzona przez wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw,
Wskazane techniki moga by¢ wykorzystywane w badaniu wtasciwym, jak i w fazie wstepnej podczas
opracowywania zatozen badania®.

36 N.M.P. Bocken, R. Mugge, C.A. Bom, H.-J. Lemstra, Pay-per-use business models as a driver for sustainable consumption: Evidence from the
case of HOMIE, ,Journal of Cleaner Production”, 10.10.2018, t. 198.

37 M. Sosna, R.N. Trevinyo-Rodriguez, S.R. Velamuri, Business Model Innovation through Trial-and-Error Learning: The Naturhouse Case, ,Long
Range Planning” 2010, t. 43, nr 2.

38 S. Tongur, M. Engwall, The business model dilemma of technology shifts, ,Technovation” 2014, t. 34, nr 9.

39 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

40 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu,
Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu 2000.

41 K. Karbownik, Mozliwosci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzadzaniu, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej.
Zarzadzanie” 2017, nr 25, t. 2.

42 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, op. cit.

43 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich 1977.

44 K. Karbownik, Mozliwosci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzadzaniu, op. cit.

45 Z. Witaszek, Miejsce i rola sondazy w badaniu opinii spotecznej, ,Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki Wojennej’, 2007, t. 48.
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Dla metody sondazu mozna wskazaé¢ nastepujgce etapy procesu badawczego?:
zdefiniowanie problemu,
okreslenie szczegétowych zadan badawczych,
dobor proby,
opracowanie kwestionariusza,

przeprowadzenie badan terenowych,

o0 Uk 0 d

opracowanie raportu, prezentacja wynikow.

W badaniach modeli biznesowych, sondaz stosowany jest m.in. w celu: zdefiniowania
koncepcji modelu biznesowego?*’, okresdlenia budowy i komponentéw modelu biznesowego?, czy
charakteryzowania zmian zachodzacych w istniejgcych modelach biznesowych®.

Nastepng metoda badawczy istotng dla obszaru modeli biznesowych jest eksperyment.
Jego istotg jest wywotanie lub zmiana przebiegu badanego zjawiska, przez wprowadzenie
do niego nowego czynnika i obserwowanie zmian powstatych pod jego wptywem°. Celem
eksperymentu jest zweryfikowanie uprzednio postawionej hipotezy, ktéra na podstawie
otrzymanych wynikéw mozna potwierdzi¢ badZz zanegowaé. Z tego wzgledu mozna moéwic
o eksperymencie pozytywnym (potwierdzajacym hipoteze) i eksperymencie negatywnym (negujacym
hipoteze)**.

Eksperyment jest poréwnywany do obserwacji. Jednak gtéwnym elementem odrézniajgcym
eksperyment od obserwacji, jest aktywna ingerencja badacza w obserwowane zjawisko. Dodatkowo
eksperyment stawia wiekszy nacisk na metodyczne poszukiwanie zwigzkéw przyczynowych
wystepujacych pomiedzy zmiennymi®?. Podstawowe elementy eksperymentu naukowego to>::

e zmienna niezalezna i jej oczekiwany wptyw na badane zjawisko,
e proces weryfikowania hipotez poprzez wprowadzenie zmiennej niezaleznej,
e pomiar i rejestrowanie zmiennych zaleznych.

Eksperyment znajduje gtéwne zastosowanie przy badaniu zjawisk powtarzajacych sie w takich
samych lub zblizonych warunkach. Tym samym eksperyment nie jest wtasciwg metodg do badania
unikalnych, jednorazowych zjawisk. Z tego samego powodu eksperyment nie nadaje sie do badania
zjawisk przesztych>*.

Do gtéwnych czynnosci eksperymentu naukowego zalicza sie>:

46 Ibidem.

47 G. George, A.J. Bock, The Business Model in Practice and its Implications for Entrepreneurship Research, ,Entrepreneurship Theory and
Practice” 2011, t. 35, nr 1.

48 P. Weill, M. Vitale, Place to space: Migrating to eBusiness Models, Harvard Business Press, Harvard Business Press 2013.

49 M. De Reuver, H. Bouwman, |. Maclnnes, Business model dynamics: a case survey, ,Journal of theoretical and applied electronic commerce
research” 2009, t. 4, nr 1.

50 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych, op. cit.

51 M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego, ,Uwagi podstawowe. Uniwersytet Slaski, Gliwice”, 2010.

52 E. Stanczyk-Hugiet, Metody eksperymentalne w badaniach ekonomicznych, ,Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i
Przedsiebiorczosci”, 2012, t. 17.

53 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, op. cit.

54 E. Stanczyk-Hugiet, Metody eksperymentalne w badaniach ekonomicznych, op. cit.

55 S. Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Ksiazka i Wiedza, Ksigzka i Wiedza 2006.
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e wyodrebnienie badanego zjawiska od wptywdéw ubocznych, czyli stworzenie uktadu w miare
mozliwosci wyizolowanego,

e ustalenie zmiennych badanego zjawiska i przedmiotu ingerencji badacza,
e wywotanie zmian w wyodrebnionym zjawisku,
e okreslenie charakteru i zakresu wywotanej zmiany.

Zasadniczym celem eksperymentu jest wykrycie zaleznosci pomiedzy zmiennymi, sposrod
ktorych jedna zmienna jest zmienng niezalezng (wprowadzang przez badacza), a pozostate s3
zmiennymi zaleznymi. Zaobserwowane zmiany, powstajgce pod wptywem czynnika wprowadzonego
przez badacza, nazywane sg zmiennymi zaleznymi, poniewaz sg one zalezne od zmiennej niezaleznej
(eksperymentalnej).

Podczas eksperymentu, w celu definiowania zaleznosci przyczynowych pomiedzy zmienng
niezalezng, a zmiennymi zaleznymi, mozna korzysta¢ z kanonéw indukcji eliminacyjnej, zwanych
réwniez kanonami logicznymi Mill’a. Kanony te opisujg praktyczne metody wnioskowania, tj.>¢:

e kanon jednej roznicy - jesli przypadek, w ktérym dane zjawisko zachodzii przypadek, w ktérym
dane zjawisko nie zachodzi majg wszystkie zmienne wspdlne poza jedna, ktéra wystepuje tylko
w pierwszym z przypadkow, zmienna ta jest skutkiem, przyczyna lub niezbedng czesciag przyczyny
danego zjawiska,

e kanon jednej zgodnosci - jesli czescig wspdlng wszystkich przypadkéw danego zjawiska jest tylko
jedna zmienna, to ta zmienna jest przyczyna lub skutkiem badanego zjawiska,

e kanon potaczonej roznicy i zgodnosci - jesli dwa lub wiecej przypadkéw,w ktérych wystepuje
zjawisko ma tylko jedng zmienng wspolng, podczas gdy przypadki, w ktérych zjawisko nie wystepuje
taczy tylko brak wystepowania zjawiska, to zmienna ktorg réznig sie obie grupy przypadkow jest
skutkiem, przyczyna lub niezbednga czescia przyczyny danego zjawiska,

e kanon zmian towarzyszacych - jesli jedno zjawisko zmienia sie wraz ze zmiang innego zjawiska, to

zjawisko to jest skutkiem lub przyczyng tego zjawiska lub jest z nim potgczone innym zwigzkiem
przyczynowym,

e kanon reszt - jesli od danego zjawiska odjg¢ czes$¢ znang jako skutki okreslonych przyczyn, to
pozostata czes$¢ bedzie skutkiem pozostatych przyczyn.

Nalezy zaznaczy¢, iz eksperymenty w naukach ekonomicznych opiera sie w szczegdlnosci na
kanonie réznicy*’.

Stanczyk-Hugiet proponuje procedure badania metodg eksperymentu, skfadajaca sie
Z nastepujacych etapow?s:

1. zdefiniowanie problemu badawczego,
2. ustalenie hipotez badania, w tym oczekiwanych rezultatéw eksperymentu,

3. przygotowanie projektu badania, w tym identyfikacja zmiennych, dobor préby, opracowanie

56 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, op. cit.
57 E. Stanczyk-Hugiet, Metody eksperymentalne w badaniach ekonomicznych, op. cit.
58 Ibidem.
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harmonogramu i scenariusza badania,
przeprowadzenie eksperymentu,
zgromadzenie i zakodowanie danych,

zastosowanie testow statystycznych,

N o ok

opracowanie raportu z wynikami badania.

W obszarze modeli biznesowych metoda eksperymentu byta wykorzystywana m.in.
w celu: estymacji reakcji klientéw na zmiane modelu biznesowego®’, oceny mozliwosci rozwoju
modelu biznesowego®® czy scharakteryzowania warunkéw utatwiajacych projektowanie modelu
biznesowego®?.

Jako inng, czesto wykorzystywang metode badan nad modelami biznesowymi nalezy wskaza¢
analize i krytyke pismiennictwa®?. Jest to sposéb postepowania badawczego wykorzystywany we
wszystkich dyscyplinach naukowych®?, przy czym w naukach humanistycznych i ekonomicznych petni
on szczegdlnie wazng role.

Istota metody analizy i krytyki pismiennictwa polega na zidentyfikowaniu
i odniesieniu nowego problemu do wiedzy juz istniejacej. Celem zastosowania tej metody
jest okreslenie, na ile postawiony problem jest nowy w poréwnaniu z dotychczasowym
stanem wiedzy z danej dziedziny. W toku realizacji metody okresla sie, jakie sa podobienstwa
i roznice, zaleznosci i sprzecznosci ze znanymi teoriami naukowymi, czy wiarygodnos$¢ badanej
rzeczywistosci w odniesieniu do aktualnej wiedzy i praktyki dziatania®*.

MetodaanalizyikrytykipiSmiennictwa umozliwia m.in.: opisanieiocene dotychczasowejwiedzy
w danej dziedzinie wiedzy oraz uporzadkowanie tej wiedzy w formie mapowania lub kategoryzaciji.

Efektem powyzszych dziatan moze by¢ zidentyfikowanie dotychczas nieznanych zjawisk
i prawidtowosci, wskazanie istniejacych luk badawczych czy rozpoznanie nowo powstajacych
kierunkéw badawczych w danej dziedzinie®®. Badania takie mogg réwniez doprowadzi¢ do tworzenia
nowych rozwigzan lub korygowac istniejgce poglady czy teorie®®.

W ujeciu procesowym, na postepowanie w metodzie analizy i krytyki piSmiennictwa sktadaja
sie cztery etapy®’:

1. formutowanie problemu,

2. gromadzenie i selekcja publikacji, ktére podlega¢ beda analizie,

3. analiza, ocena i synteza tresci zawartych w publikacjach,

59 M. Lieder, EM.A. Asif, A. Rashid, A choice behavior experiment with circular business models using machine learning and simulation modeling,
,Journal of Cleaner Production”, 2020, t. 258.

60 K. Tauscher, N. Abdelkafi, Scalability and robustness of business models for sustainability: A simulation experiment, ,Journal of Cleaner
Production”, 2018, t. 170.

61 M.J. Eppler, F. Hoffmann, Does method matter? An experiment on collaborative business model idea generation in teams, op. cit.

62 T. Saebi, L. Lien, N.J. Foss, What Drives Business Model Adaptation? The Impact of Opportunities, Threats and Strategic Orientation, ,Long
Range Planning” 2017, t. 50, nr 5.

63 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, ,Przeglad Biblioteczny” 2010, t. 78,
nr 3.

64 M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego, op. cit.

65 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, op. cit.

66 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, op. cit.

67 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, op. cit.
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4, opracowanie i prezentacja rezultatéw.

W zaleznosci od stopnia sformalizowania i utrzymywanego rygoru metodycznego, w metodzie analizy
i krytyki piSmiennictwa mozna wskazaé trzy jej rodzaje (w kolejnosci od najmniej do najbardziej
sformalizowanych)®®:

e podejscie narracyjne, ktore przybiera forme zblizong do eseju,
e podejscie klasyczne, tzw. ,stan badar’,
e przeglad systematyczny.

Nalezy jednak uzupetnié, iz podejscie klasyczne do metody analizy i krytyki piSmiennictwa,
oparte na tradycyjnych technikach analizy tresci, w opinii Czakona staje sie niewystarczajgce w Swietle
rosngcych wymagan dotyczacych rygoru metodycznego®’. Jedng z cech wyrdzniajgcych przeglad
systematyczny od przegladu tradycyjnego, jest dbatos$¢ o dokumentacje procesu gromadzenia i selekcji
publikacji. W procesie przegladu systematycznego badacz opisuje w jaki sposdb pozyskat badang grupe
artykutéw - jakich stéw kluczowych uzywat, w jaki sposéb dodawat do tej grupy kolejne dokumenty,
a na podstawie jakich stéw kluczowych czy wytycznych, dokumenty wykluczat. Dzieki temu opisowi
mozliwa jest - w zakresie wynikajgcym z charakterystyki technologicznej wykorzystywanych baz
literaturowych - replikacja badania przez innych naukowcéw. Transparentno$¢ procesu badawczego
oraz idaca za tym jego intersubiektywna sprawdzalnosé¢, dodatnie wptywa na wartos¢ poznawcza
otrzymanych wynikow’®. Dokumentacja metod doboru i analizy danych wejsciowych powinna
wystepowac we wszelkiego rodzaju badaniach literatury, jednak przeglad systematyczny ktadzie na
ten aspekt nacisk szczegdélnie wyrazny’?.

Ostatnig, zasygnalizowana w niniejszym opracowaniu, jest grupa metod analizy statystycznej.
Metody te zastosowanie znajdujg w badaniu prawidtowosci zjawisk masowych. Szczegdlnym
zainteresowaniem statystyki sg te zjawiska, ktore przy duzej zbiorowosci wykazujg okreslone
prawidtowosci, a ktérych nie mozna zidentyfikowac analizujac pojedyncze przypadki’?. Cechg
dystynktywna metod statystycznych jest korzystanie gtdwnie ze zmiennych ilosciowych, co przektada
sie na mozliwosci ich stosowania w analizie przedsiewzie¢ gospodarczych. O ile wnioskowanie
statystyczne umozliwia analizy w obszarze rachunkowosci czy szerzej - analizy ekonomicznej,
mozliwosci analizy modelu biznesowego sg ograniczone. Wynika to z faktu, iz model biznesowy jest
konstruktem bardziej koncepcyjnym niz finansowym?”3. Poniewaz dominujacg formutg prezentacji
modeli biznesowych jest ich jakosciowy opis, na etapie operacjonalizacji wiekszo$¢ zmiennych
przyjmuje forme binarng, opisang na skali nominalnej, dla ktérej badany model biznesowy wykazuje
sie okreslong cecha, lub tej cechy nie posiada. W tych okolicznosciach, czesto stosowanymi metodami
statystycznymi sg m.in.: analiza korelacja’ czy analiza regresji logistycznej’>.

68 Ibidem.

69 W. Czakon, Metodyka systematycznego przegladu literatury, ,Przeglad Organizacji’, 2011.

70 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, op. cit.; W. Czakon, Metodyka
systematycznego przegladu literatury, op. cit.

71 A. McKibbon, Systematic reviews and librarians, ,Library trends” 2006, t. 55, nr 1.

72 A. Zelias, B. Pawetek, S. Wanat, Metody statystyczne: zadania i sprawdziany, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2002.

73 D.J. Teece, Business models, business strategy and innovation, op. cit.

74 J. Weking, T. Bottcher, S. Hermes, A. Hein, Does Business Model Matter for Startup Success?, op. cit.

75 M. de Reuver, H. Bouwman, I. Maclnnes, What Drives Business Model Dynamics? A Case Survey.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Jak wykazano, model biznesowy przedsiewziecia jest konstruktem pojemnym znaczeniowo, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w zréznicowaniu kierunkéw badawczych, opisywanych w literaturze.
Charakterystykakoncepcjimodelu biznesowego przektada sie namozliwosc analizy zaréwno metodami
jakosciowymi, jak i iloSciowymi, co wpisuje sie w zatozenia wieloparadygmatycznego podejscia
eklektycznego’®. Ponadto, aby zwiekszy¢ warto$¢ poznawczg uzyskiwanych wynikéw, zaréwno
w badaniach akademickich, jak i w biznesowym procesie decyzyjnym, w postepowaniu nalezy dazy¢
do realizowania badan komplementarnych, zgodnych z koncepcja triangulacji metodologicznej”’.

W artykule zaprezentowano przeglad najwazniejszych metod badawczych stosowanych
w analizie modeli biznesowych oraz przedstawiono ich gtéwne cechy, tym samym realizujac gtéwny cel
opracowania. Autor jest przy tym $swiadomy ograniczen badawczych, wsrdd ktoérych jako najwieksze
mozna wskaza¢ mozliwe niepowodzenie w identyfikacji metod badawczych innych, niz wykazane
W niniejszym opracowaniu. Tym samym prezentowanego zestawienia metod badawczych nie mozna
traktowac jako wyczerpujacego. Ze wzgledu na rosngca popularno$é, a zarazem znaczenie modeli
biznesowych, zarébwno wséréd badaczy akademickich, jak i praktykéw, uzupetnienie przedstawionego
zestawienia mozna traktowac jako interesujacy kierunek dalszych dociekan naukowych.
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METHODS OF BUSINESS MODEL RESEARCH

Summary

The article discusses research methods employed in the analysis of business models. Definitions of the business model
proposed by various researchers are presented, and the significance of research methods pertinent to the topic of business
models is emphasized. A literature review revealed the utilization of methods such as case studies, surveys, experiments,
literature analysis, and statistical analysis. The article provides an overview of selected research methods, each of which
furnishes analytical material that can be utilized in studies concerning business models.
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