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Stowo od redaktor

Drodzy czytelnicy ,Firmy i Rynek”,

z przyjemnoscia przekazuje Panstwu kolejne wiosenne wydanie czasopisma Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu Akademii Nauk Stosowanych. W 65 numerze zawarte s3 opracowania dotyczace
jak zwykle réznorodnych i jednoczesnie ,gorgcych” tematow, ktére umozliwiajg szeroko postrzegac
rzeczywistosc.

Numer 2024/1 (65) tradycyjnie rozpoczyna artykut autorstwa Rektor Senior Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu Akademii Nauk Stosowanych prof. dr hab. Anety Zelek pt. ,Uwaga, nadchodzi
menazeria ryzyk i epoka dewzrostu”, w ktérym poruszono niezwykle wazny i aktualny problem wptywu
megatrendéw, towarzyszacych im trenddw i zagrozen na stan i perspektywy swiatowej gospodarki
w wymiarze ekonomicznym, ekologicznym, spotecznym i kulturowym. Wyczerpujgco wyjasniono
W nim wspoétczesng menazerie ryzyk oraz trendy i megatrendy z réznych obszaréw i dziedzin zycia
spoteczno - gospodarczego, stanowigce potencjalnie zapalniki kryzyséw. Na tym tle przedstawiono
niezwykle ciekawe opinie kadr menedzerskich na temat ryzyk omawianych kryzyséw.

Niemniej ciekawy artykut pt. ,Start-up’y w Swiecie VUCA” jest udang probg zaprezentowania
oryginalnych wynikéw analizy funkcjonowania wybranych start-upow z perspektywy oddziatywania
czynnikéw VUCA i reakcji na nie. Jego Autorka - drinz. Monika Stankiewicz rozprawita sie z problemem
funkcjonowania start-up’éw we wspoétczesnym swiecie VUCA, tj. Swiecie, ktéry charakteryzuje
zmiennos$¢, niepewnosc, ztozonos¢ i niejednoznacznos¢. Przeanalizowata sposdb reagowania firm
na zmiany otoczenia oraz wptyw tych zmian na ich pozycje rynkowa. W artykule zaprezentowane
zostaty uzyteczne sposoby wzmacniania pozycji, eliminowania utrudnien i unikania btedow. Autorka
przedstawita cenne uwagi usprawniajgce zarzadzanie zmiang we wspoétczesnym Swiecie.

Warty polecenia jest réwniez tekst anglojezyczny, ktérego wspdotautorami sa Dr Zoltan Peredy, Dr
Sujit Chaudhuri oraz Sijia LI. Ich artykut ,Environmental, social and governance (ESG) practices of the
Chinese small and medium size enterprises” porusza aktualng kwestie dotyczacg stosowania polityki
ESG w realnym biznesie. Autorzy proponuja bardzo ciekawe spojrzenie na ten kontekst, opisujac
praktyki zwigzane z ESG stosowane w chiniskich przedsiebiorstwach z sektora MSP. To podejscie moze
by¢ zaskakujace dla polskiego czytelnika, wszak w polskich realiach, zgodnie z dyrektywami UE, ESG
dopiero od tego roku zaczyna obowigzywac tylko duze przedsiebiorstwa (pierwsze raportowanie ESG
odbedzie sie w styczniu 2025). Jednak wtasnie z tego powodu, nalezy uznac, ze wszelkie opracowania
na ten temat zastuguja na uwage.

Za niezwykle wartosciowy uznaje artykut Tomasza Pawlu¢ i Adama Szymko ,Determinanty
ksztattowania sie dominujgcego udziatu kredytéow hipotecznych o zmiennej stopie procentowej
w polskim sektorze bankowym w latach 2010-2022", ktéry identyfikuje czynniki odpowiedzialne
za ograniczong dostepnosé kredytéw hipotecznych o statej stopie procentowej w polskim sektorze
bankowym w latach 2010-2022 na tle innych gospodarek. Analizowane determinanty syntetycznie
sklasyfikowano na czynniki w oparciu o strukture rynku finansowego, instytucjonalno-prawne oraz
makroekonomiczne.
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W ciekawym tekscie zas$ pt. ,Percepcja pojecia rachunkowosc¢ kreatywna i agresywna w $wietle badan”
wspotautorki - Patrycja Sendor wraz z dr Katarzyng Strojny, poruszajg niezwykle wazny problem
wiarygodnosci sprawozdan finansowych. Wskazujgc tendencje zmierzajgce do ich upiekszania,
czy celowego wprowadzania czytelnikdw sprawozdan finansowych w btad, identyfikujg problemy
manipulowania danymi sprawozdawczymi i ich niekorzystny wptyw nie tylko na przedsiebiorstwo,
ale réwniez jego blizsze i dalsze otoczenie. Autorki podjety udang préobe zdefiniowania pojeé
,<rachunkowos¢ kreatywna” i ,rachunkowo$¢ agresywna” wykorzystujac do tego celu interesujace
wyniki badan sondazowych przeprowadzone w srodowisku ksiegowych i studentéw kierunkéw
finansowych.

Niebywale interesujacy jest oryginalny tekst dra Huberta Dyby, ,Metody badania modeli biznesowych”.
W artykule zaprezentowano przeglad najwazniejszych metod badawczych stosowanych w analizie
modeli biznesowych oraz przedstawiono ich gtéwne cechy. Kazda z oméwionych metod dostarcza
materiatu analitycznego, ktoéry mozna wykorzystaé w badaniach nad modelami biznesowymi.
Przedstawione zestawienie moznatraktowac jako interesujacy kierunek dalszych dociekarh naukowych.

Polecam réwniez goraco artykut dra Pawta Wtocha i dr Magdaleny Lazarek-Janowskiej ,Analiza
kosztéw i korzysci na przyktadzie lagdowej farmy wiatrowej”. Jego problematyka dotyczy bardzo
aktualnej i istotnej tematyki produkcji energii z wykorzystaniem elektrowni wiatrowych. Autorzy,
wykazali, iz mozliwe jest przeprowadzenie analizy kosztow i korzysci dla inwestycji polegajacej
na budowie i eksploatacji ladowej farmy wiatrowej. Poprzez analize aspektow ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych, przedstawione zostaty aspekty petnego wptywu tej inwestycji
dla lokalnej spotecznosci, srodowiska naturalnego oraz gospodarki regionu. Autorzy zwracaja
uwage, iz w obecnym systemie prawnym, w ktorym istotng role odgrywa europejski rynek handlu
uprawnieniami do emisji CO2, tj. EU - ETS, inwestycja polegajgca na budowie i eksploatacji ladowej
farmy wiatrowej zdaje sie by¢ bardzo korzystnym dziataniem dla spoteczenstwa. Zauwazaja, ze koszty
sg niewspotmierne do mozliwych do uzyskania korzysci.

W biezacym numerze naszego czasopisma w cyklu wydawniczym pn. PRACE STUDENCKIE, nie
zabrakto miejsca na oryginalne publikacje Studentéw.

Pierwsza z propozycji to esej Anny Dovzhyk, Studentki Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
Akademii Nauk Stosowanych pt. "Rosnacy dtug publiczny - dobry instrument stymulowania wzrostu
czy katastrofa?”. Autorka zabrata cenny gtos w dyskusji w kwestii dtugu publicznego, rozwazajac
pozytywne i negatywne jego konsekwencje. Odwaznie postawita pytanie ,Czy wzrost dtugu
publicznego stanowi zagrozenie dla Ukrainy?” i postanowita znalez¢ na nie odpowiedz.

Druga z propozycji dotyczy ciekawie przedstawionych rozwazan na temat swiadomosci finansowej
Polakéw. Mariusz Radwanski, Student Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu Akademii Nauk
Stosowanych, w eseju pt. ,Polska polityka monetarna w okresie 2021-2023 - czy skutecznie
walczymy z inflacja?” wskazuje, iz polityka monetarna Polski jest istotna dla kazdego - zaréwno
aktywnego, jak i pasywnego uczestnika rynku. Udowadnia, iz sity gospodarcze wptywaja na kazdego,
bez wyjatku. Dojrzale apeluje o finansowy rozsadek, by swiadomie podejmowac decyzje i rozwijaé
swoje kompetencje w tym zakresie.
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Trzecia propozycja pt. ,Problemy etyczne w cyberprzestrzeni” to esej Patryka Zarzeckiego, Studenta
Il roku ekonomii w Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu Akademii Nauk Stosowanych Wydziatu
w Gryficach. Esej porusza kwestie etyczne w cyberprzestrzeni. Autor skupiajac sie na dynamicznym
rozwoju technologii informacyjnych podjat sie szalenie waznego i ztozonego zagadnienia etycznych
problemoéw, jakie niesie za sobg cyberprzestrzen. Analizuje, czy wartosci etyczne moga przetrwacd
iodgrywackluczowarole wbiznesie internetowym, ktéry jest nierozerwalnie zwigzany znowoczesnymi
narzedziami cyfrowymi. Rozwaza czy przestrzen online, zdominowana przez media spotecznosciowe,
portale informacyjne, platformy wideo, sztuczng inteligencje i inne nowoczesne technologie moze
by¢ miejscem, w ktérym wartosci etyczne nie tylko przetrwaja, ale rowniez odgrywaja kluczows role
w ksztattowaniu sposobu prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W eseju znajduja sie interesujace
przyktady praktyk firm, ktére rzucajg wyzwanie dla norm etycznych. Autor ciekawie poprowadzit
dyskusje na temat roli i odpowiedzialnosci firm w przestrzeni online, poruszajac rézne aspekty etyki
w Swiecie internetu.

Czwarta propozycja zatytutowana ,UBI - dobre rozwigzanie, czy szalenstwo?” to oryginalny esej
Marcina Dernowskiego, Studenta Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu Akademii Nauk Stosowanych.
Student rozwaza, czy doczekamy sie czasow, w ktérych zniknie bieda i ubéstwo, a poziom dobrostanu
i ogblnego zadowolenia z Zycia znacznie sie podniesie. Prezentujac rewolucyjng idee UBI (z jezyka
angielskiego Universal Basic Income) i analizujac jej atuty i stabosci - za i przeciw, sprawnie
charakteryzuje jej gtdwne elementy - bezwarunkowo$é, powszechnos$¢ oraz indywidualny charakter.
Dojrzale rozwaza czy ten piekny spoteczno-polityczny model finanséw publicznych oby na pewno
jest az taki piekny, czy jest dobrym rozwigzaniem czy szalenstwem, jednak wartym proby.

Zachecam do lektury biezacego numeru, a takze do odwiedzania strony czasopisma www.fir.zpsb.pl,
na ktorej znajduja sie archiwalne numery i rownie interesujace opracowania.

Zapraszam réwniez do przygotowania i nadsytania tekstow w jezyku polskim lub angielskim. Zachecam
badaczy zaréwno ze $rodowisk akademickich, jak i biznesowych do publikowania wraz z nami. Trwaja
juz prace nad kolejnym wydaniem, a zakres poruszanych tematéw zapowiada sie jak zwykle bardzo
interesujaco.

,Firma i Rynek” to czasopismo o otwartym dostepie online. Publikacja nie wigze sie z zadnymi
optatami. Wszystkie artykuty naukowe sg recenzowane (stosujemy procedure podwojnie Slepej
recenzji), a czasopismo jest indeksowane w kilku bazach danych, w tym w bazie CEJH.

Szczegodtowe instrukcje i formularz zgtoszeniowy sg dostepne online na stronie: https:/www.zpsb.pl/
uczelnia/wydawnictwo-naukowe-zpsb/firma-i-rynek/informacje-dla-autorow/

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych publikacji w ,Firma i Rynek”, prosze o kontakt z redakcja
pod adresem fir@zpsb.pl

Zycze Panstwu mitej lektury
Redaktor Naczelna

dr lwona Rafalat
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Dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu
-Akademia Nauk Stosowanych

Uwaga, nadchodzi menazeria ryzyk i epoka dewzrostu

Streszczenie

Prezentowany artykut ma w swoim zamysle przedstawic¢ systemowe podejscie do oceny wptywu megatrendéw, trendéw
i zagrozen na kondycje i perspektywy swiatowej gospodarki w najblizszych dwéch dekadach. Dzisiaj wszak to pewne,
ze mamy do czynienia z dynamicznym kurczeniem sie globalnej zdolnosci do rozwoju i poprawy jakosci zycia na ziemi.
Przewiduje sie, ze do potowy XXI wieku czeka nas seria petzajacych kryzyséw i szokéw gospodarczych, spotecznych,
klimatycznych, politycznych, ktére wprost wprowadzaja $swiat w epoke tzw. ,dewzrostu”. W epoce zamierzonego
dewzrostu dyskurs dotyczacy wyzszosci liberalizmu nad keynesizmem lub odwrotnie traci znaczenie. W praktyce
gospodarczej, ktorej celem ma by¢ dewzrost, wygrywajacym nurtem polityki gospodarczej bedzie prawdopodobnie
polityka regulacyjna, ktéra intencjonalnie ma wywota¢ wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego i tempa eksploatacji
zasobow globu i cywilizacji.

Celem gtéwnym prezentowanego artykutu jest proba zdefiniowania postulatéw nowej polityki dewzrostu gospodarczego
na tle usystematyzowania zagrozen i wyzwan wspoétczesnej ekonomii $wiatowej przy uzyciu koncepcji ,menazerii ryzyk”.
Celem réwnolegtym jest dokonanie przegladu opinii przedstawicieli kadr menedzerskich mtodej generacji i przytoczenie
ich stanowisk w sprawie najwazniejszych wyzwan gospodarczych i kierunkéw modyfikacji wspoétczesnej polityki
gospodarczej.

Stowa kluczowe

Dewzrost, postwzrost, czarny tabedz, szary nosorozec, biaty ston, czarna meduza, postliberalizm dewzrostu, kryzys
klimatyczny, ryzyka gospodarki globalnej

WPROWADZENIE

Wiek XXI w sSwiatowej ekonomii rozpoczat sie od gigantycznego kryzysu finansowego,
ktéry w koncowce pierwszej dekady ujawnit patologie polityki ekonomicznej i sektora $wiatowych
finanséw z ostatnich dziesiecioleci. Kryzys ten i nastepujace po nim wstrzasy uswiadomity ludzkosci,
ze kryzysy gospodarcze, finansowe, zadtuzeniowe, kryzys klimatyczny, globalne ocieplenie,
pogtebiajace sie nieréwnosci ekonomiczne i spoteczne, kryzysy przeludnienia w pewnych czesciach
Swiata i demograficzne w innych, kryzysy imigracyjne, konflikty zbrojne, terroryzm, w tym terroryzm
cyfrowy, pandemie i epidemie - to zdarzenia i zjawiska, ktore okreslaja juz dzisiaj realia $wiatowej
gospodarki i jej kurczace sie zdolnosci do rozwoju i poprawy jakosci zycia na ziemi. Przestrzega przed
tym stawny ,dr Doom” (,Dr Zagtada”), Noriell Roubini, twierdzac, ze: ,Swiatowa gospodarka zmierza
w kierunku niespotykanego wczesniej splotu kryzysow, ktory nastgpi po dekadach zadtuzania sie na masowq
skale, jakby zadne ryzyko nigdy nie miato sie zmaterializowac (...) Zbliza sie najwiekszy ze wszystkich kryzysow,
a decydenci nie sq w stanie nic z tym zrobi¢"".

1 Nadchodzi kryzys, jakiego $wiat nie widziat? Oto dlaczego dr Zagtada wieszczy finansowaapokalipse,
https:/www.money.pl/gospodarka/gieldy-nadchodzi-wielki-kryzys-dr-zaglada-wieszczy-finansowa-apokalipse- 6841258313185856a.html, [data
dostepu: 20/12/2022].
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Uwaga, nadchodzi menazeria ryzyk i epoka dewzrostu

Wydaje sie wiec, ze w obliczu wstrzasow, kryzyséw, ryzyk, czyli scenerii opisywanej we
wspotczesnej ekonomii jako czasy VUCA? lub / i BANI3, dotychczasowy spér aksjologiczny:
liberalizm versus interwencjonizm nabiera zupetnie nowego znaczenia, a moze wrecz powinien byc¢
zredefiniowany. Dzisiaj trzeba odpowiedzie¢ na pytanie o to, ktéra z tych dominujacych doktryn
okaze sie skuteczniejsza w walce z wyzwaniami tymi juz znanymi i tymi, ktére dopiero poznamy.
Dzisiaj wszak to pewne, ze do potowy XXI wieku czeka nas seria petzajacych kryzysow i szokéw
gospodarczych, spotecznych, klimatycznych, politycznych, ktére wprost wprowadzajg swiat w epoke
tzw. ,dewzrostu”, czy ,postwzrostu”*. W epoce zamierzonego dewzrostu dyskurs dotyczacy wyzszosci
liberalizmu nad keynesizmem lub odwrotnie traci znaczenie. W praktyce gospodarczej, ktérej celem
ma by¢ dewzrost, wygrywajacym nurtem polityki gospodarczej bedzie prawdopodobnie polityka
regulacyjna, polityka ktoéra intencjonalnie spowoduje wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego
i tempa eksploatacji zasobow globu i cywilizaciji.

Uwzgledniajacpowyzszedoniesienia,zacelgtéwnytegoartykutuprzyjetoprébe zdefiniowania
postulatéw nowej polityki dewzrostu gospodarczego na tle usystematyzowania zagrozen i wyzwan
wspoétczesnej ekonomii Swiatowej przy uzyciu koncepcji ,menazerii ryzyk”. Celem réwnolegtym jest
dokonanie przegladu opinii przedstawicieli kadr menedzerskich mtodej generacji i przytoczenie ich
stanowisk w sprawie najwazniejszych wyzwan gospodarczych i modyfikacji wspotczesnej polityki
gospodarcze;j.

Konwencja tego artykutu, podobnie jak w poprzednich 7 edycjach (cykl artykutéw w ,Firma
i Rynek” od 2017 roku), polega na demonstracji pogladéw i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich
studiow Executive Master of Business Administration, wyrazonych w postaci esejow z zakresu
wspotczesnych probleméw makroekonomicznych. Prezentowany w tym artykule materiat pochodzi
z esejow opracowywanych w koncéwce 2023 roku?.

MENAZERIA RYZYK

Swiat VUCA / BANI, czyli $wiat ekstremalnej zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci,
niejednoznacznosci, a jednoczesnie Swiat kruchy, niezrozumiaty i niespokojny wymaga umiejetnosci
antycypacji przysztych zjawisk, zdarzen i trendoéw, ale takze adaptowania sie do nieoczywistych
wydarzen i adekwatnego reagowania na nie. To dlatego, praktyki myslenia katastroficznego oraz
mapowania trendéw przysztosci stajg sie wspotczesnie istotng i szybko rozwijajaca sie dziedzing
wiedzy menedzerskiej i biznesowej.

Myslenie katastroficzne w biznesie to umiejetnos$¢ polegajgca na budowaniu mozliwych
scenariuszy zdarzen o negatywnym oddziatywaniu na sprawno$¢ dziatania organizacji. Nie jest to

2 VUCA to $wiat zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci i niejednoznacznosci. Akronim po raz pierwszy
zastosowanym w 1987 roku w United States Army War College w celu opisania lub refleksji nad zmiennoscia (volatility), niepewnoscia (uncertainty),
ztozonoscig (complexity) i niejednoznacznoscia (ambiguity).

3 BANI - Brittle, (kruchy); Anxious, (niespokojny); Non-linear (nieliniowy); Incpreceptible (niezrozumiaty) - akronim zastosowany w 2020 roku
przez Jamaisa Cascio na okreslenie skutkow padnemii, proceséw jakie doswiadczamy i to czego mozemy spodziewac sie w przysztosci.

4 Dewzrost lub post wzrost (ang. ‘degrowth’, ‘postgrowth’) to zbiorcza nazwa na okreslenie roznych koncepcji przysztosci bez wzrostu lub -
w mniej radykalnych wariantach - z powolniejszym niz dzi$ wzrostem. Koncepcje te réznia sie w szczegdtach, ale maja jedna wspdlna ceche: kwestionuja
mozliwos¢ oraz potrzebe dalszego wzrostu, ktéry niszczy podstawy naszego zycia na planecie, a jednoczesnie w duzej mierze nie stuzy juz faktycznej
poprawie jako$ci zycia ludzi oraz innych istot zamieszkujacych Ziemie. Szerzej: https:/postwzrost.pl/co-to-jest/ [data dostepu: 5/02/2024].

5 Wydaje sie, ze forma eseju doskonale sprawdza sie jako ptaszczyzna zaprezentowania punktu widzenia czy refleksji autorow, a nawet
artykutowania swego rodzaju manifestu politycznego. Cato$¢ zgromadzonego materiatu zostata opublikowana za zgoda autoréw, a nastepnie
uporzadkowana, zredagowana i opatrzona przez redaktora odpowiednimi komentarzami i konkluzjami.
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bynajmniej tzw. katastrofizacja®, zwana takze przepowiadaniem przysztosci, rozumiana w psychologii
jako znieksztatcenie myslenia polegajace na tworzeniu w myslach czarnych scenariuszy, bez brania
pod uwage innych, bardziej prawdopodobnych mozliwosci. Odwrotnie, myslenie katastroficzne
pozwala decydentom antycypowaé mozliwe zdarzenia i przygotowywad dziatania profilaktyczne,
prewencyjne czy naprawcze.

Jednym z pierwszych konceptow myslenia katastroficznego jest pojecie ,Czarny tabedz” (ang.
Black swan)’. Autorstwo tej jakze trafnej odzwierzecej metafory nalezy do libansko-amerykanskiego
naukowca, matematyka, statystyka, ekonomisty oraz nowojorskiego profesora Nassima Nicholasa
Taleba. W 2007 r., tuz przed wybuchem $wiatowego kryzysu finansowego, Taleb w swojej ksigzce
“The Black Swan: The Impact of Highly Impropable”® zdefiniowat fenomen Czarnego tabedzia jako
nieprzewidywalnego i nieregularnego zdarzenia o ogromnej skali i poteznych konsekwencjach,
nieoczekiwanego dla kazdego obserwatora (nazywanego indykiem?) jesli nie tylko go zaskoczy,
ale takze mu zaszkodzi. Czarne tabedzie wiec to zjawiska o charakterze nieprawdopodobnych
(a przynajmniej nisko prawdopodobnych), a jednak wysoce wptywowych zdarzen.

Nassim Taleb wyréznia trzy wtasciwosci czarnychtabedzi:

e s3 one nietypowe w tym sensie, ze prawdopodobienstwo ich wystgpienia jest daleko poza
zakresem normalnych oczekiwan,

e kiedy sie pojawig, wywotuja znaczace, zwykle negatywne skutki,

e po ich wystagpieniu mamy tendencje do szukania prostych wyjasnien ich pojawienia sie - co
nazywamy retrospektywng przewidywalnoscia.

Publikacja Taleba spowodowata, ze termin Czarny tabedz jest dzisiaj uzywany powszechnie
w naukach ekonomicznych do okreslania nieoczekiwanych zdarzen, ktérych nikt nie jest w stanie
przewidzie¢, a niestety wywierajacych ogromny wptyw na funkcjonowanie wspotczesnego Swiata,
gtéwnie w kontekscie gospodarczym i spotecznym. Zdaniem Taleba zdarzenia okre$lane mianem
Czarnego tabedzia wydaja sie tak nieprawdopodobne, wrecz niemozliwe, ze nikt, nawet do$wiadczeni
analitycy, nie wierza w to, ze moga sie wydarzy¢. Gdy jednak sie wydarzga, okazuje sie, ze majg ogromny,
silnie negatywny wptyw na swiat. W istocie, w XX i XX| wieku miato miejsce wiele wydarzen, ktére
stanowity ogromne zaskoczenie. Wystarczy wymieni¢ zamach w Sarajewie i cigg zdarzen, ktére
doprowadzity do wybuchu | wojny swiatowej, dojscie Adolfa Hitlera do wtadzy w Niemczech, atak
na World Trade Center z 2001 roku czy swiatowy kryzys finansowy z lat 2008-2009. Oczywiscie,
Czarnym tabedziem mianowano takze pandemie Covid. Wszystko to zdarzenia, ktérych nie mozna
byto przewidzieé, a ktére miaty ogromny wptyw na $wiat. W opinii Taleba, takich wydarzen bedzie
przybywad, bo zycie wspodtczesnego $wiata staje sie coraz bardziej skomplikowane (VUCA / BANI),
a to mnozy nieprzewidywalne zdarzenia.

6 W psychologii przyjmuije sie, ze: ,Katastrofizacja, zwana rowniez przewidywaniem negatywnej przysztosci jest znieksztatceniem poznawczym,
ktore polega na tworzeniu w myslach pesymistycznych scenariuszy (...) Przewidywanie negatywnej przysztosci charakteryzuje sie irracjonalnym,
wyolbrzymionym wzorcem myslenia.” Szerzej: ttps:/www.psychowiedza.com/2014/02/katastrofizacja.html [data dostepu: 5/02/2024].

7 Pojecie czarnego tabedzia w historii pojawiato sie kilkukrotnie. Powszechnie uzywane byto w szesnastowiecznej Anglii i stanowito opis
nieistniejacych zdarzen, ktére nie moga mie¢ miejsca. W takiej formie funkcjonowato do konca XVII wieku, gdy w Australii zostat odkryty gatunek
czarnychtabedzi.

8 Taleb N.N., The Black Swan. The Impact of Highly Impropable, Random House Publishing Group, 2007. Ttumaczenie na jezyk Polski: Taleb N.N.,
Czarny tabedz. Jak nieprzewidywalne zdarzenia rzadza naszym zyciem, Wyd. Zysk i S-ka, 2020.

9 Wedtug Telaba okreslenie obserwatora jako indyka jest trafne z uwagi na fakt, ze indyk lekcewazy ewentualne zagrozenia, bo uznaje, ze skoro
codziennie traktowany jest przez wiascicieli troskliwie, to zawsze tak bedzie i nic mu w przysztosci nie grozi.
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Cho¢ nie brakuje opinii, ze teza Taleba, ze to gtdwnie Czarne tabedzie pchaja $wiat do przodu,
jest kontrowersyjna, to koniecznos¢ dziatan na rzecz antykruchosci'© nie budzi watpliwosci, ma petne
uzasadnienie jako sposéb przygotowania sie do sprostania nalotu Czarnych tabedzi. Jest to istotne tym
bardziej, ze owe tabedzie mutujg i moga pojawiac sie w nowych odmianach, w tym w odmianie tabedzia
zielonego, symbolizujacego katastroficzne zdarzenia ekologiczne, oraz btekitnego, charakteryzujacego
nieoczekiwane zdarzenia, generowane przez technologie cyfrowe i sztuczng inteligencje!!.

To dlatego Taleb przestrzega przed mysleniem przecietnym, bazujacym na ,przecietnostanie”,
czy ,gaussizmie” (rozktadzie normalnym zjawisk, ilustrowanym krzywa Gaussa). Ostrzega tez przed
marginalizowaniem ,ekstremistanu” (tj. zjawisk ekstremalnych, takich jak omawiane Czarne tabedzie).

Koncepcja Czarnego tabedzia znalazta swoje rozwiniecie w postaci kolejnej metafory na
okreslenie zjawisk i zdarzen, ktore podobnie sg szkodliwe, jednak w odréznieniu od czarnego tabedzia
sg wysoko prawdopodobne, a mimo to pozostajg ignorowane lub lekcewazone. Takie zdarzenia
okresla sie mianem ,Szarego nosorozca” (ang. Grey rhino). Pojecie to wprowadzita Michele Wucker
w styczniu 2013 roku na dorocznym spotkaniu Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos®2.

Szary nosorozec jest zdarzeniem, ktérego symptomy sg wyrazne i mozliwe do zauwazenia
z wyprzedzeniem wzgledem ziszczenia sie samego zdarzenia. Wedtug Wucker, cechg Szarego
nosorozca jest fakt, ze sg to zdarzenia zaniedbywane, lekcewazone. Nosorozce szare nie s3
przypadkowymi niespodziankami, ale pojawiajg sie po serii ostrzezen i widocznych dowoddw.
Pekniecie banki na rynku nieruchomosci mieszkaniowych w 2008 r., niszczycielskie nastepstwa
huraganu Katrina i innych klesk zywiotowych, nowe technologie cyfrowe, ktére wywrécity do gory
nogami $wiat mediow, upadek Zwigzku Radzieckiego... wszystko to zdaniem autorki byto widoczne
ze znacznym wyprzedzeniem. A jednak nie udato sie zapobiec tym zdarzeniom. Podobnie nie udato
sie zapobiec Szarym nosorozcom ostatnich lat, np. Brexitowi czy inwazji Rosji na Ukraine, a przeciez
niepokoje z nimi zwigzane wyprzedzaty te zdarzenia.

Trzecia metafora stosowana do opisu wszelkich ryzyk i zagrozen to pojecie ,Czarny ston” (ang.
Black elephant). Koncepcja Czarnego stonia stata sie popularna, kiedy felietonista ,New York Timesa”
Thomas L. Friedman opisat jg nastepujaco:

,Czarny ston to skrzyzowanie Czarnego tabedzia - mato prawdopodobnego, nieoczekiwanego
zdarzenia o ogromnych konsekwencjach - i stonia w pokoju - problemu powszechnie widocznego
dla wszystkich, ale takiego, ktorym nikt nie chce sie zajqc"*°.

Mozna wiec przyja¢ warunkowo, ze pojecie Czarny ston jest wypadkowga pojeé¢ Czarny tabedz
i Szary nosorozec.

Na petniejsza, bardziej kompleksowg analize czynnikéw kryzysogennych pozwala koncepcja,
zaproponowana przez dwoéch badaczy, Sardara i Sweeney’a, ktérzy opracowali triade postnormalnych
determinantéw rozwoju Swiata w XXI wieku. W swoim artykule z 2015 r. ,Trzy jutra postnormalnych

10 Pojecie ,antykrucho$¢” Taleb wporwadzit w swojej kolejnej ksigzce: Taleb N.N., Antifragile. Things that gain from disorder, Random House, 2014;
Ttumaczenie na jezyk Polski: Taleb N.N., Antykruchos¢. Jak zy¢ w $wiecie, ktérego nie rozumiemy, Wyd. Zysk i S-ka, 2020.

11 Maczynska E., Czym jest ,Czarny tabedZ"?, Gazeta SGH, [data dostepu: 20/05/2020].

12 Koncepcja ta jest szerzej rozwinieta w ksigzce z 2016 r.. Wucker M., The Gray Rhino: How to Recognize and Act on the Obvious Dangers We
lgnore, Macmillan Publishers, 2016.

13 Friedman T.L., How We Broke the World, 2020, https:/www.nytimes.com/2020/05/30/opinion/sunday/coronavirus-globalization.

html?referringSource=highlightShare, [data dostepu: 7/02/2024].
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czasOw", autorzy proponujg stosunkowo prosty schemat myslowy, ktéry mozna wykorzystac
w planowaniu i w procesach poprawy zdolnosci przewidywania przysztosci. | tak, koncepcja Sardara
i Sweeney'a wychodzi poza rozumienie ryzyk jako czarnych tabedzi i wprowadza kolejne pojecia:
,Czarna meduza” (ang. Black jellyfish) oraz ,Biaty ston”” (ang. White elephant)?°.

Czarne meduzy to okreslenie na nieprzewidziane skutki wynikajgce ze znanych ryzyk. Wiele
zjawisk, ktére wydaja nam sie znane i rozumiane, okazujg sie bardziej ztozone, a ich konsekwencje
znacznie ostrzejsze, niz poczatkowo oczekiwano. | cho¢ mozliwa jest predykcja ryzyka wystgpienia
takich zjawisk, to cechg Czarnej meduzy jest fakt, ze przynosi duzo wieksze i bardziej rozlegte skutki
niz szacowano. Pojecie to przyjeto sie w srodowiskach analitykdw ryzyka po zdarzeniu, jakie miato
miejsce w szwedzkiej elektrowni atomowej, w ktoérej znajduje sie jeden z najwiekszych reaktorow
jadrowych na $wiecie. W 2013 roku, ogromne skupisko meduz zmusito elektrownie Oskarshamn do
zamkniecia w wyniku zatkania rur doprowadzajacych zimng wode do turbin. Operatorzy elektrowni
musieli rozbroi¢ reaktor nr 3 po tym, jak w rurach uwieziono tony czarnych meduz. | cho¢ to zagrozenie
byto znane, a ryzyko szacowane przez biologéw morza byto wysokie, to nikt nie spodziewat sie takich
rozmiaréw katastrofy?*e.

Biate stonie w omawianej koncepcji to zjawiska znane, rozpoznane z okres$lonym ryzykiem
i 0 oczywistych skutkach, ale trudne do rozwigzania (unikniecia) z przyczyn najczesciej emocjonalnych.
O biatych stoniach moéwi sie w przypadkach zwigzanych z uswiadomionym ryzykiem negatywnych
skutkéw zdarzen czy decyzji, ktore jednak sg kontynuowane pomimo tego ryzyka i konsekwencji. Biaty
ston to najczesciej emanacja niezbyt trafionych inwestycji, z ktérych trudno sie wycofa¢ z powodu
juz poniesionych naktadéw. Takie decyzje inwestycyjne sg czesto kontynuowane by zapobiec tzw.
kosztom utopionym wielkich rozmiardéw, lub z uwagi na np. brak woli decydenta na dostrzezenie
negatywnych skutkéw. Jednym z ostatnich, bardzo klarownych przyktadéw oddziatywania Biatego
stonia jest polityka bankéw centralnych wobec inflacji, ktéra ujawnita sie w drugiej potowie 2021r.
Banki centralne przez dtugi czas ignorowaty te tendencje i stwierdzaty, ze takie Srodowisko inflacyjne
ma charakter przejsciowy. To dlatego banki zbyt pdzno rozpoczety podwyzki stop procentowych
i wywotaty eskalacje kryzysu inflacyjnego.

WPLYW RYZYKA NA BIZNES
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Rys. 1. Matryca rodzajow ryzyka - menazeria ryzyka.

Zrédto: Creatures of Risk, https:/achievia.mv/creatures-of-risk/, [data dostepu: 5/01/2024].

14 Sardar Z., Sweeney J.A., The Three Tomorrows of Postnormal Times, [w:] Future, 75/2016, s. 1-13.
15 Biaty ston, jest rowniez nazywany ,stoniem w pokoju”, np.: Risk safari animals, https:/www.corphedge.com/blogs [data dostepu: 31/01/2024].
16 Jellyfish clog pipes of Swedish nuclear reactor forcing plant shutdown, https:/www.theguardian.com/world/2013/oct/01/jellyfish-clog-

swedish-nuclear-reactor-shutdown , [data dostepu: 31/01/2024].
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Zaproponowane pojecia systematyzujagce ocene skali i rodzaju réznych zagrozen jako
czynnikéw potencjalnie kryzysogennych mozna przedstawi¢ w kontekscie pomiaru $wiadomosci ich
ryzyka i wptywu. Takie podejscie pozwala na stworzenie matrycy logicznej, zaprezentowanej na rys.
1. To podejscie proponowane dzisiaj przez konsultantéw i analitykéw z obszaru zarzadzania ryzykiem
pozwala uporzadkowac kategorie ryzyka w oparciu o dwie zmienne. Pierwsza to stopien Swiadomosci
ryzyka danego zdarzenia, druga to skala jego wptywu na biznes czy gospodarke.

WSPOLCZESNE TRENDY JAKO ZAPALNIKI KRYZYSOW

Zarzadzanie ryzykiem i zarzadzanie antykryzysowe wymagajg antycypacji i zrozumienia
wyzwan przysztosci w kontek$cie megatrendéw i trendéw z przerdznych obszaréw i dziedzin zycia
spoteczno - gospodarczego. Ich analiza ma na celu identyfikacje kluczowych czynnikéw, zjawisk,
zdarzen, technologii i tendencji wspierajgcych lub hamujacych rozwdj gospodarek w przysztosci. Jedna
z wysoko uzytecznych metod badania trendéw i ich oddziatywania na gospodarke i spoteczenstwa
jest tzw. mapowanie trenddw.

Procedure takg wykorzystuje model Infuture Institute!’, ktory starannie agreguje najwazniejsze
kierunki zmian we wszystkich istotnych obszarach: w spoteczenstwie, w srodowisku, w technologii,
w sferach regulacyjno-prawnych, w gospodarce. Najnowsza, szésta juz edycja analizy trendéw (z 2023
roku) definiuje 5 megatrenddw, do ktérych przypisanych zostato 50 trendow (rys. 2).

Za najistotniejsze czynniki kryzysogenne uznaé nalezy:

megatrend nr 1: Multipolaryzacja swiata -oznaczajgca utrate spdéjnosci spotecznej, ktéra skutkuje
konfliktami i brakiem zrozumienia na wielu frontach. Wsréd trenddw, jakie przypisano jej w réznym
ujeciu czasowym, mozna zauwazyc¢ kilka niepokojacych kierunkéw, takich jak:

antynauka?s,

e deglobalizacja i hiperlokalnos¢,
e antydemokracja,

e antytech?,

e osamotnienie,

e rozczarowanie demokracja,

e digitalizacja konfliktow

e druga zimnawojna,

e polaryzacja spoteczna,

e nieréwnosci cyfrowe.

megatrend nr 2: Swiat lustrzany - jako koncepcja zaktadajaca, ze $wiat cyfrowy powinien by¢ idealnym
odwzorowaniem $wiata fizycznego. W tym megatrendzie najbardziej niepokoja:

e walka o technosuwerennosé,

17 Whptyw trenddw na cele zrownowazonego rozwoju, https:/infuture.institute/mapa-trendow/ [data dostepu: 12/12/2023]

18 Trend, ktory nasila sie na skutek rozprzestrzeniania sie i umacniania teorii spiskowych, dezinformacji i fakenewséw.

19 Trend nawiazujacy do postawy silnego sprzeciwu wobec duzych firm technologicznych iich negatywnego wptywu na funkcjonowanie jednostek
i spofeczenstw.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2024/01 (65) 14



DR HAB. ANETA ZELEK, PROF. ZPSB

e ekonomia metawersum?,
e implementacja generatywnej Al%,
e nieréwnosci cyfrowe.

megatrend nr 3: Zmiany demograficzne - objawiajace sie wspotczesdnie takimi negatywnymi trendami
jak:

e zalpha (styk pokolenia alpha i generacji Z),

e starzenie sie spoteczenstwa - srebrne tsunami,
e migracje,

e depopulacja,

e osamotnienie.

megatrend nr 4: Bioera - raczkujacy megatrend, ktéry obejmuje ingerencje technologii w organizmy
biologiczne i nature tak, by spetniaty oczekiwania cztowieka. Przektada sie to na takie trendy jak m.in.:

e bezkodowosc?,

e hodowanie w laboratorium,
e edytowalng nature,

e bioarchitektura?

e bioinfrastruktura?*

megatrend nr 5: Symbiocen symbolizujgcy zmiane podejscia antropocentrycznego na ekocentryczne,
czyli skoncentrowane na catym ekosystemie. Wsréd wiodacych trendéw mozna tu zauwazyc:

e rezyliencje?,

e kryzys surowcowy,

e dobrostan psychiczny,

e circular economy - gospodarka obiegu zamknietego.

Model Infuture Institute zostat wykorzystany do stworzenia ponizej zaprezentowanej
autorskiej mapy trendéw globalnych (rys. 2), ktére same w sobie mogg stanowic ryzyka o charakterze
opisywanych wczesniej pozycji menazerii ryzyka w trzech obszarach: gospodarki, spoteczenstwa oraz
przestrzeni i sSrodowiska. Mapa ta jest modelem konceptualizacyjnym, pozwalajacym na kompleksowg
analiza najistotniejszych trendéw globalnych w dwaoch perspektywach czasowych:

e Perspektywa krétkoterminowa - do 7 lat - aktualnie wiodace trendy, wymagajace pilnych reakgji,

20 Trend nawiazujacy do rozwoju gpspodarczego zwiazanego z wprowadzaniem koncepcji Metawersum. Ekonomia metawersum dotyczy zaréwno
rozwoju gospodarki wewnatrz cyfrowego Swiata (posiadanie, Sprzedawanie, wtasnos¢, koszty, nieograniczony wzrost, nowe waluty, blockchain, NFT), jak
i zmian gospodarczych w Swiecie fizycznym na skutek wprowadzania i upowszechniania sie nowych technologii zwiazanych z budowa metawersum.

21 Trend odnoszacy sie do przejmowania przez generatywna Al pracy kreatywnej, czyli obszaru, ktory do tej pory zarezerwowany byt wytacznie
dla ludzi.

22 Trend, zgodnie z ktérym aplikacje i inne rozwiazania informatyczne moga opracowywac osoby bez kompetencji programistycznych.

23 Koncepcja takiego projektowania systemoéw ludzkich, ktére sa zintegrowane z naturalnymi ekosystemami, a jednoczesnie w petni funkcjonalne
i estetyczne.

24 Trend moéwiacy o taczeniu elementow biologicznych (infrastruktura zielona) z tymi stworzonymi przez cztowieka (infrastruktura szara).

25 Zdolnos$¢ (organizacji, spoteczenstw, rzaddw, jednostek) do szybkiego adaptowania sie do zmian zachodzacych w $wiecie.
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e Perspektywa Srednio- i dtugoterminowa - powyzej 7 lat - wkrétce wiodace trendy, wymagajace
antycypacji i przygotowania reakcji na przysztosc.

Wiele z opisywanych powyzej trendéw ma charakter szarych nosorozcéw, czarnych lub biatych
stoni, tj. zjawisk o stosunkowo wysokim prawodpodobienstwie zaistnienia w perspektywie badanych
horyzontéw czasowych, a jednak aktualnie zaniedbywanych, lub ignorowanych z uwagi na interesy
poszczegdlnych grup spotecznych czy grup politycznych. Wsrdd najistotniejszych i potencjalnie
najgrozniejszych dla $wiata nosorozcéw czy stoni wymieni¢ nalezy: kryzys klimatyczny i jego
konsekwencje, depopulacje i starzenie sie spoteczenstwa (szczegdlnie na kontynencie europejskim);
przeludnienie (poza Europa) i ruchy migracyjne; niekontrolowany rozwoéj technologii cyfrowych, w tym
generatywnej sztucznej inteligencji i ekonomii metawerse, a takze zagrozenia zwigzane z konfliktami
zbrojnymi i trendem ,drugiej zimnej wojny”. Nie mniej istotnymi nosorozcami lub stoniami sg trendy
spoteczne, takie jak postawy antydemokratyczne i rozczarowanie demokracja, sprzyjajace wzrostowi
populizmu, ale takze problemy spoteczne zwigzane z nieréwnosciami ekonomicznymi czy cyfrowymi.
Odrebng grupe zagrozen stanowia te zwigzane z trendami gospodarczymi, jak deglobalizacja i wzrost

znaczenia rynkéw lokalnych, postulaty ekonomii cyrkularnej i ekonomii umiaru oraz tendencje
dewzrostowe.

Rys. 2. Mapa trendéw globalnych wedtug stanu na rok 2024
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie modelu Infuture Institute. https:/infuture.institute/mapa-
trendow/ [data dostepu: 08/04/2024].
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RYZYKA KRYZYSOW W OPINII KADR MENEDZERSKICH

Tylko nieliczne kwestie spos$rdd rozpatrywanych w mapie trendéw zwracajg uwage
przedstawicieli kadr menedzerskich respondowanych w prezentowanym badaniu. W ich
wypowiedziach dominujg w zasadzie trzy zagrozenia. S to troski dotyczace problematyki klimatycznej,
kryzysu energetycznego oraz watki geopolityczne i polityczne. Oznacza to dos¢ selektywne
podejscie do analizy ryzyk i zagrozen, albo - w gorszym scenariuszu - niedostrzeganie innych poza
tymi wiodacymi i dominujgcymi w przestrzeni publicznej. W opiniach menedzeréw brak na przyktad
odniesien do bardzo istotnych probleméw demograficznych, technologicznych czy tych zwigzanych
z procesami i trendami spotecznymi i ich wptywami na rynki pracy. Uwzgledniajac ten deficyt, ponizej
zaprezentowano najistotniejsze poglady respondowanych menedzerow.

Wazny kontekst kryzysu klimatycznego przedstawia w swojej opinii R. Checinski, ktory
eksponuje znaczenie skutkéw tego kryzysu dla gospodarki polskiej:26

,...Zjawiskiem, ktore tez juz w zasadzie obserwujemy to wzrost ekstremalnych sytuacji pogodowych
spowodowanych ocieplaniem sie klimatu. Gwattowne ulewy, na przemian z dtugimi okresami suszy
bedq coraz czesciej wystepowaty i to w roznych regionach swiata, w tym i w Polsce. Najbardziej
negatywnie bedzie to wptywato na rozne uprawy w naszym kraju. Udziat sektora rolniczego w PKB
jest stosunkowo niewielki, jednak wzrost cen zywnosci zwigzany z niedoborami produktow rolnych
szybko przetozy sie na wzrost inflacji.

Jednym z narzedzi do walki ze zmianami klimatycznymi i odwrdcenia tego trendu jest w Unii
Europejskiej coraz wieksza presja ekonomiczna na emitentow COZ2. Kolejne sektory gospodarki
muszq wykupywac prawa do emisji i zwiekszac koszty dziatalnosci. Np. od 01.01.2024 do tej
grupy dotqczono przewozy morskie, ktore zostaty obtozone tym obowigzkiem. W konsekwencji,
nastgpi wzrost kosztow transportu za ktory zawsze i tak ptaci ostateczny konsument. Poniewaz
tylko Unia Europejska wprowadzita taki mechanizm, a cata reszta swiata funkcjonuje po staremu, to
wynikiem tego bedzie relatywny spadek kosztow produkcji poza EU i obnizony wzrost gospodarczy
na naszym kontynencie ale i w Polsce, jako czes¢ wspdlnoty’.

Ciekawa opinie przedstawia réwniez B. Pinkowski, ktéry z kolei wigze problem zmian
klimatycznych oraz konfliktdw geopolitycznych z kryzysem energetycznym:?’

,...Juz dzis wiemy, jakie skutki wywotuje brak dbatosci o ekosystem i brak zdecydowanych dziatan
w zakresie gospodarek zrownowazonych ekologicznie. Wsréd najwiekszych trucicieli mamy
przedstawicieli naszego kraju - w tym na pierwszym miejscu Elektrownie Betchatow. Nasi zachodni
sgsiedzi Niemcy, majg wsrod 10 najwiekszych trucicieli wiekszosc . Czy robimy naprawde wszystko
aby temu zaradzic ?

Przywotany przeze mnie kontekst ekologiczny jest wstepem do drugiego zdefiniowanego przeze
mnie ,szarego nosorozca” jakim jest mozliwy kryzys energetyczny, ktérego przedsmak mielismy na
starcie rosyjskiej agresji na Ukraine. Dla mnie zaréwno jeden jak i drugi ,rezonujq ze sobq”. Jeden
moze byc¢ rozwiqzaniem drugiego i odwrotnie. Tak wiec gospodarki europejskie uzaleznione od
ropy i gazu doswiadczyty juz czasow, kiedy Rosja zakrecita przystowiowy ,kurek z ropq i gazem”.

26 Fragment eseju nt. Zagrozen wspotczesnej gospodarki, autorstwa R. Checinskiego.
27 Fragment eseju nt. Zagrozen wspdtczesnej gospodarki, autorstwa B. Pinkowskiego.
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Nie jestesmy w stanie zapewnic tyle energii - notabene produkowanej z trujgcego nas wegla - aby
mowic o wzglednym poziomie bezpieczenstwa energetycznego. Mijajq lata i rzgdzqcy naszym
krajem nie wyciggneli wnioskow z posiadania przez 10 krajow ( 9 spoza Europy ) i Rosje ,monopolu”
. Nie pomagajq rowniez wybuchajgce z dosc spora czestotliwoscig konflikty bliskowschodnie
znane Nam od dziesiecioleci. Od pierwszej i drugiej wojny w Zatoce Perskiej po obecng sytuacje
w strefie gazy w ramach konfliktu Izraelsko - Palestynskiego, ktore mogq skutkowac mniejsza
podazqg ropy. W grudniu 2023 poktosiem tego konfliktu byt wstrzymany ruch statkow w basenie
Morza Czerwonego. Brak mozliwosci transportu morskiego oznacza nie mniej niz - podwyzki cen
paliw przez zachwiany tancuch dostaw a gospodarka oparta w wiekszosci o transport drogowy
odczuje to znaczqco. Nie jestesmy na to kolejny raz przygotowani”.

Ten sam autor odnosisie tez krytycznie do istotnych zapdznien Polski w procesach transformacji
energetycznej i ostrzega przed konsekwencjami tego, tak dla gospodarki, jak i dla spoteczenstwa:?®

,...0siem ostatnich lat to stracony czas, w tym czasie rzqdzqcy naszym krajem blokowali KPO,
w ktorym zaplanowano 5 miliardéw euro na program RePowerEU, ktéry z zatozenia ma wspierac
transformacje energetyczna i uniezaleznienie sie energetyczne naszego kraju od Rosji. Rzqdzgcy
usprawiedliwili sie przyzwoleniem spotecznym - zatem i my jestesmy winni takiemu stanowi rzeczy
bo wtadze zdobywa sie w wyborach powszechnych, a Polacy nie lubig nakazéw czy wytycznych,
przeciez ,nie bedzie Nam Unia Europejska mowita co mamy robic i czym pali¢ w piecu!” Bez
zmiany nawykow, bez odpowiedzialnego podejscia, bez promowania postaw proekologicznych
nie okietznamy ,szarych nosorozcow” w postaci mozliwych katastrof ekologicznych i zubozenia
zasobow naturalnych’.

Wazny aspekt kryzysu klimatycznego, autorsko nazwany ,nosorozcem przezroczystym
jak woda” wyeksponowat kolejny przedstawiciel zaproszonych do debaty menedzerow. M. Szmyt
alarmuje tak w sprawie niedoboréow wody:%*

,By¢ moze ten nosorozec jest tak idealnie szary, ze az przezroczysty. | przez to bez problemu
wtapia sie w tto. Na co dzien wiekszosc z nas go nie dostrzega, zwtaszcza w naszej czesci swiata.
(...) Ziemia to przeciez nadal ta stynna na catq galaktyke btekitna planeta, w ponad 70 procentach
pokryta wodq. A Polsce bardzo daleko do rozpalonych stoncem pustyn Sahary. A jakie sq fakty?
Na Ziemi przewaza woda stona. Ta stodka, zdatna do picia, stanowi tylko 2,5 procent catej wody
na Ziemi. | w wiekszosci zmagazynowana jest w lodowcach i sniegu Antarktyki. Jedynie 0,6
procent wody na Ziemi nadaje sie do picia. Ale nawet tyle powinno wystarczy¢, by zaspokoic
globalne zapotrzebowanie. W skali swiata wykorzystuje sie ok. 17 procent odnawialnych zasobow
stodkiej wody. Tzw. stres wodny nie powinien wiec nas dotykac. Tak by byto, gdyby zasoby wody
byty rozmieszczone rownomiernie i wykorzystywane racjonalnie. W wiekszosci regionow swiata -
zgodnie z danymi ONZ - mozliwosci zaspokojenia zapotrzebowania na stodkg wode w ostatnich
latach istotnie sie zmniejszyty. Sytuacje pogarszajq coraz gwattowniej odczuwalne zmiany
klimatyczne. Poziom bezpieczenstwa wodnego w wielu miejscach na swiecie juz osiqggngt wartosci
krytyczne lub nawet je przekroczyt. Tak jak w Afryce Pdtnocnej, gdzie roczny pobor stodkiej wody

jest wyzZszy niz jej odnawialne zasoby. Deficyt wody grozi tez Azji Srodkowej (roczny pobdr 88
28 tamze
29 Fragment eseju nt. Zagrozen wspotczesnej gospodarki, autorstwa M. Szmyta.
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procent zasobow odnawialnych) czy Azji Potudniowej (71 procent).

Polska to jeden z krajow, ktéry ma najmniejsze odnawialne zasoby wody pitnej w Europie.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego zajmuje pod tym wzgledem 24 miejsce w Unii
Europejskiej. Wyprzedza tylko Czechy, Cypr i Malte”.

W koncu, dos¢ ciekawy aspekt prezentuje M. Spieler - Janicka, ktéra w katalogu waznych
nosorozcow uwzglednia réwniez problem kryzyséw surowcowych. Autorka ta porusza problem
niebezpieczenstw zwigzanych z niedoborami metali rzadkich:%°

,...Juz dzis duzo dyskutuje sie w temacie zaktocen w swiatowej produkcji wywotanych niedoborem
metali rzadkich. Swiat moze stang¢ wobec niedoboru litu juz w roku 2025. Sq to bardzo niedobre
prognozy gdy podejmowane sq dziatania w strone zielonej transformacji. Dla wiekszosci instalacji
odnawialnych zrodet energii , a takze dla pojazdow elektrycznych jest to pierwiastek niezbedny
do funkcjonowania. Globalne rynki bedq musiaty zmierzy¢ z rowniez z niedoborem miedzi, ktora
podobnie jak lit jest kluczowym elementem transformacji energetycznej i elektromobilnosci.
Mozliwe, ze problem ten bedzie trawit globalng gospodarke az do konca obecnej dekady. Kryzys
podazyw/w metalimoze byc czynnikiem proinflacyjnym, ktory zmusi banki centralne do utrzymania
jeszcze przez dtugi czas jastrzebiej polityki monetarnej (tj. dbanie o niskq inflacje i utrzymywanie
stop procentowych na wyzszych poziomach)”.

Innym watkiem eksponowanym przez respondowanych menedzeréw jest problematyka
konfliktéw geopolitycznych. Cytowany juz R. Checinski zwraca uwage na konsekwencje eskalacji
wojny w Ukrainie:3!

... W ciqgu najblizszych dziesieciu lat mozna spodziewac sie przynajmniej kilku ,szarych
nosorozcow’”. Dosyc oczywistym jest dalsza eskalacja konfliktu z Rosjqg, ktora przy braku wsparcia
dla Ukrainy od swiata zachodniego moze pokonac mniejszego sgsiada i konflikt nastepnie przeniesie
sie na inne panstwa postsowieckie, takie jak Motdawia, czy Biatorus. Konflikt w odniesieniu do
Polski i innych panstw NATO bedzie miat z pewnosciq charakter wojny hybrydowej, ktora juz sie
toczy, ale moze przybrac bardziej radykalne formy. Pytaniem jest czy upadek Ukrainy, rozszerzenie
sie konfliktu i nasilenie wojny hybrydowej bedzie miat wptyw na gospodarke polskq. Uwazam,
ze tak, poniewaz taka sytuacja bedzie sie wiqzata z podwyzszonym ryzykiem inwestycyjnym
w naszym kraju, szczegolnie we wschodniej czesci. Dziatania zbrojne tuz przy granicy, czy tez
graniczenie z panstwem niestabilnym sprawia, Ze takze stabilnos¢ w naszym kraju moze byc
postrzegana przez rynki finansowe jako zagrozona i w konsekwencji inwestycje bedq obcigzone
wiekszym ryzykiem. Moze to spowodowac chociazby odptyw kapitatu z Polski, mniej inwestycji,
szczegolnie tych zagranicznych, lub wrecz wycofanie sie. Jest to perspektywa, ktora z pewnosciq
negatywnie odbitaby sie na kondycji naszej gospodarki”.

Jeszcze bardziej czarny scenariusz zarysowuje M. Bartoszewicz, ktéry rozpatruje opcje
rozszerzenia wojny w Ukrainie na inne kraje, w tym cztonkéw NATQO:32

30 Fragment eseju nt. Zagrozen wspodtczesnej gospodarki, autorstwa M. Spieler - Janickiej.
31 Fragment eseju nt. Zagrozen wspotczesnej gospodarki, autorstwa R. Checinskiego.
32 Fragment eseju nt. Zagrozen wspoétczesnej gospodarki, autorstwa M. Bartoszewicza.
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,...Kolejnym przyktadem szarego nosorozca o globalnym wymiarze mogtby byc atak Rosjina panstwo
NATO. Bytby to precedens na skale swiatowgq, gdyz od powstania paktu pétnocnoatlantyckiego
takie zdarzenie nie miato miejsca. Agresywna polityka Rosji oraz jej sprzymierzencow wobec
panstw Europy wschodniej oraz srodkowo-wschodniej moze rodzic¢ przypuszczenia o potencjalnym
ataku w przysztosci. Zdarzenie takie bytoby tragiczne w skutkach dla zaatakowanego kraju
i skutkowatoby spadkiem wartosci lokalnej waluty oraz odptywem zagranicznych inwestorow.
Gdyby atak odbyt sie na panstwo ze strefy Euro, miatoby to wptyw na catq Unie Europejskq.
Oprocz tego skutkowatoby to uruchomieniem artykutu 5 paktu potnocnoatlantyckiego, czyli
zaangazowanie wszystkich panstw NATO w wojne. Konsekwencji ekonomicznych w tym wypadku
nie da sie przewidziec, natomiast mozna sie spodziewac ich dtugofalowosci i wielowarstwowosci”.

Rowniez M. Spieler - Janicka wyraza obawy o kryzysogennos¢ aktualnie eskalujacych
konfliktéw geopolitycznych i ich mozliwe skutki dla gospodarki $wiatowej33

... Konflikt miedzy Izraelem a Palestynq trwa nieustannie od potowy XX wieku. Wybuch wojny
w pazdzierniku 2023 roku miedzy Izraelem a Hamasem byt kolejnym jego zaostrzeniem. Nikt
nie przypuszczat wtedy, ze w odwecie na lzrael, jemenscy wojownicy Huti, rozpoczng blokade
handlu na Morzy Czerwonym. Szacuje sie, ze przez Morze Czerwone i Kanat Sueski przechodzi
ok. 12% swiatowego handlu i duza czes¢ wymiany miedzy Europq a krajami Dalekiego Wschodu,
gtownie z Chinami. Nikt obecnie nie jest w stanie oszacowac, jak duzy wptyw na wzrost cen
dobr i ustug bedzie miato wstrzymanie zeglugi przez Kanat Sueski i czy bedzie to trend krotko czy
dtugotrwaty. Dtuzsza blokada tego szlaku zeglugowego wywota rowniez wzrost cen ropy naftowej
i paliw, ktore ptyng Kanatem Sueskim np. z Arabii Saudyjskiej do Europy. Ciesning Bab al-Mandab,
gdzie dochodzi do atakoéw ze strony Huti, przeptywa ok. 20 proc. swiatowego zuzycia ropy i gazu”

POSTULATY DEWZROSTU A POLITYKA GOSPODARCZA

Pojecia ,dewzrost” lub ,postwzrost” (ang. ‘degrowth’, ‘postgrowth’) stosowane s3g do okreslenia
wspotczesnego konceptu filozoficznego i w pewnym sensie naukowego, zainicjowanego przez silny
ruch spoteczny, postulujacy $wiadome, zamierzone spowolnienie wzrostu gospodarczego w celu
ochrony kondycji ekologicznej planety. W swoim najbardziej radykalnym podejsciu, nurt dewzrostu
postuluje nawet catkowite zahamowanie wzrostu gospodarczego i ustanawia to warunkiem
koniecznym dla powstrzymania kryzysu planetarnego wywotanego paradygmatem ciggtej ekspans;ji
gospodarczej i narastajgcego hiperkonsumpcjonizmu3*.

Dewzrost zatem to nowy paradygmat myslenia o gospodarce, ktéry ma oznaczaé, ze celem
cywilizacji w XXI wieku powinno by¢ kontrolowane i sprawiedliwe zmniejszenie globalnego poziomu
zuzycia zasobéw do takich poziomow, ktére z jednej strony nie beda naruszac¢ ograniczen planety,
a z drugiej zapewnig wszystkim mozliwo$¢ dobrego zycia®. | cho¢ takie podejécie wydaje sie by¢
troche naiwne i jednoczesnie sprzeczne wewnetrznie, to stato sie podstawa rozwoju wielu badan
naukowych, ktore obfituja w nowe teorematy dewzrostowe. Ostatni przeglad tych badan wyrdznia

33 Fragment eseju nt. Zagrozen wspdtczesnej gospodarki, autorstwa M. Spieler - Janickiej.

34 Demaria, F., Schneider, F.,, Sekulova, F., & Martinez-Alier, J. What is degrowth? From an Activist Slogan to a Social Movement. Environmental
Values, 22(2/2013), s. 191-215.

35 Skrzypczynski R., Co to jest postwzrost?, https:/postwzrost.pl/co-to-jest/ [data dostepu: 5/02/2024].

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2024/01 (65) 20



Uwaga, nadchodzi menazeria ryzyk i epoka dewzrostu

trzy gtoéwne perspektywy dewzrostu, ktére mozna okresli¢ jako: (1) ekologiczna, (2) spoteczng oraz (3)
kulturowg3®

W wymiarze ekologicznym dewzrost wskazuje na fakt, ze zuzycie zasobdw w ramach globalnej
gospodarki musi miesci¢ sie w przestrzeni wyznaczonej ograniczeniami planety - co byto jak dotad
w duzej mierze ignorowane przez ekonomie gtéwnego nurtu. Wspoétczesna polityka gospodarcza musi
zatem uznawac zasady tzw. ekonomii ekologicznej, ktéra rozwineta sie w wielu ciekawych nurtach,
np. ekonomii umiaru czy ekonomii obwarzanka®’.

Drugi wymiar koncepcji dewzrostu - spoteczny - wyraznie postuluje sprawiedliwos$¢ spoteczng
zarowno w skali poszczegolnych spoteczenstw, jak i w skali globalnej. Sprawiedliwos¢ spoteczna
nie dotyczy jednak tylko globalnego dostepu do zasobow, chodzi réwniez o walke ze zjawiskiem
pogtebiajacych sie nierdwnosci ekonomicznych i zréznicowanymi standardami zycia pomiedzy
Globalng Pétnoca, a Globalnym Potudniem.

Niestety, postulat ekologiczny dewzrostu sam w sobie pozostaje w istotnej kolizji z wymiarem
spotecznym koncepcji dewzrostowej. Przeciez jesli, zwtaszcza w krajach Globalnego Potudnia
nadal rejestruje sie bardzo wysokie odsetki zyjagcych w materialnym ubdstwie nie pozwalajagcym na
realizacje podstawowych potrzeb zyciowych, to postulat wyhamowania wzrostu gospodarczego sam
w sobie moze generowac pogtebianie sie tych probleméw i nieréwnosci dochodowych. Przeciez do
zapewnienia takim osobom mozliwosci dobrego zycia konieczne jest zuzycie fizycznych zasobdw,
a zatem wzrost?

Poza wymiarem ,ekologiczno-ekonomicznym” i ,spoteczno-politycznym” dewzrost postuluje
takze gtebszg przemiane w sferze kulturowej. Hegemonia wzrostu nie przejawia sie bowiem
tylko w postaci dazenia do wzrostu PKB danego kraju, ale takze w naszym codziennym zyciu,
ktére w coraz wiekszym stopniu podlega logice rynku i produktywnosci. Dewzrost zauwaza, ze
postepujace utowarowienie i konsumpcjonizm prowadza do atomizacji spoteczenstwa, ktére ze
wspolnoty politycznej zamienia sie w zbidr pasywnych konsumentéw/ek. Oddanie kolejnych sfer
zycia ,wolnemu rynkowi” i logice akumulacji kapitatu prowadzi do prekaryzacji pracy, eksploatacji
0s6b wykonujacych prace nieodptatng (przede wszystkim kobiet, na barki ktérych zrzuca sie prace
opiekunicze i domowe), utraty stabilnosci warunkéw zyciowych (np. przez niebotyczny wzrost
cen mieszkan), a przy tym wytworzenie sztucznego poczucia niedoboru poprzez nakrecanie
spirali konsumpcjonizmu. Jednoczesnie, wbrew obietnicom neoliberalizmu, wzrost nie przektada
sie automatycznie na eliminacje biedy, a bez regulacji prowadzi do pogtebiania sie nieréwnosci
spotecznych i eksploatacje ,zasobéw ludzkich” ponad sity i godnos$¢. Ruch dewzrostu sprzeciwia sie
takiemu paradygmatowi ,rozwoju” niezaleznie od srodowiskowych barier dalszego wzrostu - choc¢
zauwaza, ze za oboma tymi problemami stoi kulturowe przyzwolenie na nieréwnosci, dominacje
i wyzysk3®,

Dewzrost jest zatem koncepcjg wielowymiarowg i wielopoziomowa, gdyz postuluje zmiany
zarowno na poziomie jednostkowym, jak i politycznym (od skali lokalnej az po globalng). W takim
rozumieniu, postulaty dewzrostu domagaja sie dzisiaj zintegrowanych zmian w praktyce polityki

36 tamze

37 ldea Kate Raworth nazwana zostata - jak wskazuje tytut jej ksiazki — ekonomig obwarzanka. Raworth K., Ekonomia obwarzanka. Siedem
sposobdw myslenia o ekonomii XXI wieku, Wydawnictwo Krytyki Politycznej2021.

38 Skrzypczynski R., Co to jest postwzrost..., op. cit.
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gospodarczej na $wiecie. Wydaje sie, ze dewzrostowy nurt, nawotujgcy do zréwnowazonego
spotecznie, gospodarczoiekologicznie rozwoju $wiata odrzuca mechanizm rynkowy - totem gospodarki
liberalnej jako zawodny, ale takze uznaje interwencjonizm panstwowy za zbyt staby i obarczony
wiecznym prymatem interesu politycznego nad interesem ekonomicznym i spotecznym. Tymczasem
dla realizacji idei dewzrostu konieczna jest solidarna, globalna odpowiedzialnosé. Cecha ta czyni -
przynajmniej aktualnie - catg koncepcje dos¢ utopijna. Przeciez egzekucja postulatéw dewzrostowych
musiataby by¢ wdrazana paralelnie przez wszystkie kraje i rzady. Ten warunek wydaje sie by¢ dzisiaj
niemozliwym do spetnienia. Wystarczy przywotac tutaj chociazby silne protesty i narastanie ruchow
sprzeciwu wobec prob wdrozenia proekologicznych reform w UE (np.: ruch zéttych kamizelek we
Francji, protesty rolnikow, sprzeciw sektora gornictwa. itp.).

Nie dziwiwiec stosunkowo duzy sceptycyzm wobec paradygmatu dewzrostowego. Towarzyszy
mu jednoczesnie obawa o to, czy nowa dewzrostowa polityka regulacyjna bedzie - po pierwsze -
powszechna, czyli egzekwowana we wszystkich krajach, a po drugie - konsekwentna i adekwatna
wobec wyzwan wspoétczesnosci. Pojawiaja sie tez inne zagrozenia, na przyktad zwigzane z odejSciem
od dominujacej we wspoétczesnym Swiecie doktryny liberalnej. Bardzo interesujacy poglad w tej
sprawie przedstawia A. Burdziak, ktéry twierdzi:*°

... Jedyng, majqcq prawo bytu i mogqcq stawi¢ czota wyzwaniom wspotczesnej gospodarki
wnajblizszych latach politykg gospodarczq wydaje sie byc liberalizm lub polityki od niego pochodne.
Zdawac sobie nalezy jednak sprawe z tego, ze odgrywanie przez panstwo roli ,stréza nocnego” nie
jest juz takie proste jak wczesniej. Nalezatoby sie wiec zastanowic jakie wyzwania stojg obecnie
przed panstwami czy wspdlnotami miedzynarodowymi. Wiekszos¢ panstw prowadzqcych polityke
gospodarczq, ktoérq dla uproszczenia mozemy nazwac liberalnq, dziata na zasadzie ustawodawczego
regulowania zachowan jakie w obrebie dziatan gospodarczych wolnorynkowych sq dopuszczalne.
Co za tym idzie, kazda decyzja ustawodawcza powinna by¢ przygotowana i zabezpieczac jak
najwiecej mozliwych wariantow zachowan z zakresu o jakim stanowi. Majgc na uwadze dynamike
rynku oraz wszechobecny dostep do informacji i trendow z catego swiata niemozliwym wrecz
staje sie zabezpieczenie kazdej nowej gatezi rynku, uwzgledniajgce wszelkie mozliwe scenariusze
na czas poprzez wprowadzenie racjonalnie sformufowanego przepisu. Jak zatem panstwa radzq
sobie z tym problemem? Moze zasadniej zapytac czy sobie radzq? (...)A moze racje miatby i w tym
przypadku Milton Friedman, ktory twierdzit ze ,Rzqdowe rozwiqzania problemoéw sq zwykle rownie
zte jak same problemy?”

Uwzgledniajgc powyzsze argumenty dotyczace sceptycyzmu i obaw wobec idei dewzrostu, jako
doktryny przyznajacejrzadom decydujaca (nawet wieksza nizw dotychczas znanym interwencjonizmie)
role w gospodarce, w niniejszym artykule proponuje sie ideacje nowego podejscia, nazwanego
,postliberalizmem dewzrostu”. Postliberalizm dewzrostu miatby akcentowac znaczenie wspdlnej
wartosci, jaka jest ekologiczna kondycja ziemi oraz sprawiaé, zeby gospodarki w skali globalnej
opieraty sie na wspétpracy i solidarnosci, a nie tylko na konkurencji i indywidualizmie. Jednoczesénie,
postliberlizm dewzrostu nie ma odrzucac ideologii wolnosci gospodarczej i spotecznej, odwrotnie,
ma ja gwarantowac dla wszystkich, rowniez w kontekscie wolnosci zycia w $wiecie wolnym od

39 Fragment eseju nt. Zagrozen wspoétczesnej gospodarki, autorstwa A. Burdziaka.
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zagrozen ekologicznych. Jako taka, koncepcja postliberalizmu dewzrostu domaga sie dalszej ideacji
i doprecyzowania.

EPILOG

Przedstawianewniniejszymartykule megatrendy, trendyizagrozenia usystematyzowane
w postaé tzw. menazerii ryzyk to zdarzenia i zjawiska, ktére determinujg dzisiaj realia Swiatowe;j
gospodarki i jej kurczace sie zdolnosci do rozwoju i poprawy jakosci zycia na ziemi. Jak wynika
z przeprowadzonego w artykule wywodu, gospodarka globalna juz w perspektywie najblizszej dekady
bedzie musiata odpowiedzied na liczne destymulanty rozwoju, a jednoczesnie bedzie musiata poddac
sie postulatom dewzrostowym. Swiat, ktory znalismy do tej pory, $wiat goniacy za szybkim wzrostem
gospodarczym, Swiat tesknigcy za coraz lepszym i bardziej dostatnim zyciem, zdaje sie przejdzie do
archiwéw historii. Kolejne dekady wywotaja jedynie wzrost ilosciowy i jakosciowy ryzyk, a takze wzrost
niepewnosci i tym samym podniosg znaczenie i pilnos¢ wdrozenia omawianej doktryny dewzrostu.
Niestety - jak dotad - zaréwno zagrozenia, jak i postulaty dewzrostu pozostajg w fazie idealizacji,
a ich zrozumienie i akceptacja sg ciggle niepewne. Niepokoi¢ musi fakt, ze przedstawiciele mtodego
pokolenia menedzeréw w Polsce w debacie o mozliwych czarnych tabedziach czy szarych nosorozcach
prezentuja dosc¢ selektywng postawe i koncentruja sie tylko na nielicznych zagrozeniach (gtéwnie na
problemach kryzysu klimatycznego i kryzysoéw geopolitycznych). Jeszcze wiecej niepokojow budzi fakt,
ze respondowani menedzerowie wydaja sie by¢ zgodni co do potrzeby zmiany myslenia w ekonomii
i zwiekszenia uwagi wobec probleméw spotecznych, ekologicznych i politycznych, a jednoczes$nie
pozostajg bardzo krytyczni i sceptyczni wobec postulatow zwiekszenia roli panstwa w gospodarce. To
doniesienie ilustruje mozliwg dezaprobate dla zmian w polityce gospodarczej w skali globalnej. Mozna
przypuszczac, z duzym prawdopodobienstwem, ze wdrozenie nowych kierunkéw dewzrostowej
polityki regulacyjnej napotka silny sprzeciw réznych grup intereséw i uczyni jg trudng i nieskuteczna.
To dlatego w niniejszym artykule zaproponowano idee ,postliberalizmu dewzrostu”, jako koncepcji
bazujacej na upowszechnionej, wielopoziomowej Swiadomosci wyzwan wspotczesnosci i przysztosci.
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BEWARE, A MENAGERIE OF THREATS
AND AN ERA OF DEGROWTH IS COMING

Summary

The presented article is intended to present a systemic approach to assessing the impact of megatrends, trends and
threats on the condition and prospects of the global economy in the next two decades. Today, it is certain that we are
dealing with a dynamic shrinking of the global ability to develop and improve the quality of life on earth. It is expected that
by the middle of the 21st century we will face a series of reptile economic, social, climatic and political crises and shocks,
which will directly lead the world into the era of the so-called “degrowth”. In the era of deliberate degrowth, the old
discourse on the superiority of liberalism over Keynesianism or vice versa loses its meaning. In economic practice, the goal
of which is degrowth, the winning trend of economic policy will probably be regulatory policy, which is intended to slow
down the rate of economic growth and the rate of exploitation of the resources of the globe and civilization. The main
goal of the presented article is to define the postulates of a new policy of economic degrowth against the background
of systematizing the threats and challenges of the contemporary world economy using the concept of the “menagerie of
risks”. A parallel goal is to review the opinions of representatives of the young generation of managerial staff and cite their
positions on the most important economic challenges and modifications of contemporary economic policy.

Keywords

Degrowth, postgrowth, black swan, gray rhinos, white elephant, black jellyfish, post-liberalism of degrowth, climate crisis,
risks of the global economy
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Start-up’y w $wiecie VUCA

Streszczenie

Obecne czasysadlastart-up'ow petne niepewnosci. Nieprzewidywalne, niejednoznaczne, ztozone warunki funkcjonowania
oraz hiperkonkurencja stanowia dla nich ogromne zagrozenie. Musza one stale uczy¢ sie rozpoznawania i tagodzenia
wyzwan jakie niesie ze sobg wspbtczesny Swiat. W artykule przedstawiono koncepcje VUCA i dostosowanie do niej
definicji start-up’u, przeanalizowano w jaki sposéb firmy reagujg na zmiany otoczenia (jak zmiany te wptywaja na ich
pozycje na rynku - w jaki sposéb jg wzmacniaja lub jak je z niego eliminuja). Przeglad aktualnej literatury i badan nad start-
up’ami pozwalajg na wyciggniecie wnioskéw jak funkcjonowacé majg one w trudnych obecnie warunkach, jakich btedéw
unikac, jak zarzadzaé gdy pojawiaja sie zmiany, jakie kompetencje rozwijac i w co inwestowac.

Stowa kluczowe

start-up, VUCA, VUCA Prime

WPROWADZENIE - CZYM JEST VUCA?

,Swiat nieustannie sie zmienia, co wymaga od nas nie tylko sprawnego odnotowania, ale takze
zdolnosci do adaptacji. Tylko w ciggu ostatnich lat obserwujemy rozwoj nowych technologii,
medycyny, gospodarki, turystyki i nanotechnologii. Otaczamy sie danymi i zmiennymi, ktore
wymagajq od nas obserwowania, wnioskowania i elastycznosci. Jednym zdaniem funkcjonujemy
w swiecie VUCA™.

Akronim VUCA po latach stat sie na tyle uniwersalny, ze obecnie funkcjonuje zaréwno
w biznesie, jak i w polityce czy obszarze rozwoju osobistego. Rozwiniecie tego skrétu jest nastepujace:

V - Volatility (ang. zmiennos$¢) - wahania popytu i dynamiki gospodarki, coraz trudniejsze
przewidywanie trendow, wydarzen i sytuacji (zaréwno ich tempa, jak i ich zakresu).

U - Uncertainty (ang. niepewnosc) - wynika w duzej mierze z poczucia braku kontroli i braku
moznosci przewidywania zmiennych (nie jest wiadome czy co$ sie wydarzy, czy nie - pozostaje
by¢ przygotowanym na rézne scenariusze).

C - Complexity (ang. ztozonos¢) - zmiany dotyczg wielu zjawisk, obszaréw i obejmujg coraz to
wiekszy zasieg informacji (na tyle duzy, ze trudno jest przyswoi¢ wszystkie ewentualne zmienne,
ktore nalezy wzigé pod uwage przy podejmowaniu decyzji czy planowaniu dziatan)

A - Ambiguity (ang. niejednoznaczno$é) - wiele sytuacji i zdarzen wymaga szerszej perspektywy
i nowych doswiadczen - nie zawsze wskazane zjawiska mozna wyjasni¢ za pomocg logiki i analiz
(nawet gdy dostepne sg czeSciowo dane)’.

1 https:/www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-vuca-co-to-jest [dostep: 20/09/2023].

2 https:/www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-vuca-co-to-jest [dostep: 20/09/2023], https:/growthadvisors.pl/coaching-inspiracje/sprzedaz-
w-czasie-kryzysu/ [dostep: 20/09/2023].
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Biorgc pod uwage powyzsze wyjasnienie mozna przyja¢, ze swiat VUCA to swiat zmiennosci,
ztozonosci, niepewnosci i niejednoznacznosci, wymagajacy obserwowania, analizowania i szybkiego
reagowania na odnotowane zmienne. Charakterystyke, przyktady i skutki oddziatywania wskazanych
czynnikéw zestawiono w tab.1.

Tabela 1. Czynniki VUKA w otoczeniu firmy - charakterystyka, przyktady i skutki

Czynnik Charakterystyka Przyktady Skutki
Volatility (zmiennos$¢, | Zmiany przebiegajace szyb- | - rynek nowych technologii - w wyniku nagtych zmian plany
ulotnosé) ko, w sposéb chaotyczny, ] ) dtugoterminowe dezaktualizuja sie
uniemozliwiajacy okreslenie | - rynek pracy, ktory ewoluuje wraz o .
jakichkolwiek trendéw lub | z ruchami migracyjnymi - im wiecej czasu poswieconego
znalezienie wzorcéw poste- . o zostanie na planowanie, tym wigk-
bowania. - niestabilnos¢ systemu prawnego np. | sza szansa na to, ze plan bedzie

wprowadzenie tzw. optaty paliwowej [ njeaktualny juz w momencie jego
czy nowego podatku, prezentacji.

- zmiany zamowien ustug zwigzane

z kleskami zywiotowymi np. trzesienie
ziemi we Wtoszech, wybuch wulkanu
na Islandii.

- kryzys finansowy z 2008 roku

Uncertainty (niepew- | Opierajac sie o doswiadcze- | - utrata klientow w wyniku zmiany - niski poziom $wiadomosci i zro-
nosc) nia z przesztosci trudno jest | dostawcy, zumienia wystepujacych zdarzen
whnioskowac o przysztosci. i probleméw przez menadzeréw
Pojawiaja sie wcigz nowe - nieprzedtuzenie lub cofniecie kon-
wyijatki od regut, a nawet | cesji, - trudno jest przewidzie¢ jaki
wyjatki od wyjatkdw, . bedzie skutek planowanych/po-
a same reguty traca swoja - pojawienie sie¢ nowego kon!<uren.ta dejmowanych dziatan, a to moze
aktualno&e. lub porozumienie konkurentéw skiero- | prowadzi¢ do wydtuzenia procesu
wane przeciwko konkretnej firmie. planowania zgodnie z menedzer-

skim powiedzeniem: jesli chcesz
byc¢ czegos na 100% pewny, be-
dziesz na 100% sp6zniony.

Complexity (ztozo- | Naktadajace sie na siebie - dziatalno$¢ na rynkach réznigcych sie | - posiadanie cze$ciowej informacji
nosé) rézne obszary dziatalnosci regulacjami prawnymi, procedurami, lub mozliwos¢ przewidzenia niekto-
oraz wptyw czynnikéw taryfami celnymi, jezykami i kultura. rych zdarzen przez menadzerow,
zewnetrznych powoduje
trudnosci w identyfikacji - liczba i natura analizowanych
tancucha przyczynowo- danych'wp’rywa‘j‘a) na proces podej-
-skutkowego podejmowa- mowania decyz;ji.

nych dziatan i pojawiaja-
cych sie problemow.

Ambiguity (niejedno- | Niejasne sytuacje, mozli- - wejscie na catkiem nowy rynek lub Menedzerowie wychodza poza
znacznosc) wos¢ btednego odczytania | zaoferowanie ustugi spoza tzw. kluczo- | swoja strefe komfortu i podejmuja
sygnatéw ptynacych z oto- | wych kompetencji firmy, dziatania o zwiekszonym ryzyku
czenia, mnogos¢ znaczen . . . albo w obawie przed ryzykiem
oraz brak wczesniejszych - Spory zwigzane z interpretacja prze- | wstrzymuja sie od podejmowania
doswiadczen w danym ob- | PISOW prawa decyzji.
szarze.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https:/zmiana.edu.pl/4-sposoby-zarzadzanie-swiecie-vuca/ oraz https:/
echometerapp.com/pl/vuca-workworld/ [dostep: 20/09/2023].

Celem niniejszej pracy jest przeglad najnowszych opracowan na temat dziatalnosci start-
up'éw, ustalenie jakie sg aktualne warunki ich funkcjonowania, jakie podejmuja dziatania i z jakich
kompetencji korzystajg podczas adaptacji w Swiecie VUCA, a takze czego oczekuje obecnie od nich
rynek i spoteczenstwo oraz jakie sg prognozy i rekomendacje dla start-up’éw na przysztosc.

Do realizacji postawionego celu pracy wybrano nastepujagce metody badawcze: studia
literaturowe przedmiotu (metode te przyjmuje sie jako wazny element informacji wtérnych) i studia
przypadkéw (analiza badan prowadzonych na $wiecie).

Przeprowadzone badanie bedzie miato istotng warto$¢ poznawcza.
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NOWA DEFINICJA START-UP’OW W ERZE VUCA

Era VUCA catkowicie zmienita Srodowisko w jakich dziatajg start’up-y. Oznacza dla nich wysoce
niepewne warunki dziatania, znajdujace odzwierciedlenie przede wszystkim w?:

1. rynku docelowym - wraz z szybkim rozwojem handlu elektronicznego konsumenci uzyskali
dostep do wielu produktéw i ustug za posrednictwem platform sieciowych, w efekcie ich potrzeby
i dgzenia wciagz ewoluuja. A zatem niepewnosc¢ rynku docelowego dotyczy trzech aspektéw:

b. istniejaca konkurencja w branzy staje sie coraz bardziej zacieta, a mozliwosci wejscia dla
przedsiebiorcéw na rynek sg mocno ograniczone (co oznacza, ze koszty wejscia na rynek rosng
= ryzyko startowe wzrasta).

c. stopien segmentacji wzrasta, co przektada sie na kurczenie sie zdolnosci rynkowej. Aby odnies¢
sukces przedsiebiorcy musza przedstawiac¢ na rynku dynamiczne i zré6znicowane propozycje
wartosci.

d. nanowym rynku przedsiebiorcy stajg w obliczu presji i ryzyka zwigzanego z dtugoterminowym
utrzymaniem docelowych klientéw.

2. segmentacji klientéw.

3. produktach i ustugach - niejednoznacznos¢ segmentacji i poznania klientow prowadzi do
niepewnosci w projektowaniu propozycji wartosci. | jak na istniejagcych rynkach klienci jasno
artykutuja wtasne potrzeby, tak na nowych rynkach s3 one niejasne (co stanowi dodatkowe
wyzwanie dla przedsiebiorcéw opracowujacych produkty i ustugi).

4. modelu biznesowym - przedsiebiorcom moze by¢ trudno zaprojektowac udany model biznesowy
biorgc pod uwage niepewnosc¢ rynku docelowego, segmentacje klientéw i obstuge produktu.

Ze wzgledu na wysoka nieprzewidywalnos$é warunkéw dziatania start’'up-ow, konieczne wydaje
sie ich zdefiniowanie na nowo. Wedtug Lean Startup start’'up to teraz proces identyfikacji i rozwoju
mozliwosci napedzany duchem innowacji i przedsiebiorczos$ci. Dziatania start’'up-owe natomiast
obejmuja ,opracowywanie nowych produktéw lub ustug w skrajnie niepewnych warunkach, wysoce
zintegrowanych i niepewnych dziataniach zarzadczych prowadzonych przez przedsiebiorcéw”. Inng
definicje przedstawiajg m.in. Wang, Dai, Fang definiujgc na nowo start’up jako ,praktyczng dziatalno$¢
polegajaca na rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej w niepewnym $rodowisku” (uogdlniajac: rdzen
startupu lezy w zarzadzaniu niepewnoscig). Dziatajac na podstawie ,prob i btedéw, ciggtej eksploracji
i iteracji przedsiebiorcy zdobywajg wiedze i spostrzezenia, przeksztatcajag nieznane w znane,
a niepewnos¢ w pewnos$¢ oraz ustanawiajg powtarzalne i zrownowazone modele biznesowe”. Ries
réwniez odnosi sie do koncepcji VUCA - wedtug niego ,dziatalnos¢ start'up-owa zawiera sie w trzech
obszarach: identyfikacji i rozwoju mozliwosci startowych; praktycznych dziataniach napedzanych
duchem startupu i ztozonych i niepewnych dziataniach zarzadczych™.

3 S. Blank, Why the Lean Start-Up Changes Everything.[online], Harvard Business Review, 2013.

4 E. Ries, (2011). Lean Startup: jak dzisiejsi przedsiebiorcy wykorzystuja ciggte innowacje, aby tworzy¢ radykalnie udane firmy. Nowy Jork: Crown
Business.

5 C. Wang, M. Dai, Y. Fang, i wsp. Ideas and methods of lean and agile startup in the VUCA Era. Int Entrep Manag J 18, 1527-1544 (2022).

https:/doi.org/10.1007/s11365-022-00797-3.
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VUCA | NOWA KONCEPCJA ZARZADZANIA

Niepewnos¢ i liczba zmiennych w erze VUCA dotyczy¢ moze niemalze kazdej branzy i wptywa
na zdolno$¢ do odczytywania zmian biznesowych. Dla firm zmienno$¢ rynkowa nie oznacza, ze ich
mozliwosci rozwoju s3 mniejsze czy gorsze. Ona zmienia schemat myslenia i dziatania firm - wymusza
regularng analize rynku, doktadne przemyslenie produktu i nieustawanie w poszukiwaniu nowych
rozwigzan. ,Koncepcja VUCA w biznesie wymaga, aby:

e szukac¢ nowych sciezek rozwojowych,

e umiejscowi¢ marke w percepcji odbiorcy,

e planowag, ale i elastycznie podchodzi¢ do tematu rozwoju,

e postawié sobie cele,

e komunikowac sie z otoczeniem, obserwowac i reagowac na zmienne,
e odpowiadac na zmieniajace sie potrzeby Klienta”.

Johansen z Institute for the Future wskazuje, ze era VUCA wymaga uwaznosci na zmiany
w otoczeniu oraz rozwinietych kompetencji w obszarze zarzadzania zmiang. Opracowat koncepcje
zarzadzania, ktéra odpowiada na zatozenia VUCA: aby nie tyle planowac¢ konkretne kroki, co dbaé
o wizje firmy (Vision). Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest reagowanie na zmieniajgce sie warunki
w sposob zgodny z okreslong wczesdniej koncepcja i zatozonymi celami. Istotne jest wedtug niego
takze, aby wykazywac sie zrozumieniem (Understanding) ewentualnych trudnosci czy wyzwan,
takich jak pozyskiwanie informacji ze sSrodowiska. Kluczowa role w tym aspekcie odgrywa budowanie
kompetencji zwigzanych z komunikacja - i to na wszystkich szczeblach firmy. Kolejno, nalezy
stworzy¢ jasny system dziatania (Clarity), ktéry pozwoli okresli¢ zadania i procesy zapewniajace
bezpieczenstwo w momencie sporu czy chaosu.® Wedtug Johansena kazdy menedzer powinien
zdobyc¢ taki zestaw kompetencji przysztosci (czyli: wizje, zrozumienie, jasnosc i zwinnos¢ - w skrocie
nazwat je ,VUCA Prime”) oraz poznac¢ oczekiwania rynku w obliczu zmian, tj. m.in. przyspieszenie
rozwoju technologicznego, globalizacji i automatyzacji proceséw’.

Gtoéwne wskazowki dla menedzeréw dotyczace pozadanej ich reakcji na rézne czynniki VUCA
zestawiono w tabeli nr 2.

6 https:/www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-vuca-co-to-jest [dostep: 20/09/2023].
7 https:/zmiana.edu.pl/4-sposoby-zarzadzanie-swiecie-vuca/ [dostep: 20/09/2023], https:/growthadvisors.pl/coaching-inspiracje/sprzedaz-

w-czasie-kryzysu/ [dostep: 20/09/2023].
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Tabela 2. Czynniki VUCA i strategie reakciji

Czynnik VUCA Reakcja VUCA Prime

Vision (Wizja)

1) Wizja firmy lub wizja konkretnego przedsiewziecia (np. wizja wejscia na nowy rynek), czyli
. opis stanu docelowego zamiast szczegdtowych planéw.
Volatility 2) Dynamiczna zmiana sposobu dziatania bez tracenia z oczu celu i sensu przedsiewziecia (od

: iy rostych projektéw poczynajac, na strategii firmy korczac
(zmienno$¢) prostych proj poczynaja g y ac)

Understanding (Zrozumienie)

1) pozyskiwanie przez menadzera informacji zwrotnej z otoczenia - od pracownikéw, klien-
téw czy dostawcow. Wymaga to kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci zadawa-
nia dobrych pytan od menedzera oraz stworzenia warunkéw do otwartej komunikacji na
wszystkich szczeblach firmy, z kazdym cztonkiem zatogi. Nieodzowny staje sie bliski kontakt
- z klientem, zrozumienie, ze przywddztwo to seria rozmow.

2) zadbanie o kanaty komunikacyjne na poziomie organizacji: im tatwiej i sprawniej bedzie pty-
na¢ informacja, tym lepsze bedzie zarzadzanie.

Uncertainty

(niepewnos¢)

Clarity (Jasnosc).

1) opracowanie jasnego systemu zarzadzania w firmie, dzieki ktéremu pracownicy otrzymuja
rzetelnie opisane zadania, procesy, proste procedury, jasne wytyczne. Transparentny sposéb
podejmowania decyzji w organizacji.

. 2) tam, gdzie nie pomagaja procedury - rozwéj pracownikéw, aby byli przygotowani na dziatania

Complexity w ztozonej sytuacji, mieli poczucie zmierzania w odpowiednim kierunku, pomimo pojawiaja-

cego sie chaosu w otoczeniu.

(ztozono$¢)
Agility (Zwinnosc)
1) otwartos¢ na eksperymentowanie, ktéra wymaga:
o a) zwinnosci (postawienia hipotezy, a nastepnie przeprowadzenia testu - sprawdzenia czy
Ambiguity dane dziatanie przynosi zaktadany rezultat - zamiast prowadzi¢ dtugie dyskusje, lepiej
.. ., jest przetestowac dane rozwigzanie i zobaczy¢, jaki bedzie jego efekt).
(niejednoznacznosc) b) bezpieczenstwa psychologicznego (tylko w sytuacji gdy popetnianie btedéw jest akcep-
towane i stuzy uczeniu sie na przysztosc, organizacja jest w stanie zwinnie podazac¢ do
przodu)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https:/zmiana.edu.pl/4-sposoby-zarzadzanie-swiecie-vuca/ oraz https:/
okrokdoprzodu.pl/vuca-po-polsku/ [dostep: 20/09/2023].

PRZYKLADY

Opisane w tabeli 2 czynniki i strategie reakcji mozna odniesc do rzeczywistych przyktadéw firm.

Wybrano w tym celu (i przedstawiono szczegétowo dalej w tabeli 3) start-up’y, poddane najnowszym

badaniom (wyniki publikowane w 2022 roku):

Ola Cab® - odpowiednik Ubera na rynku indyjskim (ale réwniez aktywny w Wielkiej Brytanii,
Australii, Nowej Zelandii), oferuje przede wszystkim ustugi przewozowe (zaréwno ekonomicznymi
hatchbackami jak i samochodami luksusowymi) w ponad 250 miastach. Do rezerwacji przejazdu
oferuje klientom aplikacje, a ptatnosci udostepnia on-line, gotéwka lub w systemie odroczonym.
Obecnie obstuguje 100 miast. Otrzymat dofinansowanie do dziatalnosci start-up’owej w wysokosci
400 min dolaréw na dalszy rozwdj. Wyceniany jest przez DST Global na 2,5 miliarda dolaréw.
Rozwija sie i wkrotce osiggnie cel jakim jest objecie ustugami 200 miast. Niedawno rozszerzyt
dziatalno$¢ o fundacje na rzecz spotecznosci, dostarczanie jedzenia na zamowienie i przejat
mniejsza, konkurencyjna firme TaxiForSure wraz z jej 15 tysigcami pojazdow.

Snapdeal.com’ - firma zajmujaca sie handlem elektronicznym, sie¢ ponad 50 tys. marek oraz ponad
20 milionéw cztonkdw, start-up pozytywnego wptywu (wspierajacy spotecznosci znajdujace sie

8
9

https:/www.olacabs.com [dostep: 12/01/2024].
https:/impactatsnapdeal.com [dostep: 12/01/2024].
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w niekorzystnej sytuacji, wspoétpracujacy na co dzien z wieloma instytucjami pozarzadowymi
w celu ,wykorzystania technologii dla dobra”). W ciggu zaledwie 5 lat pozyskat jednego na szesciu
indyjskich uzytkownikéw internetu. Uzyskat statut jednorozca.

Paytm!® - start-up z zakresu mobilnego internetu, najwieksza w Indiach platforma handlu
elektronicznego towarami cyfrowymi. Uzytkownicy Paytm moga takze kupowac bilety do kina,
na samolot, autobus, pocigg, ubezpieczenia czy akcje. Zapewnia on takze czotowe rozwigzanie
ptatnosci mobilnych dla sprzedawcow e-commerce. Chinski gigant Alibaba ma 25% udziatéw
w tej spotce.

InMobi'' reklamuje sie jako ,najpotezniejsza na Swiecie mobilna platforma reklamowa” (baza
uzytkownikéw blisko 2 miliardy), obstuguje marki, programistéw i wydawcow, ktérzy chca
zaangazowac uzytkownikéw mobilnych za pomoca natywnej platformy reklamowej i mobilnych
reklam multimedialnych. Wsréd jego najbardziej rozpoznawalnych na swiecie klientéw wskazac
mozna: Unilever, Loreal, Mondelez International czy Pond’s.

Zomato'? - agregatorrestauracji, wprowadzonaw 2010 platforma technologicznataczaca klientéw,
partneréw restauracyjnych i dostawcéw ustug, przeznaczona do lokalizowania restauracji,
przegladania menu, czytania zaufanych recenzji (ale rowniez do zamieszczania wtasnych opinii
czy zdjec). Obecna w 20 krajach. Daje klientom mozliwos¢ rezerwacji stolikow, dokonywania
ptatnosci, zamowienia jedzenia, a restauracjom niezawodng i wydajg ustuge dostaw sktadnikéw
i produktow kuchennych. Rozwineta sie poprzez przejecie kilku firm?3,

W tabeli 3 przedstawiono szczegdtowa analize przedstawionych powyzej start-up’éw.

10
11
12
13

https:/paytm.com [dostep: 12/01/2024].
https:/www.inmobi.com [dostep: 12/01/2024].
https:/www.zomato.com [dostep: 12/01/2024].
Chauhan, Joshi, Kumar, Abidi, VUCA in Start Ups. Jaico Publishing House, 2022, s. 236-249.
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Tabela 3. Wybrane start-up’y, czynniki VUCA i dziatania

Start-up Faza start-up’'u | Czynniki Reakcja na czynnik Dziatania podjete w celu Whioski
VUCA na VUCA tagodzenia czynnika VUCA
danym eta-
pie
Ola Cabs generowanie niepewnos¢ | - pasja, Wykorzystanie nieograni- | Niska jakos¢ ustug tak-
pomystéw L czonego potencjatu bizne- | sdwkarskich przyczynita
- urzeczywistnienie sowego. sie do powstania pomy-
stu planowania przejaz-
déw on-line.
inicjatywa niejasnos¢ ciekawos¢ Zadawanie pytan w celu Zainteresowanie danymi,
zbadania niejasnosci. badanie nowych moz-
liwosci, Swieze/nowe
spojrzenie na sytuacje
(,otwarto$¢ umystu” na
sytuacje nowe).
podréz przed- zmienno$¢ | Wykorzystanie poten- | 1.  Wejscie na niewyko- | Empatia w stosunku do
siebiorcza cjatu ustug taksow- rzystane rynki w celu | klientéw i wyrazanych
karskich, zapewnienie zaspokojenia istnieja- | przez nich problemow,
jeszcze wyzszej jakosci cego popytu. przeksztatcenie zmien-
ustug - o wyzszym bez- | 2.  Podjecie skalkulowa- | nosci w szanse bizne-
pieczenstwie i kulturze nego ryzyka. Sowa.
kierowcow.
model bizne- ztozonosc¢ 1. Koncentracja na 1. Zapewnienie jakosci Nie jest konieczne po-
sowy »2powracajacych” i bezpieczenstwa siadanie na wtasnos¢
klientach. ustug. samochodu czy state
2. Rozszerzenie gru- | 2. Duza baza (powyzej zatrudnienie kierowcy
py klientow. 30 tys.) taksowek - technologia jest tacz-
3. Efektywne zarza- |3. Niskie inwestycje nikiem.
dzanie dostaw- kapitatowe.
cami. Przyjety model bizne-
sowy (oparty o prowizje
za wyniki) jest wydajny
i optacalny.
strategia ztozonosc¢ Podjecie proby zro- Coraz wiecej przyjaznych Przyjecie rozsadnej stra-
) | zumienia oczekiwan dla klienta rozwiazan (apli- | tegii - koncentracji na
zmiennosc | klientéw z réznych kacje). klientach i kosztach.
regionow.
Wiecej badan prowadzo-
Oferowane do ustug nych w celu zrozumienia
wartosci dodane sa jakie korzysci dostrzegaja
pomocne w radzeniu klienci Ubera.
sobie ze zmienng kon-
kurencja.
wykonanie ztozonos¢ integracja, Ustuga oparta o aplikacje. | Aplikacja mobilna dla
kazdego kierowcy.
koordynacja, Ustugi oparte o umowe.
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InMobi generowanie niepewnos¢ | podejmowanie ryzyka, Przedsiebiorcza kadra. Mtodzi pracownicy odkryli
pomystow nowe mozliwosci w $wie-
ztozonos¢ innowacyjne podejscie. Wykorzystywanie doswiad- cie aplikacji mobilnych.
czen.
inicjatywa przed- | niejedno- ciggte innowacje Zaprojektowanie nowej Weglad w to, jak stworzyc
siebiorcza znacznosé aplikacji byto bodzcem do przedsiebiorcza firme i jak
propagowania inicjatywy nig zarzadzad.
przedsiebiorczej.
podréz przedsie- | niepewnos$¢ | Badania rynku w celu Dziatanie z uporem i wytrwa- | Uczenie sie na btedach
biorcza lepszego jego zrozumie- | toscia. jest kluczem do sukcesu
nia. start-up’u.
Finansowanie od Anio-
téw Biznesu.
model bizne- zmiennos¢ Innowacyjne podej- Koncentracja na mtodych Mtodziez zainteresowata
sowy Scie do niestabilnego uzytkownikach, aplikacjach sie pomystem. Start-up wy-
i zogromna konkurencja | mobilnych. kazat sie intuicja faczac na
(np. Google) rynku. jednej platformie tworcéw
tresci i marketerow.
strategia niepewnos¢ | W odpowiedzi na nie- Partnerstwo z Microsoftem Zrozumienie klienta i pro-
pewnos¢ w generowaniu | w zakresie technologii wadzenie agresywnego
przychoddéw ptynnie sztucznej inteligencji. marketingu.
potgczono technolo-
gicznie reklamodawcow
i wydawcow.
wykonanie ztozonosé Praca nad kilkoma mo- Opracowanie nowego mo- Umozliwienie interakgji
delami, aby uzyskaé delu LTVP umozliwiajgcego markom, programistom
przetom. uzytkownikom pozyskiwanie | i wydawcom poprzez
klientow w czasie rzeczywi- wspolng platforme.
stym.
Zomato generowanie ztozonosé Docenianie niuanséw Uwazna obserwacja klientéw | Klienci zattoczeni w jednej
pomystow VUCA, szczegdlnie w ada- | przektada sie na pomysty ze stotéwek wpadli na po-
ptacji kazdego nowego biznesowe. myst integracji pracowni-
pomystu. kéw z restauracjami w celu
zaopatrzenia ich w artykuty
Spozywcze W miejscu pra-
cy.
inicjatywa niepewnos¢ | Eksperymentowanie bez | Inicjatywa oparta o ekspery- | Potgczenie solidnego wy-
korzysci finansowych. mentowanie jest kluczem do | ksztatcenia i doswiadczenia
rozpoczecia kazdego nowego | zawodowego.
biznesu.
podréz przedsie- | ztozonosc Uczenie sie na btedach. Szacunek do niepowodzen. Systemy wspierajace eko-
biorcza logie to dla start-up’ow
Szybka komercjalizacja Klienci sa gotowi wyprébo- znak powitalny.
pomystu. waé nowe produkty i ustugi.
model bizne- ztozonosé Misja, aby nikt nie miat Zarabianie od pierwszego Klienci muszg mie¢ duzo
sowy ztego positku. dziatania. mozliwosci wyboru - to za-
pewnia rozwoj star-up’owi.
Duza liczba klientéw
z klasy sredniej.
Niezawodne i terminowe
dostawy.
System ptatnosci bezgo-
towkowych.
strategia zmiennos¢ Bycie odpowiednim dla Strategia powinna by¢ pota- | Start-up nie przewidziat
] » rynku. czeniem konsekwencji dzia- | korzysci wynikajacych ze
zfozono$¢ ) ) tania i dobrego wygladu. Scistej kontroli nad logisty-
Wzrost nieorganiczny. ka w branzy zaopatrzenia
i zaczat traci¢ rynek.
wykonanie ztozonosé Innowacyjny system skfa- | Budowanie zespotu z kulturg | Wsparcie przedsiebiorczo-
dania zamdwien oparty zwycieskiej postawy. Sci, wspieranie wszelkich
o aplikacje. dziatan.
Audyt zewnetrzny w celu
zapewnienia jakosci i czy-
stosci restauracji.
Paytm generowanie niepewnos¢ | eksperymentowanie, Idea transakcji cyfrowych. Najwazniejsze sg rozsadne

pomystow

i kreatywne pomysty.
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cych inwestoréw w tym
Ratana Tate.

Doswiadczenie pracy
w wiodacych firmach.

podstawie ciggtych zagrozen.

Firmy powinny mie¢ unikal-
ng oferte.

inicjatywa niepewnos¢ | badanie. Atak terrorystyczny z 9/11 Firma rozpoczeta dziatal-
zniszczyt biznes, ale nie sttu- | nos¢ dzieki Srodkom od
mit inicjatywy przedsiebior- | znajomych w zamian za
czej i w ten sposob narodzit | tresci dostarczane na urza-
sie Paytm. dzenia mobilne.
podréz przedsie- | ztozonosé wytrwatosé i przewidy- Rynek mobilny. Dobra edukacja to klucz do
biorcza wanie zainicjowania przedsiebior-
575 milionéw dolaréw od czodci.
Alibaba w zamian za 25%
udziaty. Jezyk nie jest bariera.
Inwestycja Ratana Taty. Oferowanie udziatow
w przedsiebiorstwie jest
jednym ze sposobdw przy-
ciggniecia inwestorow.
model bizne- Komplekso- | tatwosc prowadzenia Szybka obstuga jako wartos¢. | Rentownos¢ nie jest jedy-
sowy wos¢ dziatalnosci dla klientow nym czynnikiem pozwa-
Model przychoddéw oparty lajgcym utrzymac sie na
o prowizje i reklame. rynku
strategia Ztozonos¢ Wzrost. Paytm zatrudnit okoto 4 tys. | Bycie innym to dobra stra-
pracownikéw obstuguja- tegia.
Przeksztatcenie wyzwa- | cych ponad 6 min klientéw,
nia w szanse. oferujac ustugi od portfela
mobilnego po rynek mobilny
i ptatnosci on-line.
wykonanie ztozonosé Przewaga pierwszego Podczas demonetyzacji Miej wielkie marzenia, a
gracza. odnowita sie wartos¢ e-port- | potem je realizuj.
fela.
Poznawanie nieznanego. Nieszablonowe rozwigza-
nia wdrazaj z odwaga.
Snapdeal.com generowanie ztozonosé uproszczenie Sprzedaz kupondw. Zaden pomyst nie jest ani
pomystow dobry ani zty.
inicjatywa niepewnos¢ | pasja Skromne poczatki. Korzystanie z mozliwosci
internetu.
podroz przedsie- | niejasnosc Opieranie sie na niepo- Pomyst zaspokajania potrzeb | Przyjecie handlu elektro-
biorcza wodzeniach. klientow bez jakichkolwiek nicznego po niepowodze-
przesuniec i podazanie tg niu kuponodw.
Przekonanie i trwatos¢. droga.
Biznes musi by¢ oszczedny
Tanie rozwigzania. i mie¢ niskie koszty.
model bizne- ztozonosé Udostepnienie duzej Sprzedaz hurtowa generuja- | Kazdy etap tej dziatalnosci
sowy liczbie sprzedawcow ca dobre przychody pomogta | podlegat czynnikom VUCA,
platformy umozliwiajgcej | firmie utrzymac rentownos¢. | ale sukces polega na szyb-
oferowanie produktow kim i zdecydowanym ich
na rynku globalnym. tagodzeniu.
strategia zmiennos$¢ Konkurencyjny i szybki Szybkos¢ i eksperymento- Start-up odniost sukces
rozwoj. wanie. w budowie relacji z duza
liczba sprzedawcow dzieki
Najwieksza réznorodnosé zaufanemu systemowi
produktow w przystgpnej szybkich ptatnosci.
cenie i szerokim zasiegu.
wykonanie niepewnos¢ | Wspieranie przez wioda- | Przedsiebiorcy ucza sie na Przedsiebiorcy osiggaja

sukces dzieki kierowaniu
sie podstawowymi warto-
Sciami tj. uczciwos¢, poczu-
cie wtasnosci, otwartosc
na zmiany i bycie innowa-
cyjnym.

Zrédto: Chauhan, Joshi, Kumar, Abidi ,VUCA in Start Ups”. Jaico Publishing House, 2022, s. 262-273.

Ze szczegodtowej analizy wybranych przyktadéw zamieszczonych w tabeli 3 wynika, ze $wiat

VUCA moze by¢ oceanem mozliwosci, szansg na sukces i umocnienie pozycji firm na rynku i tylko

te dziatalnosci, ktére wykorzystajg zmiany do wtasnej transformacji zapewnia sobie przewage

konkurencyjna. Inne $wiatowe marki takie jak: Facebook, Uber, Airbnb czy Tesla réwniez s3 tego

Swiadome i zareagowaty w odpowiednim momencie. Kazda z nich w ostatnich latach bardzo sie

rozwineta, dostosowata swoj model biznesowy do nowych warunkéw. Amazon czy Microsoft

zbudowaty kulture statej gotowosci do zmian, z optymizmem patrza w niepewng i szybko zmieniajaca
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sie przyszto$¢ i nie moga doczekad sie wykonania kolejnego gigantycznego skoku, podczas gdy ich
konkurencja zastanawia sie co zrobié. Dzieki tej czujnosci, po dwdéch dekadach dziatalnosci Amazon
w dalszym ciggu zachowuje sie jak start-up w fazie intensywnego wzrostu. Mimo, ze generuje
zyski w wysokosci 100 miliardéow dolaréw rocznie, nie zatrzymuje sie. Microsoft z kolei tworzy
produkty i ustugi, aby sprosta¢ niewypowiedzianym jeszcze potrzebom klienta. To dziatanie wynika
ze statego uczenia sie organizacji (odkrywania wiedzy), empatii wobec klienta, koncentracji na
przysztosci i rozumieniu, ze klucze do sukcesu w nadchodzacej dekadzie bedg inne niz w przesztosci.
Bycie ,odkrywca” to kluczowy aspekt bycia liderem w kontek$cie VUCA. W kulturze, ktéra sprzyja
rozwojowi, ludzie rozwijajg swoje zdolnosci i tatwiej dostrzegaja stabe punkty, otwarcie przyznaja sie
do niepewnosci i majg wieksza energie do tworzenia nowych wartosci.

Pixar Studios z kolei od poczatku zbudowato takg kulture, ktéra pozwolita na przetrwanie
w swiecie VUCA. W innych studiach gwiazdg jest aktor czy rezyser, tu jest nig film. Tutaj kazdy, nawet
najmtodszy pracownik, moze wyrazi¢ swojg opinieikrytyke. Sita tej organizacji opartajest napomystach
i innowacji. Efekty takiej strategii sa imponujgce: do 2015 roku Pixar nakrecit 15 filmoéw, z czego 7
zdobyto Oskara w kategorii filmu animowanego. Tu dyrektorzy i liderzy nie patrzg na kolejny kwartat,
ale na nastepna dekade. Nie tylko reaguja na zmiany, ale s3 gotowi na kolejny strategiczny punkt
zwrotny i pracujg nad przyspieszeniem jego nadejscia (zanim stanie sie to widoczne dla konkurencji).
Identyfikuja i rozwigzujg problemy zanim stang sie one przeszkoda w dziataniu, a takze pozwola
aktywnie ksztattowac przysztosc. Wiekszos¢ lideréw $Sledzi wydarzenia w swojej branzy, jednak nie
monitoruje innych (mimo, ze moga one miec niekorzystny wptyw w dtuzszej perspektywie). Konieczne
jest rozumienie zmian zachodzacych w spoteczenstwie, otoczeniu politycznym, gospodarczym,
prawnym, technologicznym - moga mie¢ one bowiem znaczacy wptyw na przemyst i biznes.

W przeciwienstwie do Kodaka, jego rywal - Fujifilm dostrzegt w pore zagrozenie dla swojej
dziatalnosciizmienitkierunek swojego dziatania. Skoncentrowatsie napracachbadawczo-rozwojowych
i opracowaniu nowych produktéw z wykorzystaniem technologii kolagenowej stosowanej w kliszach
fotograficznych. Kodak miat co prawda wieksze portfolio technologii, jednak z tego nie skorzystat. Ere
cyfrowg kierownictwo Fujifilm postrzegto jako szanse, bo swiat VUCA oferuje ogromne mozliwosci,
ale tylko tym, ktorzy sg na to gotowi, ktorzy potrafig patrze¢ w przyszto$¢ na co najmniej 10 lat do
przodu, a nastepnie spojrze¢ wstecz w terazniejszos¢. Ten Swiat jest dla start-up’éw, ktoére dziataja
i rozwijaja sie tak szybko, jak szybko sie ucza i adaptuja. Innym przyktadem jest Fiskars, producent
nozy. Rozwija sie stale, mimo 350-letniej dziatalnosci. Mozna o tej organizacji powiedziec, ze jest
»przewidujaca”. Po kazdym trudnym wydarzeniu (burzach gospodarczych, niedoborach materiatéw,
zmianach technologii, wojnach i gtodzie) wychodzit wzmocniony, z nowymi umiejetno$ciami
strategicznego i krytycznego myslenia u swoich kluczowych pracownikéw. Podobnie Amazon -
opiera sie na zasadzie testowania strategii na przewidywang przysztos$¢. Nastawia sie na porazki (jego
dewizj jest ,porazka jest kluczowg cecha kultury Amazona”), przeprowadza setki eksperymentéw na
wszystkich poziomach organizacji, aby zapewni¢ pomysine uruchomienie'®,

Firmy, ktore jeszcze przed pandemia opieraty sie o tradycyjne kanaty sprzedazowe, stanety
przed koniecznos$cia szybkiego dostosowania sie do nowej rzeczywistosci. Swietnym przyktadem
zwinnoéci operacyjnej jest rowniez sie¢ sklepéw Zabka, ktéra w kilka tygodni: uruchomita sklep

14 Chauhan, Joshi, Kumar, Abidi, op. cit.
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internetowy i udostepnita klientom za posrednictwem aplikacji dwie nowe ustugi - Zamow i Odbierz
oraz Dostawa do Domu. Ponadto, sie¢ dystrybuowata bez zysku maseczki ochronne i przekazata
ich nieodptatnie p6t miliona szpitalom. Benefit System réwnie szybko zmienit swoje podejscie na
zwinne. Gdy wprowadzono zakaz korzystania z sal fitness i sitowni dostosowat charakter swojego
programu do aktualnej sytuacji. ,Posiadacze aktywnych kart MultiSport po zalogowaniu sie w Strefie
Uzytkownika (www.kartamultisport.pl) mogli korzysta¢ z profesjonalnych treningdw on-line
(realizowanych réwniez przez obiekty partnerskie), rozszerzonej biblioteki ebookéw i audiobookéw,
programow zywieniowych, treningéow budujgcych zdrowe nawyki, podcastéw z ekspertami czy
z rowerow miejskich w 30 miastach. Nastepnie udostepnita klientom on-line konsultacje trenerskie
i dietetyczne, rozwigzania z obszaru mindfulness, platforme do nauki jezyka angielskiego, a takze
animacje sportowe dla dzieci i mtodziezy"*>.

Wielu start-up’om era VUCA data nowe mozliwosci i umocnita ich pozycje na rynku. Jednak nie
wszyscy zareagowali na zmiany i nowe trendy. Przyktadem moga by¢ niegdys innowacyjne i odnoszace
sukcesy: Polaroid, Kodak czy Blackberry. Przekonane, ze odkryty sekret wiecznego sukcesu, zostaty
zniszczone przez szybki atak VUCA. Podobnie Nokia - kiedys$ lider w branzy telefonii komoérkowej
- nie zdazyta odczytad przetomu technologicznego spowodowanego smartfonami przez co zostata
zredukowana do marginalnego gracza na rynku, utrzymujgcego sie wytacznie dzieki dziatalnosci
w zakresie sieci i oprogramowania telekomunikacyjnego. Firmy te utracity w jakim$ momencie swojej
dziatalnos$ci uwaznos$¢ na to co dzieje sie wokét nich, ciekawos$é, zdolnosé uczenia, elastycznosc,
szybkos¢ dziatania (w przypadku Nokii decyzje kierownictwa trwaty nawet do roku) i wyczucie
mozliwosci biznesowych. General Electric, oparty na monokulturze, rowniez zahamowat catkowicie
innowacje i rozwoj swojej dziatalnosci. W wyniku przyjetej strategii jego kapitalizacja rynkowa spadta
w 2020 roku o 80 procent. Nie patrzenie w przysztos$é, a oparcie na doswiadczeniach pozyskanych
w ostatnich latach okazaty sie ogromnym btedem. Niedopasowanie kultury organizacyjnej i strategii
biznesowej z kolei przyczynito sie do ostabienia pozycji firmy. Kultura zorientowana na wyniku
podsycata jedynie czynnik strachu wsrdd pracownikéw, nie wnoszac niczego w zamian.

Analizujgc powyzsze przyktady wyciagnaé mozna kilka wnioskéw:
1. start-up'y powinny wytamywac sie ze stereotypoéw, konwencji, schematow.

2. w Swiecie VUCA wiedza jest przemijajgca (dezaktualizuje sie), a sukces zapewni¢ moze jedynie
innowacyjnos¢ i otwartos¢ na zmiane. Kurczowe trzymanie sie przez duze organizacje tego co
w przesztosci przyniosto im sukces, obieranie tzw. ,bezpiecznej drogi” jest bardzo ryzykowne.
Konieczne jest natomiast eksperymentowanie i nalezy je przeprowadzaé szybko. Firmy, ktére
tego nie robig zostajg w tyle za konkurencja.

3. Firmy musza uswiadomic sobie, ze dzi$ najwazniejszym aktywem firmy nie jest to co materialne,
dane, technologie czy wtasnos¢ intelektualna lecz ludzie - innowatorzy, ludzie réznorodni
kulturowo, nie dziatajgcy wedtug schematow i nabytych doswiadczen. Ludzie aktywni i uwazni na
to co sie dzieje wokét ich organizacji®.

Start-up'y muszg by¢ odporne na to co nieznane, zmienne, nieprzewidywalne czy
nieprawdopodobne. Muszg rezygnowac z pewnego poziomu wydajnosci dzisiaj na rzecz trwatej

15 https:/growthadvisors.pl/coaching-inspiracje/sprzedaz-w-czasie-kryzysu/ [dostep: 20/09/2023].
16 Chauhan, Joshi, Kumar, Abidi, op. cit., s. 187-190.
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wydajnosci w przysztosci. Powinny one przestrzegac kilku dobrych praktyk:

1. dbad o dialog pomiedzy liderami a pracownikami dalekich od centrali bo to wtasnie ci, bedacy na
pograniczu organizacji i Swiata zewnetrznego najszybciej wyczujg nadchodzace zmiany

unika¢ konformizmu w procesie myslenia
dbac o kontakt z otoczeniem

zwalczy¢ strach przed odmowa

LA A

stosowac $wiadomie procesy decyzyjne (szczegdlnie w sytuacjach o powaznych konsekwencjach
dla firmy, zmianach nieodwracalnych)

6. wdraza¢ komponenty kultury zorientowanej na rozwéj:

a. Srodowisko zapewniajace bezpieczenstwo, w ktérym liderzy sg gotowi wzigé
odpowiedzialnosc¢ za wszelkie niedociagniecia,

b. koncentracja na ciggtym uczeniu sie, kultura zorientowana na rozwdj osobisty
i organizacyjny (przyktady firm, ktére postawity na te koncepcje od samego poczatku:
Google Toyota, Pixar Studios, Netflix, Nike, Apple),

c. mozliwosé¢ eksperymentowania,

d. ciggta informacja zwrotna oparta na wspdélnym zaangazowaniu w rozwdj wszystkich
0sob'.

PODSUMOWANIE

W erze VUCA prawdziwg przewaga konkurencyjng firm staje sie silny zespét pracownikéw,
ktéry dzieki swojej motywacji i checi do dziatania jest w stanie realizowac¢ zadania firmy i potrafi
dostosowywac sie do zmiennego, niepewnego, ztozonego i wieloznacznego otoczenia. Zespot ludzi,
ktérych potaczone umiejetnosci pozwalajg realizowac przedsiewziecia kreatywne, innowacyjne,
Z pozoru czasem niemozliwe do zrealizowania aby nadazy¢ za potrzebami rynku i konsumentow.
Zespo6t na ktérego czele stoi lider z odpowiednimi kompetencjami (VUCA Prime), ktéry dzieki
uwaznej obserwacji otoczenia, wdrazaniu odpowiednich proceséw, jasnej komunikacji, organizacji
pracy, szybkiemu reagowaniu, kreatywnosci, odpornosci na stres, szybkiemu uczeniu sie bezpiecznie
przeprowadzi start-up przez zmiany'® bez przepalania budzetu i energii pracownikéw i bedzie je
rozwijat®.
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START-UPS IN VUCA WORD

Summary

The current times are full of uncertainty for start-ups. Unpredictable, ambiguous, complex operating conditions and
hyper-competition pose a huge threat to them. They must constantly learn to recognize and mitigate the challenges
posed by the world. The article presents the concept of VUCA and adapting the definition of a start-up to it, analyzes
how companies react to changes in the environment (how these changes affect their position in the market - how they
strengthen it or how they eliminate it from it). A review of the current literature and research on start-ups as well as
examples of companies presented in the paper allow us to draw conclusions on how to function in today’s difficult
conditions, what mistakes to avoid, how to manage when changes occur, what competences to develop and what to
invest in.

Keywords
start-up, VUCA, VUCA Prime
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ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG) PRACTICES OF THE
CHINESE SMALL AND MEDIUM SIZE ENTERPRISES

Abstract

ESG is a collective term for the acronyms environmental, social, and governance. At present, ESG is mainly used in the
investment field and has become an important reference for influencing investment decisions. It evaluates the indicators
of enterprises from three non-financial dimensions: environment, society, and corporate governance, and evaluates the
contributions of enterprises (investment objects) in promoting sustainable economic development and fulfilling social
responsibilities. With the increasing awareness of corporate social responsibility and environmental protection in the
international community, ESG has become a key indicator to measure the overall performance of enterprises. Many
countries and regions have introduced ESG-related policies and regulations to encourage and regulate the performance
of enterprises in ESG. This measure not only strengthens the attention of all sectors of society to ESG but also provides
a good environment for ESG investment. In addition, the integration of ESG and quality management practices will
open up new business opportunities for SMEs. For example, with the increasing demand for sustainable products and
services, companies providing such products may discover new market spaces and growth points, strengthening their
competitiveness. Similarly, excellent corporate governance and social responsibility practices can attract more investors
and partners, providing financial and resource support for enterprises.

For Chinese SMEs, taking into practice the ESG principles and regular ESG reporting can have numerous positive impacts
on business performance and potential hidden pitfalls from both domestic and international perspectives as well. This
study focused on new perspectives to reveal the business operations and development of Chinese SMEs in the context
of globalization, especially in the face of increasing ESG requirements. The authors research work gives insights into how
these enterprises can adapt to and utilize these new trends.

Keywords

Chinese SMEs, ESG, competitiveness, sustainability, social responsibilities, business performance

INTRODUCTION

Besides the financial aspects of the economic actors, which focus primarily the financial
strength and health of the company (to what extent can be profitable), Environmental, Social, and
Governance (ESG) indicates the non-financial aspects of the companies running business operations.
It means how and to what extent is the given business entities able to address relevant answers on
the emerging sustainability (e.g. greenhouse gases emission, water contamination, natural resources
allocation), corporate social responsibility and transparent governance issues (the latest one also
linked to the ethical business operations). ESG has attracted attention of investors. Concepts such as
corporate social responsibility (CSR) and dual carbon have been popular for many years, while ESG
is more like a collection of multiple contents that can evaluate a company from more and broader
perspectives and the collected available ESG data can contribute to effective risk management in
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investment decisions. The reason beyond that is for those companies who have high ESG rating used
to make tangible efforts taking into consideration the ethical norms and standards, less likely have
tendency to make financial fraud. ESG information support companies to built up their well reputed
brand, which attract financing, in order to reduce financing costs and improve valuation, creating
investors confidencel.

ESG emphasizes the unity of corporate business value and social value, which is more
closely related to the business and requires enterprises to conduct systematic design in order to do
a good job. ESG aspects coincide with the United Nations Sustainable Development Goals (SDG).
It is an important basis for socially responsible investment and a widely accepted criterion for the
international community to evaluate whether companies are in line with the level of green and
sustainable development. ESG can also speed up the different innovation processes of enterprises,
predominantly through green innovations. Currently, China’s ESG system and the global ESG system
both have unity and exhibit certain Chinese characteristics. This requires Chinese enterprises to
formulate ESG strategies that are in line with the global framework while also taking into account
China’s national conditions and based on their own business and industry characteristics?. Green
development, together with the request for sustainability, are highlighted as current emerging trends
in global economic development. Sustainable development, as defined by the World Commission
on Environment and Development (WCED), is “development that meets the needs of the present
without compromising future generations’ ability to meet their own needs.” Demanding green
development and sustainable development is essential for the ecological environment and social
economy because unsustainable exploitation and the consumption of the available scarce resources
will lead to ecological disaster, which can easily undermine the future prosperity of humankind?.

The concept of ESG was officially proposed in 2007 by Goldman Sachs. This aimed to take into
consideration environmental, social, and corporate governance factors as well in decision-making
processes, reducing non-financial risks in investments. The European Union, the United States,
Singapore, Japan, and China all have their own theoretical systems for ESG requirements. The core
content is roughly the same, but there are still differences in specific implementation requirements.
In 2004, the United Nations Environment Programme first proposed the concept of ESG investment,
advocating for attention to environmental, social, and governance issues in investment. In 2006, the
United Nations Principles for Responsible Investment (UN PRI) were released, playing a crucial role
in the development of ESG concepts and domain setting. In the same year, Goldman Sachs Group
released an ESG research report, integrating the concepts of ,environment, society, and governance,’
marking the formal formation of the ESG concept*. Afterwards, international organizations, investment

1 Shen S. (2022); Key Developments and Realistic Challenges of ESG in Chinese Enterprises; available at https:/www.163.com/dy/article/
HJ7JKM290519D5D8.html; [access on January 08, 2024]; Zhan S. (2023): ESG and Corporate Performance. A Review, SHS Web of Conferences 169,
01064, DOI: 10.1051/shsconf/202316901064, Licence CC BY 4.0.

2 JuB., ShiX., Mei Y. (2022): The current state and prospects of China’s environmental, social, and governance policies; Frontiers in Environmental
Science Vol. 10; DOI: 10.3389/fenvs.2022.999145; Licence: CC BY 4.0; Company Observer (2023). Dialogue on ESG: National strategic guidelines,
reshaping corporate values; available at https:/baijiahao.baidu.com/s?id=1771088466139607795&wfr=spider&for; [access on January 05, 2024].; Xie,
Y., Xue, W., Li, L., Wang, A., Chen, Y., Zheng, Q. and Li, X. (2018), “Leadership style and innovation atmosphere in enterprises: an empirical

study”, Technological Forecasting and Social Change, Vol. 135, pp. 257-265.

3 Kong, N.; Bao, Y.; Sun, Y.;Wang, Y. (2023): Corporations’ ESG for Sustainable Investment in China: The Moderating Role of Regional Marketization.
Sustainability 15, 2905, DOI: https:/doi.org/10.3390/s5u15042905.
4 Ju B., Shi X., Mei Y. (2022): The current state and prospects of China’s environmental, social, and governance policies; Frontiers in Environmental

Science Vol. 10; DOI: 10.3389/fenvs.2022.999145; Licence: CC BY 4.0; China Banking and Insurance News (2022): The goal of ESG: Sustainable
development. Available at: http:/www.chimc.cn/content/2022-02/08/content_456573.html, [accessed on January 10,2024].; Sun C. (2023): Research
on ESG Report from the Perspective of Sustainable Development- Taking Fuyao Group as an example; Frontiers in Business, Economics and Management;
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institutions, and other market entities continuously deepened the concept of ESG and gradually
formed a complete set of ESG concepts. At the same time, international investment institutions have
successively launched ESG investment products, continuously improving and enriching ESG concepts
and products.

Since 2014, the scale of ESG asset management has grown at an annual rate of 25%. At present,
more and more companies, investors, and even regulatory agencies are paying attention to ESG, and
major stock exchanges around the world have also laid out ESG. For example, in 2014, the European
Union issued guidelines requiring public interest entities with over 500 employees to disclose ESG
informationin their audited annual reports. The Hong Kong Stock Exchange issued the ,Environmental,
Social, and Governance Reporting Guidelines” in December 2011, encouraging listed companies to
voluntarilyissue ESG reports. In December 2015, the Hong Kong Stock Exchange revised the guidelines
to change the principle of ESG information disclosure to ,interpretation if not followed.” ESG focuses
on sustainable development and advocates for enterprises to pay more attention to environmental
friendliness (E), social responsibility (S), and corporate governance (G) in their operations. Based on
ESG evaluation, investors can observe the ESG performance of enterprises, evaluate their investment
behavior and the contribution of enterprises (investment objects) in promoting sustainable economic
development and fulfilling social responsibilities, and find investment targets that create both
economic benefits and social value and have sustainable growth capabilities. ESG originates from
responsible investment, which is the practice of corporate social responsibility in the investment
field. Unlike traditional financial indicators, ESG examines a company’s ability to respond to risks and
long-term development from the perspectives of environmental, social performance, and corporate
governance and is an emerging method of enterprise evaluation. For enterprises, the ESG concept is
also a more advanced, reasonable, holistic, and comprehensive corporate governance approach. On
a global scale, environmental factors are gradually forming a consensus, and ,dual carbon emission
reduction” and green environmental protection have become common international topics. In
December 2015, the 21st United Nations Climate Change Conference (COP21) adopted the Paris
Agreement, which clearly stated that by the end of this century, ,the global average temperature
rise should be maintained within 2 °C relative to pre-industrial levels, and efforts should be made
to control the global average temperature rise within 1.5 °C.” On September 22, 2020, during the
general debate of the 75th United Nations General Assembly, China officially announced that ,carbon
dioxide emissions aim to peak before 2030 and strive to achieve carbon neutrality by 2060 The
transformation of the evaluation system for enterprises from a financial performance system to an
ESG system is a significant change in business civilization. The core of enterprise operations has
evolved from maximizing shareholder value to balancing shareholder value and social value. In this
process, companies need to re-examine their business strategy from an ESG perspective, develop
a clear ESG strategy, and make necessary adjustments to their business and operational models in
order to maximize shareholder value and social value.

In terms of social development, China places greater emphasis on common prosperity and

5 Ju B., Shi X., MeiY. (2022): The current state and prospects of China’s environmental, social, and governance policies; Frontiers in Environmental
Science Vol. 10; DOI: 10.3389/fenvs.2022.999145; Licence: CC BY 4.0; Gao S., Meng F.,, Wang W., Chen W. (2023): Does ESG always improve corporate
performance? Evidence from firm life cycle perspective, Frontiers in Environmental Science, Vol.11, DOI: 10.3389/fenvs.2023.1105077; Sun C. (2023):
Research on ESG Report from the Perspective of Sustainable Development- Taking Fuyao Group as an example; Frontiers in Business, Economics and
Management; ISSN: 2766-824X | Vol. 11, No. 3.; Weber O. (2014): Environmental, Social and Governance Reporting in China; Business Strategy and the
Environment, 23(5):n/a-n/a, DOI: 10.1002/bse.1785.
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rural revitalization. Common prosperity is comprehensive prosperity, which not only includes
material prosperity, spiritual confidence, and self-improvement but also includes a liveable and
suitable environment for work. Rural revitalization has shifted from ,protecting the environment”
to ,a community of life,” deepening the understanding of natural ecology and transforming the
relationship between nature and humans into an internal ,community of life” awareness that the
ecosystem is an organic living body. Research shows that 100% of surveyed companies consider
ESG as one of their strategic issues for the next five years (see below Figure 1), and its importance
is comparable to issues such as research and development innovation and digital transformation.
Chinese enterprises are increasingly aware of the important role they play in the entire society and are
willing to ,take responsibility” and ,contribute” to the sustainable development of the entire society?®.

Recently, under the influence of numerous uncertainties such as weak overall economic growth
and changes in the external macro environment, research has shown that the importance of surveyed
companies in the ESG field has not decreased but increased, and the trend of long-term investment
in ESG has not changed. In fact, the increasing uncertainty and conflicts in the macro-environment
have increasingly highlighted the importance of enterprises in social and environmental aspects. At
the same time, the values and propositions of ESG can also help enterprises effectively manage the
occurrence of related risks.

Figure 1. ESG related topics - strategic importance for the surveyed companies in the next five years
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Source: Own edition based on Shen S. (2022); Key Developments and Realistic Challenges of ESG in Chinese
Enterprises; available at https:/www.163.com/dy/article/HJ7JKM290519D5D8.html; [access on January
08,2024].

Specifically, about 80% of the enterprises interviewed were negatively affected by external
uncertain events (such as the COVID-19 epidemic or international geopolitical conflicts). Although
improving the company’s financial performance remains a key focus in the future, recent events have
further increased the importance of ESG among the surveyed companies’.

6 Weber O. (2014): Environmental, Social and Governance Reporting in China; Business Strategy and the Environment, 23(5), DOI: 10.1002/
bse.1785; Wang Z. (2022): Research on the implementation of ESG in enterprises under the concept of Sustainable Development; China Science and
Technology Information, (24):146-148.

7 Duan, Y.; Yang, F; Xiong, L. (2023): Environmental, Social, and Governance (ESG) Performance and Firm Value: Evidence from Chinese
Manufacturing Firms. Sustainability, 15, 12858. https:/doi.org/10.3390/s5u15171285; China Banking and Insurance News (2022): The goal of ESG:
Sustainable development. http:/www.cbimc.cn/content/2022-02/08/content_456573.html., [accessed on January 08,2024].
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Understanding the company’s operations and profitability, but these financial data lack
y2temperature” What financial data can display is only a part of the enterprise and cannot fully
reflect the spirit and appearance of the enterprise. It is also difficult for the outside world to deeply
perceive and explore it. The content disclosed in ESG reports makes the image of the enterprise more
three-dimensional and comprehensive, thereby helping the enterprise to prevent risks and enhance
competitive advantages in all aspects. The focus areas are becoming increasingly diverse. Research
shows that among the topics with over 60% attention, multiple topics in the fields of environment,
society, and governance have been selected. The increasing diversification of corporate focus areas
reflects a shift in corporate goals from simply pursuing performance growth to balancing financial,
environmental, and social sustainability.

At the environmental level, with the attention of all stakeholders on climate change-related
issues and the traction of national policies, it has been reflected at the company level that dual
carbon emissions reduction has become the most highly regarded issue. Enterprises’ awareness
of dual carbon emissions reduction is gradually deepening, with a focus on expanding from direct
emissions and energy-related indirect emissions to reducing carbon emissions throughout the entire
supply chain. For example, Lenovo has set specific assessment indicators to promote supplier carbon
reduction, and currently, 91% of suppliers have set carbon reduction targets. At the social level,
internal diversification of enterprises is closely related to employee power and welfare and the
development of the company, which is also widely valued. It is worth mentioning that research shows
that Chinese companies have a more complete and diverse understanding of ESG. For example, over
60% of surveyed companies have included community welfare, supply chain and partner management,
cybersecurity and digital privacy, corporate governance, and other issues in their core ESG issues (see
below, Figure 2).
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Figure 2. The most important areas for implement ESG concept

Source: Own edition based on Duan, Y.; Yang, F.; Xiong, L. (2023): Environmental, Social, and Governance
(ESG) Performance and Firm Value: Evidence from Chinese Manufacturing Firms. Sustainability, 15,
12858. https://doi.org/10.3390/su15171285.

Multiple ESG-related information disclosure systems have been established internationally,
including the International Sustainable Development Standards Board (ISSB), Global Reporting
Initiative (GRI), Climate Change-Related Financial Information Disclosure Working Group Guidelines
(TCFD), CDP Environmental Disclosure Framework. However, there is a lack of consistency among
them. At the same time, there are over 80 ESG rating agencies worldwide, and there are significant
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differences in the methodology, caliber, and coverage of their evaluations. International rating
standards often cannot fully adapt to China’s national conditions, leading to enterprises being unable
to adapt. As the person in charge of a certain enterprise pointed out, ,The ESG evaluation system and
framework commonly used overseas may have some local differences in the Chinese market. At the
same time, due to various factors such as language barriers and data quality, international evaluation
agencies may lack in-depth research and coverage of the local market in China&.

Currently, in China does not exist unified ESG information disclosure standard for domestic
listed companies yet resulting that the ESG information provided by listed companies in many cases
can be incomplete, not accurate, not comparable each other or not credible. Currently, there are over
600 ESG rating agencies worldwide, while China has only about 20. While some domestic third-party
ESG rating providers have emerged, including Wind, SynTao Green Finance, Sino-Securities, Harvest
Fund, International Institute of Green Finance (IIGF), China Alliance of Social Value Investment
(CASVI), RKS, and Asset Management Association of China (AMAC), the ESG ratings cannot precisely
indicate the enterprise’s true ESG performance. Due to the fact that ESG ratings aren’t regulated,
there are major discrepancies in the characteristics of ESG assessment systems among different
rating agencies. In order to tackling of this situation, a disclosure guidelines published in 2022 by
the China Enterprise Reform and Development Society (CERDS) in close cooperation with the state-
owned Assets Supervision & Administration Commission, to set up uniform disclosure practices that
are uniquely tailored to China-focused ESG priorities’.

METHODOLOGY

In this study, the authors focused on a top-down approach to deductive research strategy,
which means studying the available relevant theoretical literature as a reference base, gathering
and analyzing data, and drawing conclusions. The main research methodology was mainly a quality
method based on secondary research analyzing scientific publications, studies, and online literature
sources. The conclusions and recommendations based on these research findings reflect the authors’
own professional views.

Structure of this paper: After the Introduction the essential elements of ESG and its application
in the business areas and the Methodological Sections, the remaining part of the paper is structured
as follows. Section 3 reveals the current situation of the Chinese SME sector, the challenges faced by
Chinese SMEs from both domestic and international perspectives, paying special attention how to
combine quality management with ESG principles. This section also focuses on the expected yields
and impacts of ESG on the enterprise’s financial performance. The next section provides deeper
insight into the ESG practices of several Chinese SMEs via in-depth analysis of case studies. Finally,
the outlook for the future development of Chinese SMEs was proposed, and the overall research will
be summarized.

8 Baidu (2022): What is ESG investment, why it is so important, and how it affects the sustainable development of the world and China; available
at https:/baijiahao.baidu.com/s?id=1770391062965050972&wfr=spider&for=pc; [access on January 08, 2024]; Duan, Y.; Yang, F.; Xiong, L. (2023):
Environmental, Social, and Governance (ESG) Performance and Firm Value: Evidence from Chinese Manufacturing Firms. Sustainability, 15, 12858. https:/
doi.org/10.3390/su15171285; Figurant (2023): CFA ESGO1: Introduction to ESG Investment; available at https:/zhuanlan.zhihu.com/p/631521089;
[access on January 08, 2024].

9 Chan H. (2022): China moves to standardize fragmented ESG reporting landscape; Thomson Reuter; https:/www.thomsonreuters.com/en-us/
posts/news-and-media/china-esg-reporting/; [access on April 05, 2024]; Chen D. (2023): An Analysis of Domestic ESG Rating Agencies in China; https:/
equalocean.com/analysis/2023092820259; [access on April 07, 2024].; Zhang Z. (2022). What is ESG Reporting and Why is it Gaining Traction in China?;
China Briefing; https:/www.china-briefing.com/news/what-is-esg-reporting-and-why-is-it-gaining-traction-in-china/; [access on April 05, 2024].
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CHINESE SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

SMEs are an important foundation for the strong resilience of China’s economy, a main force in
protecting market entities and employment, a key link in improving the stability and competitiveness
of the industrial chain supply chain, and a strong support for building a new development pattern. They
play a crucial and global role. At present, affected by the COVID-19 and the international economic
situation, the production and operation of SMEs are under great pressure. The country attaches
great importance to the work of SMEs and increases support for SMEs from various aspects such as
improving support policies, optimizing development environment, and improving service systems?°.

The number and scale of SMEs are rapidly expanding. As of the end of 2022, the number of
SMEs in China has exceeded 52 million, an increase of 51% compared to the end of 2018. In 2022,
an average of 23800 new enterprises were established every day, which is 1.3 times higher than in
2018. SMEs are rapidly developing and growing, becoming the largest and most dynamic group of
enterprises and a driving force for China’s economic and social development. SMEs not only provide
a large number of material products and services directly to the general public but also become
a reservoir’ for absorbing and regulating employment. Both theory and practice have fully proven that
good SMEs make the Chinese economy good and strong SMEs make the regional economy strong.
Looking back on the past 10 years, Chinese SMEs have withstood various difficulties and challenges,
such as the century-long upheaval and the century-long pandemic, demonstrating great resilience
and vitality. From January to July this year, SMEs’ production and operation showed a stable and
positive trend, demonstrating strong resilience and laying a solid foundation for the stable operation
of the national economy.

SMEs are crucial to the national economy and play an important pillar role in national GDP,
taxation, and other aspects. From the perspective of SMEs’ contribution to the national economy,
Central Bank Governor Yi Gang pointed out in his 2018 speech report on ,Several Perspectives
on Improving SME Financial Services” that the final value of SMEs’ products and services in China
accounts for about 60% of GDP, taxes account for over 50% of the total national tax revenue, and over
70% of technological innovation and urban labour employment contributions. Under the backdrop of
a macroeconomic downturn, the survival pressure of SMEs has increased??.

With the continuous development of the global economy, SMEs are playing an increasingly
important role in China’s socio-economic development. SMEs are an important pillar of economic
development, creating a large number of job opportunities and promoting social stability and
prosperity. Currently, Chinese SMEs are in a critical period full of challenges and opportunities.
They play an important role in the national economy, especially in providing employment, promoting
innovation, and contributing to GDP. However, these enterprises face fierce market competition,
financing difficulties, policy and regulatory changes, and other domestic challenges. At the same
time, from a global perspective, they also need to address challenges such as digital transformation,
cybersecurity, talent competition, and economic uncertainty. In this context, Chinese small and
medium-sized enterprises need to maintain agility and innovation to address these internal and

10 Pai (2022): Report on Financing Development of Small and SMEs in China in 2021; available at https:/mp.weixin.qq.com/s/g-ZM-MoG8i_
eAR1EcsOgag; [access on January 10, 2024].

11 Zhihu (2023): What problems are small and medium-sized enterprises facing in China today?;available at https:/www.zhihu.com/tardis/bd/
ans/3059773876; [access on January 08, 2024].
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external challenges while seizing the opportunities brought about by digitalization and global market
changes.

The rise of digital technologies and transformation has reshaped the volatile business
environment while providing SMEs with unique new development opportunities. Integrating ESG
into digital transformation is essential for fostering sustainable and responsible business practices.
SMEs can apply different digital technological solutions such as artificial intelligence (Al), virtual
reality, cloud computing, big data to improve their marketing processes and procedures, enhancing
market performance. Enhanced ESG capability via digitization can have potential impacts on third-
party distribution, innovation, economic growth, and sustainable development?'2,

CSR emerged in China about 2 decades ago, due to joining the World Trade Organization
(WTO) becoming dominant actor of the global economy. Since then, more and more enterprises have
elaborated own CSR programs including pollution reduction, production safety and occupational
health. Today, CSR has become part of a company’s liabilities. Even though it’s still mainly voluntary,
it's influential—and now it’s also linked to ESG disclosure. China launched Enterprise Environmental
Credit Evaluation in 2013 to record and assess compliance among industries generating heavy
pollutants and leading to higher environmental risks and negative environmental externalities.
The system categorises companies environmental credits based on certain criteria, including: 1)
pollution control; 2) environmental protection; 3) environmental management; 4) social supervision.
Based on those credit criteria, the provincial government periodically gathers compliance status
and publishes annual credit scores across 4 levels: high to low as green, blue, yellow, and red. This
range of credit results corresponds with different consequences - from financial support to more
stringent inspection. The enterprise environment credit system builds up a centralized database to
share among government agencies. The credits then substantially influence companies’ rewards and
punishment, which indirectly encourage enterprises to take active responsibility improving their
credit level including promoting clean production audits, participating in community activities to
advocate environmental protection awareness and developing corporate environmental reports and
ESG disclosures. The Ministry of Ecology and Environment (MEE) in China has recently expanded the
obligation to disclose environmental information from major pollutant generators to companies that
are subject to mandatory clean production audit, publicly listed, and/or issuing corporate bonds?3.

You can observe a positive, continously growing trend in voluntary ESG reporting in China.
The number of those A-share companies (companies listed in RMB on the Shanghai and Shenzhen
Exchanges) which had published annual ESG reports increased from 371 to 1021 between 2009-
2020 time-period*. According to other data, the 1425 firms listed on the China’s benchmark CSI 300
index (another list) in 2022, lag behind their peers listed on equivalent indices in Australia, Hong Kong,
South Korea, the US and the UK. Since the ESG Reporting is voluntary, Chinese companies have a lot

12 Wang S.; Esperanca J.P. (2023): Can digital transformation improve market and ESG performance? Evidence from Chinese SMEs; Journal of
Cleaner Production, Volume 419, 137980, ISSN 0959-6526; https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137980; Yuli O. (2023): The Analysis of the Digital
Transformation of Small and Medium-sized Enterprises in China; Proceedings of the 2023 International Conference on Management Research and
Economic Development, DOI: 10.54254/2754-1169/22/2023028.

13 ChuangE. (2022): From CSR to sustainability disclosure: China’s next steps in sustainability; Enhensa; https:/www.enhesa.com/resources/article/
from-csr-to-esg-disclosure-china-next-steps-in-sustainability/?utm_term=&utm_campaign=PMAX-2024-Feb-09-Reinforcing+EHS+regulations&utm_
source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_tgt=&hsa_grp=&hsa_src=x&hsa_net=adwords&hsa_mt=&hsa_ver=3&hsa_ad=&hsa_acc=2401415058&hsa_
kw=&hsa_cam=21015196231&gad_source=1&gclid=EAlalQobChMI9b6T6_qvhQMVnpgDBx31ggqPEAAYAIAAEgIcsPD_BwE; [access on  April 07,
2024].

14 Zhang Z.(2022). What is ESG Reporting and Why is it Gaining Traction in China?; China Briefing; https:/www.china-briefing.com/news/what-
is-esg-reporting-and-why-is-it-gaining-traction-in-china/; [access on April 05, 2024].
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of catching up to do on ESG reporting practices. Obtaining the ESG information from Chines SME
sector will remain difficult until these rules are mandatory. Nevertheless, companies in Europe - the
region reached significant progress in making ESG disclosure mandatory - are also struggling to meet
the sustainability reporting requirements?®.

INTEGRATION QUALITY MANAGEMENT (QM)
WITH THE ESG PRINCIPLES

With the continuous progress of society and the improvement of environmental protection
awareness, the combination of enterprise quality management and environmental management has
become more important. This combination can not only help enterprises improve product quality, but
also promote environmental sustainability*¢.

There is a close relationship between enterprise quality management and environmental
management. Through effective quality management, enterprises can better control product
quality, improve customer satisfaction, and ultimately achieve economic benefits. Environmental
management is aimed at protecting the natural environment, reducing pollution and damage to the
environment by enterprises, and achieving sustainable development. Therefore, the combination of
these two can bring dual benefits, both meeting customer needs and contributing to environmental
protection. Companies need to adopt common strategies and methods in quality management and
environmental management. For example, strictly implementing the ISO2001 quality management
system and 1SO14001 environmental management system, developing enterprise guidelines that
comply with national and local environmental regulations, and establishing a sound internal audit and
monitoring system. Through these measures, enterprises can establish standardized management
processes, improve product quality, and reduce environmental impact. In addition, enterprises can
also adopt some new technological means to achieve the combination of quality management and
environmental management. For example, loT technology can be used to monitor and manage the
entire production process of products, improving the stability and consistency of product quality.
Meanwhile, with the help of big data analysis and artificial intelligence technology, enterprises can
better grasp environmental information, provide early warning of environmental risks, and adjust
production plansin a timely manner to avoid irreversible damage to the environment. The combination
of enterprise quality management and environmental management also requires attention to
employee training and education. Only by fully realizing the importance of quality management
and environmental management and possessing relevant knowledge and skills can employees truly
achieve the goal of integration. Enterprises can integrate the concepts of quality management and
environmental management into their employees’ daily work through internal and external training,
making it a part of their corporate culture.

Integration of enterprise quality management and environmental management is an inevitable
trend in today’s social development. Through reasonable strategies and means, enterprises can achieve
a win-win situation in quality management and environmental management. In addition, government
support and supervision are also important guarantees for achieving this goal. In the future, with the

15 CapitalMonitor (2022): China’'s new ESG disclosure standard “of limited use” to investors; https:/capitalmonitor.ai/regions/asia/china-esg-
disclosure-standard-investors/; [access on April 06, 2024].

16 Sohu (2017): Strategic Thinking on Building a National Environmental Quality Management System; available at https:/www.sohu.
com/a/162759372_743794; [access on January 08, 2024].
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continuous progress of technology and the increasing requirements of society for environmental
management, the combination of enterprise quality management and environmental management
will be more widely applied and deeply developed. However, there are differences between QM
systems and ESG management systems in terms of customer and other relevant parties’ requirements
and satisfaction, quality and environmental objectives, management processes and focus of activities,
which need to be coordinated and resolved.

COORDINATE CUSTOMER SATISFACTION
WITH STAKEHOLDER SATISFACTION

Focusing on customers primarily focuses on their needs. With the popularization of
environmental knowledge, more and more customers are paying attention to the environmental
factors of products while accepting products provided by organizations. The environmental factors
of a product have become an important component of its quality performance. If the environmental
indicators of the product are not qualified, it means that the product has become an unqualified
or defective product. Only by fully understanding and meeting the constantly changing customer
needs, including environmental requirements, can organizations ensure customer satisfaction. With
the rise of public environmental awareness, the environmental image of enterprises is becoming an
important factor in customer loyalty. When manufacturers or service providers indicate that they are
striving to reduce their impact on the environment and continuously improve their environmental
performance, customers will also agree. Faced with the diverse needs of stakeholders, enterprises
should not forget to protect the environment while achieving economic benefits harmonizing with
stakeholders satisfactions taking into practice sustainable development for their survival.

COORDINATE QUALITY OBJECTIVES
WITH ENVIRONMENTAL OBJECTIVES

According to the 1SO9001:2015 standard, the formulation of quality objectives should
consider meeting customer requirements. According to the ISO14001:2015 standard, the formulation

of environmental goals should consider the requirements of pollution prevention and continuous
improvement. Environmental goals can play a positive role in improving product performance, reducing
production costs, and improving product efficiency. Unqualified products not only consume energy,
raw materials, manpower, material resources but also increase the pollution caused by the disposal
of unqualified products to the environment. ,Improving the one-time inspection qualification rate of
products” can be both a quality goal and an environmental goal. Similarly, the goals of ,controlling
the use of toxic and harmful substances in raw materials”, ,controlling the sulfur content of coal’,
and ,reducing the coal consumption, electricity consumption, water consumption, and material
consumption per unit product” are also the same?’.

17 Han F. (2007): Modern Quality Management, Beijing: Mechanical Industry Press; Gong Y. (2012). Modern Quality Management, Beijing:
Tsinghua University Press. .
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COORDINATION OF MANAGEMENT
PROCESSES AND ACTIVITIES
Due to the many differences in management objects between QM systems and environmental

management systems, many enterprises operate QM and ESG management systems separately.
In design, environmental factors such as raw materials, products, production processes are not
considered, but environmental management plans and technical improvement plans are developed
separately. In fact, a good technological transformation plan should include ESG management content,
because a well-designed and well run ESG management system can effectively identify opportunities
to control environmental factors, reduce energy consumption, and save costs. By changing operating
procedures, changing product design and innovation processes, adopting new technologies, and
implementing material substitution, the cost can be reduced or the quality of products can be
improved. Environmental pollution is often a form of resource waste, indicating shortcomings and
deficiencies in product design and production processes. It is also an important manifestation of the
uncoordinated operation of the quality management system and environmental management system.
When waste or toxic substances are discharged into the environment during manufacturing, energy
consumption, service provision processes, or substandard products occur, it means that resources
or energy have not been fully and effectively utilized, resulting in cost waste. Many enterprises
have attempted to integrate reducing environmental pollution and improving product efficiency
throughout the entire production or service process through the coordinated operation of QM and
ESG management systems. Although the objects and methods of quality management system and
environmental management system management are different, the results achieved are consistent. To
achieve the best performance in QM and ESG management, it is necessary to coordinate and control
the various processes involved in the product realization of QM and ESG management system. This
approach can help to control the important environmental factors identified while controlling the
factors that affect quality, such as human, machine, material, method, environment, and inspection,
in order to achieve the unity of environmental and economic benefits.

COORDINATE THE SURVIVAL
AND DEVELOPMENT OF ENTERPRISES

To survive and develop simultaneously, enterprises must coordinate the operation of quality
management systems and environmental management systems in order to continuously enhance
customer satisfaction, achieve continuous improvement, effectively prevent pollution, and protect
the environment. Both the quality management system and environmental management system
emphasize prevention first and continuous improvement. Clean production, circular economy, and
sustainable development reflect the important ideas of environmental management, and are also
important measures to improve product quality and efficiency. Clean production is the full utilization of
resources from the source and throughout the production process, to minimize, resource, and harmless
waste generated by each production enterprise during the production process. Circular economy
requires the transformation of the traditional growth model of ,mass production, mass consumption,
and mass waste” through institutional innovation on the basis of traditional technological models,
following the principles of ,reduction”, ,reuse”, and ,recycling”, reducing dependence on resources
and environmental damage, and completely eliminating untreated waste emissions in production and
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daily life. Emphasizing internal circulation at the micro, meso, and macro levels is conducive to the
formation of production and consumption patterns that save resources and protect the environment.
The traditional production model is ,raw materials - products - solid waste”, while the development
model of circular economy presents the characteristics of ,raw materials - products - raw materials
for other products”, striving to achieve maximum economic benefits with the minimum resource and
environmental costs. Enterprises with conditions can, on the basis of developing ecological industries
and clean production, turn the waste from upstream enterprises into raw materials for downstream
enterprises, continuously extend the production chain, achieve the most effective utilization of
regional or enterprise group resources, and minimize or even zero emissions of waste.

The development of enterprises should follow a new path of industrialization with high
technological content, good economic benefits, low resource consumption, low environmental
pollution, and full utilization of human resource advantages. This requires adjusting the old industrial
structure with new ideas, and pursuing a new model of sustainable development through the
coordinated operation of quality management systems and environmental management systems.
Enterprises should actively assume the responsibility of bridging social disparities and creating
a harmonious society, abandoning and surpassing the traditional management concept of profit as
the sole goal, emphasizing the attention to human value in the production process, and emphasizing
contributions to consumers, the environment, and society. In the operation of the quality management
system and environmental management system, a development strategy with new industrialization
as the core and improving the quality of products and services as the breakthrough should be
implemented. On the basis of careful protection of natural resources and ecological environment,
development should be accelerated to achieve economic growth. Closely focusing on the strategic
thinking of the enterprise, implementing the scientific development concept, implementing clean
production, developing circular economy, and achieving sustainable development in the process of
product realization. The effective operation of the quality management system is an important means
to ensure that product quality meets the requirements, and a high-quality life must also be guaranteed
by corresponding environmental quality. Only by coordinating the operation of quality management
system and environmental management system can economic growth and sustainable development
be ensured.

IMPACTS OF ESG ON THE CHINESE SMES
BUSINESS PERFORMANCES
ESG fits with traditional Chinese ethics, which basic principle to create perfect harmony

among humanity, nature and society. According to the Chinese ethical norms, allowing to earn profits
in the right and proper ways, modern companies undertake social responsibility duties and attempt to
promote social welfare 8, ESG factors play a crucial role in the sustainable development of enterprises.
For Chinese SMEs, ESG can not only help them enhance their corporate image and competitiveness,
but also bring them more business opportunities. The specific role of ESG in the Development of
SMEs in China can be: a) improve product quality and efficiency; b) attract investors and customers;
c) enhance the long-term value of the enterprise?’.

18 Shen H., Lin H., Han W., Wu H. (2023): ESG in China: A review of practice and research, and future research avenues, China Journal of
Accounting Research, Volume 16, Issue 4; 100325; ISSN 1755-3091; https:/doi.org/10.1016/j.cjar.2023.100325

19 Baidu (2023c¢): The Relationship between ESG Reporting and Corporate Performance: The Return of Social Respon5|b|\|ty available at https:/
baijiahao.baidu.com/s?id=1772461366225379602&wfr=spider&for=pc, [access on January 08, 2024]; KonF N.; Bao, Sun, Y. Wang, V. 2023)
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Quality management and ESG not only focuses on the quality of the product itself but also
includes optimizing every aspect of innovations, supply chain, from raw material procurement to final
product delivery as you can see in the Table 1.

Table 1. IMPACTS OF QM AND ESG INTEGRATION ON BUSINESS PERFORMANCE
FOCUS POSSIBLE IMPACTS ON BUSINESS PERFORMANCE

Innovation The practice of ESG and QM encourages enterprises to adopt innovative
technologies and methods, especially in product development and produc-
tion processes. This innovation not only improves efficiency and quality,

but also helps enterprises develop new market opportunities and customer
groups. In the practice of ESG and quality management, Chinese SMEs can
achieve significant business performance improvement by adopting innovati-
ve technologies and methods, especially in product development and produc-
tion processes including innovations in product design and service models as
well.

Supply Chain | The principles of QM can help small and medium-sized enterprises manage
Management | their supply chain more effectively, ensuring that every aspect of the supply
chain meets quality and sustainability standards. This can reduce the risk of
production interruption and improve the efficiency and reliability of the ove-
rall supply chain. In terms of supply chain management, Chinese SMEs can si-
gnificantly improve their overall operational efficiency and market competiti-
veness by implementing quality management principles. QM not only focuses
on the quality of the product itself, but also includes optimizing every aspect
of the supply chain, from raw material procurement to final product delivery.

Brand reputa- | A good ESG and QM record can enhance a company’s brand and reputation,
tion and enhance the trust of consumers and investors. In an increasingly compe-
titive market environment, brand reputation has become one of the key fac-
tors for enterprises to gain competitive advantages. Consumers are increasin-
gly valuing corporate social responsibility and are more willing to consume for
companies with good ESG performance, thereby increasing market share. For
Chinese SMEs, actively adopting environmental, social, and governance (ESG)
principles has a significant positive impact on market opportunities.

Attracting Investors are increasingly valuing the ESG performance of enterprises as an
investors important reference factor for investment decisions. Enterprises with good
ESG records attract more investors, thereby increasing financing channels
and enhancing their competitiveness in the capital market.

Source: Own edition based on (Baidu 2023c; Kong et al. 2023; Zhou 2014).

When enterprises are committed to implementing and maintaining ESG standards, they
usually have easier access to government subsidies and tax incentives, which is particularly important
for SMEs with relatively limited resources. In addition, this commitment can also attract investors
and clients who are increasingly concerned about corporate social responsibility and sustainable
development.

Corporations’ ESG for Sustainable Investment in China: The Moderating Role of Regional Marketization. Sustainability 15, 2905, DOI: https:/doi.
org/10.3390/s5u15042905; Zhou S. (2014): Management, Beijing: Higher Education Press
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The largest share of China’s public ESG-related funds in 2021 were multi-asset funds and
equity funds with an asset value of 180 billion yuan and 214 billion yuan respectively. In addition to
that, around 80 percent of all public ESG funds were active funds. In the same year, the ESG fund
market was valued at almost 400 billion yuan and included 160 funds. Furthermore, from the ESG
investment aspects, the mining industry has the highest ESG risk, followed by electricity, heat, and
gas. These high-risk sectors are the basis of the Chinese economy, highly energy intensive and have
strong impact on the environment?°,

“The number of Chinese financial institutions that have announced adoption of ESG principles
in their investments has grown rapidly. By the end of 2021, a total of 83 institutions in China signed
the Principles of Responsible Investment, including 4 asset owners, 62 investment managers and 17
information service providers. In addition, there has been rapid and sustained growth in the number of
institutions that are signing the Equator Principles, Principles for Sustainable Banking, and Principles
for Sustainable Insurance. Chinese investors are playing an increasingly important role in responsible
global investment”?!. There are seven major ESG investment strategies: ESG integration, negative
screening, norms-based screening, positive screening, shareholder engagement, sustainability
investment and impact investment. Among these, screening ESG investment strategies are the most
widely applied by institutional investors in China?2,

With the increasing global emphasis on sustainable development, companies that meet
ESG standards are more likely to enter new markets, especially those with strict requirements for
environmental and social governance in international markets. For Chinese SMEs seeking long-term
development and expanding their market influence, adopting ESG principles is not only a moral
choice but also a strategic business decision?®. Nevertheless, when Chinese enterprises make
actions ensuring compliance with GRI standards for tackling international stakeholders’ concerns,
they do not gain significant competitive advantage in global markets compared with those in the
domestic market. The possible reason can be beyond that, when Chinese companies enter into any
foreign markets, they address more intensive social and environmental regulatory requirements from
various stakeholders, such as host country governments, foreign customers and non-governmental
organizations. Harmonizing with GRI standards alone does not guarantee support from international
stakeholders?:.

Employees are willing to contribute more to enterprises with good ESG practices, thereby
improving production efficiency, employee stability. In addition, the improvement of corporate
reputation can not only help companies have bidding and winning opportunities in more projects, but
also promote relationships with financial institutions and investors to obtain more funding sources.

20 Statista (2023a): Value of ESG funds in China 2017-2021, by type; https:/www.statista.com/statistics/1371720/china-value-of-esg-funds-
by-type/; [access on April 05, 2024]; Statista (2023b): Industries with the highest ESG risk in China 2022; https:/www.statista.com/statistics/1374039/
china-sectors-with-the-highest-esg-risk/; [access on April 05, 2024].

21 ICMA (2023): White Papers on ESG Practices in China; https:/www.icmagroup.org/assets/Whitepaper-on-ESG-practices-in-China-ENG-
January-2023.pdf; page 36, [access on April 05, 2024].

22 Alessandrini F., Jondeau E. (2021): Optimal strategies for ESG portfolios; Journal of Portfolio Management; 47 (6), pp. 114-138; ISSN: 0095-
4918

23 UNEP (2019): PRI Reporting Framework: Strategy and Governance; PRI Association; https:/www.unpri.org/Uploads/x/a/b/

strategyandgovernance2019_501247.pdf; Baidu (2023a): More and more listed companies disclose ESG reports. How does this concept affect
investment? available at https:/baijiahao.baidu.com/s?id=1763143809996517290&wfr=spider&for=pc; [access on January 08, 2024]; Baidu (2023b):
ESG investment strategy and its impact on enterprise value; available at https:/baijiahao.baidu.com/s?id=1762848431171137145&wfr=spider&for=pc;
[access on January 08, 2024].

24 Yang ., Orzes G., Jia F. and Chen L. (2021): Does GRI sustainability reporting pay off? An empirical investigation of publicly listed firms in China.;
Business and Society, 60 (7), pp. 1738-1772; ISSN: 00076503; DOI: 10.1177/0007650319831632
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ESG responsibility fulfillment may have a negative impact on financial performance in the short term.
When enterprises increase their investment in strong external factors such as environmental and
social responsibility their costs will increasing. The ESG responsibility cost of enterprises includes
various explicit and implicit costs, including investments in clean energy, wastewater and waste
gas treatment equipment, training and investment in employee safety production, and other direct
costs related to ESG responsibility. The implicit cost includes indirect costs related to the planning,
management, and evaluation of corporate ESG responsibilities. The increase in various costs may
have a negative impact on the financial performance of the enterprise in the short term.

Integrating the impact of short-term and medium to long-term ESG practices on financial
performance, the impact of corporate ESG responsibility fulfillment on financial performance manifests
aslearning curves and synergistic effects. ESG shows a negative correlation with financial performance
at the beginning of investment, because ESG responsibility fulfillment exists at inherent costs. Under
other conditions that remain unchanged, the more investment in corporate environmental, social, and
corporate governance responsibilities, the higher the cost. Financial performance will also decrease
accordingly. When ESG investment and practical accumulation reach a certain level, the efficiency
improvement brought by the learning curve and the scale effect causes ESG investment costs to be
shared. On the other hand, the synergistic compensation effect is greater than the substitution effect,
and the incremental benefits obtained by enterprises through ESG practice. Ultimately, it leads to
a decrease in unit costs and a positive correlation between ESG and financial performance. It can be
transformed into key resources and positive factors such as learning curves that can be obtained by
the enterprise, thereby significantly improving financial performance.

Figure 3. illustrates how can be improve the enterprises financial performance by introducing the ESG

practices.
investment in | resources and | green products
environmental | energy collection
protection, benefits, better quality
R&D and | minimizing
safety negative
ESG production (E) | externalities # GOOD
- human and | labour customer FINANCIAL
. e . . PERFORMANCE
community efficiency, satisfaction,
input (S) networking partnership
board diversity, | ethical trust building,
management considerations, | brand
incentives (G) | transparency reputation

Figure 3. Financial performance of the company and the ESG practice

Source: Own edition based on Shen S. (2022); Key Developments and Realistic Challenges of ESG in Chinese

Enterprises; https:/www.163.com/dy/article/HJ7JKM290519D5D8.html.
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ESG CASE STUDIES

At present, China’s “double carbon” policy is having a profound impact on the industry. The
relationship between digital transformation strategy and environmental, social, and governance (ESG)
performance is analyzed based on the digitalization and sustainable development goals of enterprises,
and on the basis of positioning enterprise digital transformation level through the strategic alignment
model®.

GREENLIGHT TECHNOLOGY

The company was established in 2012, locates in Jiangsu Province, China. It's industrial
sector is Environmental Protection Technology and Products. Number of employees: approximately
150. Annual turnover (fictional data): approximately 770,028 EUR in 20222. In response to China’s
increasingly severe environmental problems, Greenlight Technology is committed to developing
and selling energy-saving and environmental protection products, such as low-carbon emission
equipment and renewable energy applications. Focusing on providing environmental solutions for
small and medium-sized enterprises and urban residential areas.

In Table 2, you can find a brief summary of those things that can linked to the company ESG
issues.

Table 2. GREENLIGHT TECHNOLOGY BUSINESS OPERATION
FACTOR DESCRIPTION

ESG Practice Environment (E): Develop low-carbon technologies, reduce carbon emissions
during production, and implement policies for waste recycling and recycling.
Social (S): Provide employees with excellent working conditions, participate in
community environmental protection projects, and enhance public environ-
mental awareness.

Governance (G): Establish transparent

Challenges Technological innovation pressure: With the rapid development of technolo-
gy in the environmental protection industry, continuous technological inno-
vation has become an important driving force for enterprise development.
Financing challenge: The research and development and market promotion of
innovative technologies require significant financial support.

Intensified market competition: In the face of an increasing number of com-
petitors, including the entry of some large enterprises, Greenlight Technology
needs to continuously improve its competitiveness.

25 Zhao W. (2023): ESG Research on Hong Kong Listed Companies; available at D4H320GK51UgYRh1aCQLVWQ33HdVoEtcé6XpyXNcG1g2Qal
UGCzQ-nX1GZIMhCjrdkLdEeg8RPNSWkQP5eXCy_S028j8m&wd=&eqgid=a51ee5f00013a55500000006654b679b; [access on January 08, 2024].
26 Green Light Group (2023): available at https:/www.glenergy.cn/en/about.php; [access on January 08, 2024].
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Transforma- Expand R&D investment: Increase investment in new technology research
tion and future | and development, such as intelligent environmental protection equipment
development |and sustainable energy technologies.

Expand market scope: In addition to the local market, start expanding to
other provinces and even international markets.

Diversified product line: Develop diversified environmental protection pro-
ducts to meet the needs of different customer groups.

R&D investment growth: from 256,830 in 2020 to 770,028 EUR in 2022
Market share increase: from 5% in 2020 to 8% in 2022.

Employee satisfaction improvement: According to internal surveys, employee
satisfaction has increased from 75% in 2020 to 90% in 2022.

Source: Own edition based on Green Light Group (2023): available at https:/www.glenergy.cn/en/about.php; [access on
January 08, 2024].

The case of Greenlight Technology demonstrates how a Chinese small and medium-sized enterprise
can achieve transformation and development in the ESG field through technological innovation and
market expansion. Despite the challenges of financing and market competition, the company has
successfully enhanced its position in the market and contributed to sustainable development by
adhering to its environmental mission and continuous technological innovation?’.

JIANGXI AIRIDA ELECTRONIC CO. LTD.

Jiangxi Airida Electric Co., Ltd. is promoting the construction of enterprise cloud
projects, applying key technologies of cloud computing and big data services to make the
company intelligent, industrialized, and scientific in operation and management, improving
management level, improving work efficiency, and significantly reducing fund utilization.

In January 2016, the company established an Information Technology Promotion
Implementation Group, led by the chairman of the company, to formulate information technology
implementation plans, target responsibilities, and timeline requirements, laying a solid foundation
for the promotion and implementation of the company’s information technology and enterprise
cloud. The preliminary work preparation for the project from January 2020 to July 2022, the project
acceptance, and the completion of four sets of information construction and application management
systems, all of which are on the cloud, mainly including: enterprise management system; network
system; remote electronic monitoring system; financial, storage, materials, and management software
systems. In the hardware construction and investment of enterprise cloud, establish a computer LAN
covering the entire company, establish a company owned website, and establish a computer center.
One is the cloud deployment of office automation OA. The company deploys a work environment
on the cloud platform, implements cloud management of all computing and storage resources,
assigns accounts and sets permissions for users, and achieves access to cloud desktops through thin
terminals, mobile phones, PADs, ensuring that internal information of the enterprise is not leaked and
improving office security. The Enterprise Resource Planning system (EPR) refers to a management
platform established on the basis of information technology, which provides decision-making and
operational means for the decision-making level of the enterprise with a systematic management
philosophy. Jiangxi Airida deploys an ERP system through the cloud, and user terminal devices

27 Shen S. (2022); Key Developments and Realistic Challenges of ESG in Chinese Enterprises; available at https:/www.163.com/dy/article/
HJ7JKM290519D5D8.html; [access on January 08, 2024]. .
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access the cloud system to obtain ERP application services. In addition, another element is the
cloud deployment of the intelligent Manufacturing Execution System (MES). Upload MES system
collected data to the cloud through cloud access. The digital workshop application industrial software
development platform mainly consists of six parts: basic layer industrial control software, control
layer industrial control software, execution layer business management software, management
layer business management software, data management software, product modification design
and simulation software. Through enterprise cloud disks and other forms, enterprise file storage
and backup services are uploaded to the cloud, achieving decentralized and domain management
and data sharing within a certain range, And improve core data security and audit capabilities.

In order to comply with the development of information technology and promote the
construction of industrial internet in enterprises, Jiangxi Airida relies on the national public data
communication network to establish a unified technical standard and fully functional information
network service system, achieving communication between enterprises, enterprises and customers,
enterprises and markets, and employees and employees. It introduces advanced scientific research,
business, management software systems, and other supporting facilities; adopting modern information
technology to transform existing production lines and achieve automation of the production process
in production, marketing, import and export, and material supply processes. By using computer
management systems, achieve internal management digitization within the enterprise; by utilizing
network technology and the Internet, we can achieve the transmission and sharing of business
information, and explore and develop e-commerce in the electric porcelain processing industry.
Provide services for enterprise technology development, promote the transformation of scientific
and technological achievements, achieve technological and product upgrades, improve production
efficiency and sales quotas, achieve modernization of enterprise management, and promote rapid
development of enterprises.

The results are mainly reflected: firstly, resource sharing, reducing personnel and increasing
efficiency, reducing the number of employees on the assembly line, and saving production costs for the
enterprise. Secondly, the level of enterprise digitization has increased, the rate of defective products
has decreased, and product quality has significantly improved. The third is to significantly reduce
material and energy consumption, improve environmental quality, and promote green development.
Fourthly, the equipment failure rate is reduced, the production line utilization rate is increased, and
the economic benefits of the enterprise are improved. The fifth is to achieve scientific management,
significantly improve management efficiency, and enhance the innovation and creativity of enterprises.

ALIBABA GROUP HOLDING LTD.
PROMOTES CARBON NEUTRALITY
Alibaba Group has released the 2023 ESG report, summarizing how the group has effectively

implemented its ESG strategy over the past year, achieving the ,dual reduction” goals of reducing its
net operating carbon emissions and reducing the carbon intensity of the value chain. In the first year
of driving ecological carbon reduction from 0 to 1, the group reduced 22.907 million tons of carbon?.
The company joined a group of over 200 of the world’s leading sustainable businesses as the newest

28 Alibaba Group (2021): Alibaba Group Carbon Neutrality Report; https:/sustainability.alibabanews.com/download/Alibaba%20Group%20
Carbon%20Neutrality%20Action%20Report_20211217_ENG_Final_single%20page.pdf; [access on January 08, 2024].'
eszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2024/01 (65) 56



ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG) PRACTICES OF (...)

member of the World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)%.

The Five Links of Alibaba’s Implementation of ESG Strategy are the followings. 1) Alibaba
adheres to the principle of ,digital circular economy” and proposes two goals: goal one is carbon
neutrality, and goal two is to help build green mountains and rivers. 2) Integrating Sustainable
Development into Business Design - Starting from Yourself. As a technology company, Alibaba covers
a wide range of fields, which is why there are more scenarios to incorporate carbon reduction goals
into its business design. But sustainable development is not achieved overnight. The first step is to
start with carbon neutrality in one’s own operations. The net emissions of direct greenhouse gases
within the scope of Alibaba’s physical control include fixed source combustion (natural gas), fugitive
emissions (such as refrigerant emissions), and mobile source emissions (self-owned vehicles in retail
business). The net greenhouse gas emissions generated by purchased electricity and heat are mainly
used for the operational needs of cloud computing data centers, retail stores, warehouses, and office
spaces. 3) Alibaba indirectly generates net greenhouse gas emissions upstream and downstream
of the value chain. 4) Amplify the Impact of Platform Technology Companies Empowering Social
Responsibility - Driving Consumers. This step is one of the promises of carbon neutrality: to expand
the green ecosystem (range 3+), and beyond its own operations and value chain, Alibaba promises to
use a platform to stimulate greater social participation by assisting consumers and businesses. Doing
a good job in sustainable public welfare charity is to integrate public welfare into commercial design
and practice social responsibility

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

ESG practice is not only a response to social and environmental responsibility, but also an
important way for SMEs to achieve sustainable development. With the increasing global attention
to climate change and social responsibility, the ESG performance of enterprises is increasingly seen
as a part of their core competitiveness. For Chinese SMEs, this means not only performing well
in traditional business performance, but also demonstrating positive efforts and effectiveness in
environmental protection, social contribution, and corporate governance.

Quality management is the key to maintaining and enhancing market competitiveness for
SMEs. As consumers demand higher product quality and service levels, SMEs must meet these
requirements through continuous quality improvement. Excellent quality management can not only
improve customer satisfaction, but also effectively reduce production costs and increase operational
efficiency.

The integration of ESG and quality management practices will open up new business
opportunities for SMEs. For example, with the increasing demand for sustainable products and
services, companies providing such products may discover new market space and growth points.
Similarly, excellent corporate governance and social responsibility practices can attract more investors
and partners, thereby providing financial and resource support for enterprises.

Faced with the challenges and opportunities brought about by globalization and technological
change, Chinese SMEs need to actively embrace modern practices of ESG principles and quality

29 WBSCDS (2023): Alibaba to the World Business Council for Sustainable Development; https:/www.wbcsd.org/Overview/News-Insights/
General/News/Alibaba-Joins-the-World-Business-Council-for-Sustainable-Development; [access on January 08, 2024].
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management while maintaining their traditional business models. This not only helps to enhance its
brand image in domestic and international markets, but also lays a solid foundation for its long-term
business growth and sustainable development.

The practice of ESG has had a positive impact on the brand image and customer attractiveness
of SMEs. Environmental protection measures, social responsibility projects, and transparent and fair
governance structures enhance the social reputation of enterprises, while also helping to reduce
operational risks and attract investment. An effective quality management system is crucial for
improving product and service quality and enhancing customer satisfaction. This not only directly
affects the market share and profitability of enterprises, but also serves as the foundation for
long-term competitive advantage. Chinese SMEs face many challenges in implementing ESG and
quality management, such as insufficient funding, technological innovation pressure, and market
competition. Effective response strategies include diversified financing channels, continuous
technological innovation, optimized supply chain management, and market segmentation strategies.
The government’s supportive policies, such as tax reduction and financing convenience, have played
a positive role in the development of SMEs, especially in promoting technological upgrading and
market expansion for enterprises.

Looking ahead, the development of Chinese SMEs will place greater emphasis on innovation,
sustainability, and market responsiveness. With the deepening of digitization and globalization,
enterprises will face more opportunities and challenges for internationalization.

Combined with ESG, ESG will also become a common discourse system in the global investment
community. In addition, we also need to attach importance to instrumental thinking. You need to use
financial technology products to identify, evaluate, measure, and detect the ESG or green substance
of fund flows, and then present them on digital signage.

Sustainable investment actually has two meanings. The first is to contribute to human
sustainability, which means that the financial and economic activities of any institution have positive
external effects on the environment and society, reducing carbon rather than increasing it, and
controlling pollution rather than creating it. The second is to promote self-sustainability, which means
that as more and more funds are invested in the ESG sector, the capital premium will increase and
the return on investment will also increase. For example, when production factor resources gather
in the new energy vehicle and battery industries, these new economic industries begin to have the
result of both righteousness and benefit that is using sustainable finance to promote sustainable
economic activities. Drive industrial transformation with funds. So from this perspective, industrial
transformation and ESG investment, energy transformation and green finance are actually coexisting.
You have to find a starting point, that funds should be mobilized first, and then you can see the
industry begin to turn green.
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Determinanty ksztattowania sie dominujgcego udziatu kredytéw hipotecznych
o zmiennej stopie procentowej w polskim sektorze bankowym w latach 2010-2022

Streszczenie

Artykut identyfikuje czynniki odpowiedzialne za ograniczong dostepno$¢ kredytow hipotecznych o statej stopie
procentowej w polskim sektorze bankowym w latach 2010-2022 na tle innych gospodarek. Determinanty syntetycznie
sklasyfikowano na czynniki w oparciu o strukture rynku finansowego, instytucjonalno-prawne oraz makroekonomiczne.
Artykut uwzglednia badania wtdrne oraz charakterystyke rynkéw rozwijajacych sie.

Stowa kluczowe
bankowos¢, rynek stopy procentowej, kredyty hipoteczne, listy zastawne

WPROWADZENIE

W systemie bankowym typu kontynentalnego (zwanym tez niemiecko-japonskim) kredyt
bankowy jest kluczowym zrédtem finansowania w gospodarce. Kredyt hipoteczny jest jego
szczegblnym rodzajem, gdzie w minionych latach w polskiej gospodarce dotkliwie materializowaty
sie ryzyka zwigzane z kredytami walutowymi, jak i kredytami hipotecznymi o stopie zmienne;j.
Tematyka kredytow walutowych stata sie obszarem duzego zainteresowania zaréwno badawczego,
jak i (ze zrozumiatych wzgledéw) medialnego. Podczas Globalnego Kryzysu Finansowego z lat 2007-
2009 doszto do deprecjacji walut rynkow rozwijajacych sie i zjawiska flight-to-quality, co miato
negatywne skutki dla gospodarstw domowych. Ryzyko grubego ogona rozktadu (ang. fat-tail risk)
zmaterializowato sie rowniez w latach po szoku pandemicznym, gdy stopa inflacji - ktéra wedle
owczesnych przewidywan bankieréw centralnych i konsensusu rynkowego - miata pozostawac na
nizszych poziomach przez lata, gwattownie wzrosta, a jej efekt zostat dodatkowo spotegowany szokiem
podazowym i zaburzeniami globalnych tancuchow dostaw, ktore nastgpity po petnoskalowej inwazji
Rosji na Ukraine w lutym 2022 roku. Przyspieszenie dynamiki inflacji w latach 2021-2022 i idace
za tym w konsekwencji podwyzki stép procentowych w gospodarkach prowadzacych ortodoksyjna
polityke pieniezng dotkliwie zmaterializowaty ryzyka zwiagzane z kredytami opartymi o zmienng stope
procentowa. Jednoczesnie wywotato to szereg dyskusji dotyczacych braku mozliwosci zaciggania
kredytéw hipotecznych opartych o statg stope procentowg przez caty okres trwania kredytu,
zwtaszcza w kontekscie lat 2020-2021, gdy stopy procentowe w wiekszosci krajéw wynosity zero
lub byty bliskie zera. Celem niniejszej publikacji jest ustalenie determinant, ktére spowodowaty
niski udziat kredytoéw hipotecznych o statej lub okresowo statej stopie procentowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem stopnia rozwoju gospodarki i jej rynku finansowego przy odnoszeniu gospodarki
polskiej do gospodarek wysokorozwinietych i rynkéw rozwijajacych sie. Zastosowano przeglad badan
wtoérnych.
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TYPY | RODZAJE KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Finanse gospodarstw domowych s3 zréznicowane w poszczegdlnych gospodarkach, zaréwno
pod katem poziomu ich zlewarowania kredytem hipotecznym, jak i rodzaju oprocentowania, na ktérym
sie ono opiera. Wyrdzni¢ mozna kredyty o statej stopie procentowej (ang. fixed-rate mortgages; FRM)
oraz kredyty, w ktérych stopa oprocentowania zmienia sie w okresie trwania catego kredytu (ang.
adjustable-rate mortgages; ARM)!. Podziat ten jest bardzo prosty i nie uwzglednia zniuansowania
jakie wystepuje w realiach gospodarczych poszczegolnych krajow. W wiekszosci krajow kredyty
ARM charakteryzuja sie okresowo statym oprocentowaniem wynoszacym co najmniej kilka okreséw
odsetkowych w poczatkowym okresie (ang. initial period) udzielania kredytu (np. 5 lat, o czym dalej),
po ktorym nastepuje reset oprocentowania zrownujacy je do obowigzujagcego w danym momencie
poziomu rynkowej stopy procentowej?. Z uwagi na wystepujace réznice miedzy krajami i szereg
warunkow zmieniajacych (takich jak opcja przedptaty, opcje cap na gorny putap oprocentowania,
czy warunki renegocjacji oprocentowania w kolejnym okresie) nie istnieje jeden szeroko uznawany
w literaturze przedmiotu syntetyczny podziat kredytow pod wzgledem kryterium rodzaju
oprocentowaniu. Nawet samo European Mortgage Federation (EMF) uzywa kilku podziatéw, gdzie
w nowszych opracowaniach rozréznia kredyty hipoteczne ze wzgledu na dtugos¢ poczatkowego
okresu oprocentowania, co syntetycznie przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Podziat kredytéw hipotecznych EMF ze wzgledu na typ oprocentowania wg kryterium czasu

Typ oprocentowania Staty poczatkowy okres opro-
centowania

Oparte o stope zmienng (ang. variable rate) do jednego roku

Krétkoterminowo state (ang. short-termf fixed) miedzy 1 a 5 lat

Srednioterminowo state (ang. medium-term fixed) miedzy 5 a 10 lat

Dtugoterminowo state (ang. long-term fixed), powyzej 10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie EMF, Quarterly Review of European Mortgage Markets Q1 2023, European
Mortgage Federation, s. 8, 17-18.

W innym i bardziej rozbudowanym przekroju klasyfikacji EMF, rozréznia sie kilka szczegdlnych
rodzajéw kredytéw hipotecznych. Podziat ten jest bardziej zréznicowany i w sposéb ptynny przechodzi
od kredytéw o statej stopie do kredytéow o ,catkowicie” zmiennej stopie?, jak te znane z polskich
realiéw gospodarczych:

e Kredyty o statej stopie procentowej: oprocentowanie kredytu hipotecznego jest z gory znane
i state przez caty okres trwania tego kredytu;

o Kredyty z poczatkowo statg stopa procentowa, gdzie poczatkowy okres jest spojny z poprzednia
klasyfikacja (tj. z uwzglednieniem zakreséw <1<5 lat; <5<10 lat; oraz >10 lat). Po tym okresie stopa
oprocentowania staje sie albo zmienna (w przypadku hybrydowych kredytéw hipotecznych), albo
ponownie stata na nowym poziomie (w przypadku renegocjowalnych lub odnawialnych kredytéw
hipotecznych);

e Kredyty zmiennoprocentowe, definiowane jako takie, gdzie z géry znany poczatkowy okres

1 H. Arsham, D. Ford, J. Morse, D. Pitta, The Rate Decision: Adjustable vs Fixed Rate Mortgages, Journal of Business & Economics Research
(JBER), 5(11), s. 31, 40.

2 O tenorze odpowiadajagcym okresowi statego oprocentowania.

3 M. Lea, International Comparison of Mortgage Product Offerings, Research Institute for Housing America Research, 2010, s. 17.
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oprocentowania wynosi mniej niz 1 rok, a sama stopa moze sie zmienia¢ w okresach krétszych niz
rok.

Zatem wedtug niektorych klasyfikacji hipoteczny kredyt zmiennoprocentowy bedzie szczegdlnym
rodzajem kredytu hipotecznego ARM, a wedtug innych odrebnym typem kredytu hipotecznego,
ktory mozna wyszczegolni¢ jako VRM (ang. variable-rate mortgage). Z uwagi na fakt, ze w kredytach
hipotecznych w krajach UE wystepuja warunki zmieniajace o réznym charakterze, stad w niniejszej
publikacji uzywany bedzie gtéwnie uproszczony podziat na FRM i ARM, a VRM bedzie wystepowat
jako podrodzaj ARM.

RYZYKA DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH ZWIAZANE
Z KREDYTAMI HIPOTECZNYMI

Sam typ oprocentowania kredytu hipotecznego nie jest jedynym czynnikiem determinujgcym
ryzyko jakie bierze na siebie gospodarstwo domowe, ktére go zacigga. Czestotliwosé resetu stopy
oprocentowania, zastosowana stopa referencyjna, a takze wbudowane opcje (np. przedterminowej
sptaty lub gérnego putapu oprocentowania) wptywajg na ponoszone ryzyko. Im czestszy reset
stopy oprocentowania (w przypadku kredytéw ARM), tym krétsze duration kredytu hipotecznego®.
Od strony wyceny wartosci biezacej (ang. Present Value; PV) kredytu hipotecznego (ktéry dla
gospodarstwa domowego jest zobowigzaniem) podwyzszenie rynkowych stop procentowych
w okresie trwania kredytu powoduje niewspoétmiernie wysoki spadek PV dla kredytow FRM
wzgledem kredytéw ARM (zwtaszcza tych o czestszych resetach oprocentowania). W przypadku
spadku rynkowych stép procentowych wtasciwosé ta jest zachowana z przeciwnym znakiem, poza
przypadkami wbudowania w kredyt hipoteczny opcji przedterminowej sptaty (gdyz wtedy kredyt
najczesciej jest sptacany i refinansowany po nizszych stopach). Mimo, ze w przypadku kredytow ARM
o krotkim terminie do kolejnego resetu (a w realiach polskich zwtaszcza kredytow VRM) wzrost stop
procentowych powoduje niewielki spadek PV kredytu, to koniecznos¢ sptat wyzszych rat sprawia,
ze jest to najczesciej element ryzyka istotniejszy od czynnika duration. Obok samej zdolnosci do
terminowego regulowania rat kredytu, zachowanie sie PV kredytu hipotecznego jest o tyle istotne,
ze w niektoérych jurysdykcjach moze nastagpi¢ potrzeba wniesienia dodatkowego zabezpieczenia, jesli
LTV (ang. loan to value) jako kowenant przekroczy warto$¢ okreslong w umowie. Zatem z punktu
widzenia podejscia od strony wartosci biezacej kredyty FRM generujg gtdownie ryzyko majatkowe
(ang. wealth risk), a kredyty ARM generujg gtéwnie ryzyko przychodowe (ang. income risk)®. Ryzyko
majatkowe materializuje sie, gdy poziom realnych® rynkowych stép procentowych spada, podnoszac
tym samym PV kredytu, co jest szczegodlnie ryzykowne, jesli kredyt hipoteczny nie ma wbudowane;j
opcji przedterminowej sptaty (za ktora sie ptaci wyzszym oprocentowaniem niz w przypadku braku
jej wbudowania w kredyt FRM). Z kolei ryzyko przychodowe zwigzane jest z resetem oprocentowania
i idgcym za tym zdolnoscig gospodarstwa domowego do biezacego regulowania rat, ktére mogg byc
wyzsze, jesli stopa referencyjna kredytu jest wyzsza w indeksowanym okresie.

W czesci krajéw nie ma jednej dominujacej stopy procentowej, ktéra stuzy za punkt odniesienia
do oprocentowania kredytu hipotecznego, wiec kryterium jej wyboru oraz jej ,rynkowos$¢” i zmiennosé

4 Miernik ryzyka stopy procentowej. W uproszczeniu (gdy w kredyt nie sg wbudowane opcje) sredni wazony czas trwania jest tym dtuzszy im
dtuzszy jest okres do kolejnego resetu oprocentowania (okres ten w przypadku kredytow FRM jest tozsamy z zapadalnoscia kredytu).

5 J.F. Cocco, J.Y. Campbell, Household Risk Management And Optimal Mortgage Choice, NBER Working Papers, Working Paper 9759, 2003, s. 4.
6 Z majatkowego punktu widzenia kategorie realne sa istotniejsze od nominalnych.
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(ang. volatility) istotnie wptywa na ryzyko ponoszone przez gospodarstwo domowe w przypadku
kredytéw ARM (w tym VRMY’.

MFW przyjmuje, ze gospodarstwo domowe znajduje sie w stanie podwyzszonego ryzyka
bankructwa, gdy jego wskaznik poziomu kosztéw obstugi dtugu do dochodéw (DSTI; ang. debt service
toincome ratio) przekracza40%, abezposrednio narazony nabankructwo (ang. vulnerable), gdy obstuga
zadtuzeniaiistotne wydatkiwzgledem dochodéw (DESCTI) przekraczajg poziom 70%8. Skokowy wzrost
kosztu pieniadza jest z reguty wspétliniowy z innymi szokami sfery makroekonomicznej zwigzanymi
z zacie$nieniem warunkéw finansowania w gospodarce’. Jezeli towarzyszy temu wzrost inflacji, to
spadajg réwniez realne dochody rozporzadzalne. Jednoczesnie wedle badan przeprowadzonych na
amerykanskich gospodarstwach domowych, kredytobiorcy ARM nie doszacowywali zakresu w jakim
stopy procentowe mogg sie zmieniac.

Zewzgledu nawyzejwymienioneryzyka dla gospodarstw domowychw 2017 roku UOKiK wydat
zalecenia dla polskiego sektora bankowego, by zwiekszac udziat kredytéw FRM?°, gdyz gospodarstwa
domowe byty narazone na ryzyko przychodowe w nieproporcjonalnie wiekszym stopniu niz na
ryzyko majatkowe. Réwniez czes¢ badaczy, np. M. Boda'?, czy P. Mielus!? zwracali uwage na zbyt
duza ekspozycje gospodarstw domowych na ryzyko istotnego wzrostu stop procentowych w polskiej
gospodarce.

STRUKTURA RYNKU KREDYTOW HIPOTECZNYCH NA PRZYKLADZIE
WYBRANYCH KRAJOW EUROPEJSKICH

Analizujac strukture kredytéw hipotecznych ze wzgledu na rodzaj oprocentowania, mozna dojs¢
do wniosku, ze kazdy kraj wypracowat nieco inny model finansowania nabywania nieruchomosci przez
gospodarstwa domowe. Dane dla poszczegodlnych gospodarek europejskich zostaty przedstawione
na wykresie 1.

7 R.A. Ott, The Duration of an Adjustable-Rate Mortgage and the Impact of the Index, The Journal of Finance, Vol. 41, No. 4, 1986, s. 923, 5. 932.
8 L. Valderrama, P. Gorse, M. Marinkov, P. Topalova, European Housing Markets at a Turning Point Risks, Household and Bank Vulnerabilities, and
Policy Options, IMF, WP/23/76, 2023, s. 21.

9 Rozumianych jako wypadkowa zmiany spreadéw kredytowych, zmiany kursu walutowego, poziomu kapitalizacji gietdy oraz ksztattu
krzywejdochodowosci.

10 Np. https:/finanse.uokik.gov.pl/chf/ustawa-o-kredycie-hipotecznym/ [dostep: 2023-09-24]

11 M. Boda, Analiza wrazliwosci kosztéw obstugi kredytéw hipotecznych na zmiany stép procentowych, “Bezpieczny Bank”, 2017, 70(1), s. 124-
132.

12 P. Mielus, Stata czy zmienna stopa procentowa? O reformie rynku kredytéw hipotecznych, “Ekonomista” 2017 nr 4, 2017, s. 457-470.
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Wykres 1. Struktura nowo udzielonych kredytéw hipotecznych w latach 2012-2022 wedtug dtugosci okre-
su obowiazywania statej stopy procentowej w momencie udzielenia kredytu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych European MortgageFederation.

W wielu gospodarkach rozwinietych dominuje stata lub okresowo stata stopa kredytu
hipotecznego. Najbardziej ogélny wniosek ptynacy z danych pozwala stwierdzi¢, ze wraz z rozwojem
gospodarkiro$nie udziatkredytow FRM w udzielonych kredytach hipotecznych ogétem. Finansowanie
stopa zmienng (ARM) w latach 2012-2022 stanowito wyrazng wiekszos$¢ w takich krajach jak Finlandia
(94,6%), Polska (93,5%), Rumunia (78,4%), Portugalia (70,2%) czy Szwecja (63,5%). Przyktadami
rynkéw, gdzie w momencie zawierania umowy kredytowe] standardem w badanym okresie byto
ustanawianie statej stopy na okres 5 lat'® s3 Wielka Brytania (86,2%), Irlandia (61,9%), czy Czechy
(56,1%). Popularnym rozwigzaniem w krajach Europy jest réwniez ustalanie statej stopy procentowej
na 10 lat od momentu uruchomienia kredytu. Model taki popularny byt w Niderlandach (41,5%), na
Wegrzech (38,9%), w Czechach (36,6%) orazw Niemczech (36,0%). W krajach Strefy Euro umozliwiono
zacigganie zobowigzan na zakup nieruchomosci o statym oprocentowaniu (FRM) przez caty okres
trwania kredytu. Takie rozwigzania w latach 2012-2022 stosowane byty gtéwnie w Belgii (78,6%), we
Wtoszech (66,3%), w Niemczech (42,6%), w Hiszpanii (32,0%) czy w Niderlandach (30,9%). Jedynym
krajem w Europie spoza Strefy Euro, w ktérym dominuje rezim statej stopy procentowej w trakcie
catego zycia zobowigzania hipotecznego jest Dania (59,2%).

Rozpoczety w pazdzierniku 2021 roku cykl zaciesniania polityki monetarnej przez RPP
spowodowat znaczacy wzrost kosztéw obstugi zobowigzan przez gospodarstwa domowe (por. rysunek
3). W zwigzku z tym zauwazalna byta zmiana w podejéciu do udzielania tego typu kredytéw przez
regulatoral# oraz instytucje finansowe. Réwniez sami klienci stali sie bardziej sktonni do zaciggania
zobowigzan hipotecznych opartych o stope okresowo statg. Zmiany w strukturze nowo udzielonych
kredytow hipotecznych zaprezentowano na wykresie 2.

13 Po okresie 5 lat stopa jest dostosowywana do biezacych warunkéw rynkowych i obowiazuje przez kolejne 5 lat.

14 Juz w grudniu 2019 roku KNF wydat aktualizacje Rekomendacji S, w ktorej wskazat, ze banki powinny oferowac klientom réwniez kredyty
o oprocentowaniu statym lub okresowo statym, a takze umozliwia¢ konwersje zadtuzenia ze stopy zmiennej na stope stata lub okresowo stata. W czerwcu
2023 wyszta nowelizacja Rekomendacji S, ktora zmniejszyta bufory bezpieczenstwa przy wyliczaniu zdolnosci kredytowej klientow, ktérzy zdecyduja sie
na kredyt hipoteczny oparty o stope stata lub okresowo stata.
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Wykres 2. Struktura formy oprocentowania nowo udzielonych kredytow hipotecznych w Polsce w latach 2012-2022

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych European Mortgage Federation oraz Zwiazku Bankéw Polskich.

Do konca 2020 roku w Polsce zdecydowanie dominowat rezim zmiennej stopy procentowej
VRM. Analizujac historyczne oferty bankdw mozna stwierdzié, ze oferta kredytéw opartych o statg
stope zaczeta rozwijac sie dopiero w 2018 roku. Cechowata sie ona wyzszym oprocentowaniem niz
ten sam produkt oparty o stope zmienna?*® jak i wyzsza marzg banku. Z perspektywy klienta byto to
finansowanie drogie, stad popyt na tego typu rozwigzanie praktycznie nie istniat. Pierwsze, istotne
z punktu widzenia catego rynku, wolumeny kredytéw ARM (opartych o stope statg do 5 lat) pojawity
sie pod koniec 2020 roku (3% rynku). Udziat ten z kwartatu na kwartat zwiekszat sie, a od Il kwartatu
2022 roku ta forma oprocentowania stata sie dominujaca (ponad 60% nowych kredytow). Wyrazny
skok w udzielaniu nowych kredytéw opartych o stope okresowo statg nastapitw IV kwartale 2021 roku,
kiedy RPP rozpoczeta cykl zaciesniania polityki monetarnej. Analizujac zmiany stép procentowych
w Polsce, byt to najwiekszy w skali i najszybszy cykl podnoszenia kosztu finansowania na rynku
miedzybankowym od ponad 20 lat?®.

Do momentu pierwszej podwyzki stép procentowych w Polsce w cyklu z lat 2021-2022,
ktéra nastgpita w pazdzierniku 2021 roku, 98,9% istniejacych kredytoéw hipotecznych byto oparte
o0 zmienng stope procentows. Na koniec wrzesnia 2021 roku stopa WIBOR 6M, bedaca podstawg
do naliczania odsetek w zdecydowanej wiekszosci zobowigzan, wynosita 0,31%. W ciggu 9. miesiecy
stopa ta wzrosta o ponad 700 punktow bazowych, osiagajgc poziom 7,35% na koniec czerwca 2022
roku. Srednie oprocentowanie zyjacych kredytéw oraz zmiany stopy WIBOR 6M w latach 2012-2022
przedstawiono na wykresie nr 3.

15 Ze wzgledu na pozytywnie nachylona krzywa dochodowosci, o czym dalej.

16 Ostatni cykl o takiej dynamice w Polsce miat miejsce w latach 1999-2000, kiedy to RPP podniosta stope referencyjng z 13% do 19%. Kolejne
cykle zacie$niania miaty juz duzo nizsza skale i nie przekraczaty podwyzek o WI% ej niz 200 punktow bazovvéch w catym
e
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Wykres 3. Srednie wazone wolumenem oprocentowanie kredytu hipotecznego w Polsce w latach 2012-2022
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych European Mortgage Federation oraz serwisu Bloomberg.
Aby zobrazowac skale wptywu zmian stop procentowych na wysoko$¢ raty dla kredytobiorcy wzieto
pod uwage kredyt o statej racie kapitatowo-odsetkowej, ktérego czas do sptaty ostatniej raty wynosi
20 lat, a wysokos¢ kapitatu pozostatego do sptaty to 300 tys. PLN. Wyniki symulacji zamieszczono
w tabeli 3.

Tabela 3. Zmiana wysokosci raty kapitatowo-odsetkowej dla modelowego kredytu w Polsce w latach 2021-2022

sigezne] Tmiana w stosunkn

Oprocentowanic kredyia  r i do aloresn Skumulowans
hipatecznego (20) edaetkowej (PLN) poprzednicgo rmians
12021 2,80 163392 0,00% %
I1 2021 2,90 1648,81 0,91% 0,91%
11 2021 2,90 1648 81 0,00% 0,91%
Iv 2021 4,60 1514,18 16,09% 17,15%
I 2022 & 00 2 148 39 12,28% 31,54%
11 2022 8,20 2 546,79 18, 49% 55.87%
Il 2022 9,00 269,18 5,985 65,20%
IV 2022 5,20 2 737,89 1.43% 67,57%

Zrédto: opracowanie wiasne.

DETERMINANTY UDZIAtU KREDYTOW W GOSPODARCE ZE WZGLEDU
NA KRYTERIUM TYPU OPROCENTOWANIA

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie podziat determinantéw na popytowe i podazowe, lecz
w dominujacym zakresie przedmiotowa literatura i badania dotycza gospodarek rozwinietych, a czes¢
z tych determinant moze czesSciowo pasowac i do popytowych i do podazowych. Stad proponuje
sie, by determinanty ksztattowania sie udziatu kredytow FRM i ARM (w tym VRM) w gospodarce
podzieli¢ na trzy ogdlne kategorie:

e struktury rynku finansowego;
e instytucjonalno-prawne;
e makroekonomiczne.

Na rynkach wschodzacych?’ oferta produktowa w bankach czesto moze by¢ nierozwinieta z zupetnie

17 Do ktérych polska gospodarka i jej rynek finansowy bezwzglednie nalezy wedtug wiekszosci najwazniejszych klasyfikacji. Zarowno wedtug
instytucji takich jak MFW, czy wedtug najwazniejszych benchmarkéw rynkowych dotyczacych rynkéw obligacji i FX, takich jak EMBI, czy GBI-EM
kalkulowane przez JP Morgan, ktére sg nasladowane (ang. tracking) przez najwazniejsze ETF-y tego segmentu rynku (np. iShares od BlackRock, czy VanEck);
réwniez wedle wiodacych indekséw akcji takich jak MSCI Emerging Market Index.

68 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2024/01 (65)



Determinanty ksztattowania sie dominujacego udziatu kredytéw hipotecznych

innych przyczyn niz ma to miejsce w gospodarkach rozwinietych, stad proponowana w niniejszej
publikacji klasyfikacja stara sie te luke zapetnic.

Wsrod determinantow struktury rynku finansowego najwazniejsze to:

e Istnienie ptynnego rynku swapéw stopy procentowej (ang. interest rate swap, IRS).

e Istnienie ptynnego rynku swapciji.

e Dtugoterminowe zrédta finansowania w gospodarce (dtugoterminowe oszczednosci).
¢ Nachylenie krzywej dochodowosci.

Determinanty struktury rynku finansowego w swojej istocie sprowadzajg sie do mozliwosci
transferu (konwersji) ryzyka stopy procentowej przez bank udzielajacy kredytu. W ogdlnym ujeciu
instytucja finansowa moze to zrobi¢ na dwa sposoby. Po pierwsze, wytransferowac ryzyka zwigzane
ze zmiang stép procentowych na innych uczestnikdw rynku finansowego przez pozabilansowe
instrumenty pochodne (np. IRS, swapcje). Po drugie, przenies¢ ryzyko przez wtasny bilans tak,
aby wrazliwos¢ aktywow (kredytow) na zmiany stop procentowych byta taka sama jak wrazliwosé
pasywow. Trzecia mozliwoscia jest pozostawienie tego ryzyka na bilansie. W takiej sytuacji zmiany
rynkowych stép procentowych beda wptywaty na wynik finansowy banku. W praktyce catosé
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej bedzie potagczeniem opisanych powyzej trzech mozliwosci
az do osiggniecia pozadanego profilu wrazliwos$ci wyniku finansowego na zmiany stép procentowych.

Dziatalnos¢ bankéw uniwersalnych polega gtéwnie na przyjmowaniu depozytow
i udzielaniu kredytéw. Generowana w ten sposdéb marza powinna pokry¢ koszty ryzyka (koszty
niesptaconych naleznosci) oraz koszty operacyjne. Z powyzszego wynika, ze instytucja finansowa
nie jest zainteresowana ponoszeniem nadmiernego ryzyka stopy procentowej generowanego przez
niedopasowanie zapadalnosci aktywéw i wymagalnosci pasywow. Nalezy wspomniec¢ w tym miejscu,
Ze udzielenie przez bank kredytu opartego na statej stopie (lub okresowo statej) otwiera instytucji
finansowej ryzyko stopy procentowej. Od tego momentu wzrost stop procentowych bedzie prowadzit
do spadku wartosci biezacej kredytu (strata dla banku, gdyz mogtby teraz udzieli¢ kredytu po wyzszej
stopie). Patrzac pod innym katem, najprawdopodobniej wraz ze wzrostem stép, bank bedzie musiat
ptaci¢ wiecej za depozyty (wyzsze koszty finansowania), majac juz ustalong w przesztosci stope po
jakiej udzielit kredytu.

Z powyzszego implicite wynika, ze depozyty klientowskie w banku majg krétsza zapadalnosé
niz udzielone kredyty. Z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem stopy procentowej od samej dtugosci
kredytu wazniejszy jest okres, po ktérym nastepuje dostosowanie stopy procentowej do biezacych
warunkéw rynkowych. Analizujac bilanse w polskim sektorze bankowym mozna doj$¢ do wniosku, ze
w Zrédtach finansowania gtéwna role odgrywaja krétkoterminowe depozyty. Teze te zobrazowano na
wykresie nr 4. Na podstawie analizy sprawozdan finansowych czterech najwiekszych bankéw mozna
stwierdzi¢, ze w ogodle depozytéw klientowskich, te krétkoterminowe odgrywaja zdecydowanie
wiodaca role. W latach 2010-2022 depozyty o wymagalnosci powyzej 1 roku stanowity miedzy 0,9%-
10,2% ogotu depozytéw klientowskich (gospodarstw domowych, przedsiebiorstw niefinansowych
oraz instytucji finansowych
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m Udziat d epozytdw klientowskich w pasywach ogdtem
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Wykres 4. Udziat depozytéw klientowskich w pasywach ogétem w polskim sektorze bankowym w latach 2010-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie serii publikacji Dane finansowe sektora bankowego, NBP.

Istnienie ptynnego rynku swapow stopy procentowej (IRS) jest determinantem struktury rynku
finansowego sprzyjajacym checi udzielania kredytéw o statym oprocentowaniu przez banki. Biorac
pod uwage wczesniejsze konkluzje, ze kazdy udzielony przez bank nowy kredyt otwiera instytucji
finansowej ryzyko stopy procentowej oraz to, ze dtugoterminowe Zrédta finansowania dziatalnosci
(pasywa) s3 trudniejsze (i najczesciej drozsze, o czym dalej) do pozyskania, to naturalng konsekwencja
sg inklinacje do udzielania kredytéw opartych o stope zmienna. Ptynny rynek IRS umozliwia
zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej w taki sposdb, ze z udzielonego kredytu na stope statg
mozna syntetycznie stworzy¢ kredyt oparty o stope zmienna. Jezeli koszty transakcyjne ponoszone
przy tego typu zabezpieczeniu s niewielkie, to kredytodawca udzieli finansowania opartego o stope
statg przy nieznacznym zwiekszeniu marzy.

Analizujac dostepne dane o obrotach na rynku instrumentéw pochodnych stopy procentowe;j
w PLN!® mozna stwierdzi¢, ze rynek stat sie wystarczajgco ptynny do zabezpieczenia ryzyka stopy
procentowej. W latach 2018-1H2022 banki udzielaty srednio réwnowartos¢ ok. 3,3 miliardéw euro
kredytéw hipotecznych kwartalnie (z czego 97,7% oparte o stope zmienng). Obroty na instrumentach
pochodnych, ktére mogtyby zabezpiecza¢ ryzyko stopy procentowej w przypadku, gdyby kredyty
byty oparte o stope stata, w kwietniu 2022 roku wynosity ok. 860 milionébw EUR dziennie.
Najwiekszg ptynnoscig charakteryzuja sie instrumenty do 5 lat zapadalnosci. Udzielanie kredytow
ARM z dostosowaniem stopy procentowej co 5 lat nie powinno powodowac istotnych dodatkowych
kosztow ze strony bankéw. Zgodnie z danymi NBP wraz z wydtuzaniem terminéw zapadalnosci IRS
spada ich ptynnos¢, a krzywa istnieje do maksymalnie 10 lat. W zwigzku z tym przy obecnym stanie
rynku bank nie ma mozliwosci zabezpieczenia stopy procentowej udzielonego kredytu opartego na
statej stopie procentowej na termin dtuzszy niz 10 lat. W gospodarkach rozwinietych krzywe IRS
charakteryzuja sie wysoka ptynnoscia réwniez ponad 10-letni tenor, stad tamtejsze sektory bankowe
maja zdecydowanie wieksze mozliwosci?” w udzielaniu kredytow FRM. Tabela 4 przedstawia $redni
bid-ask spread (w punktach bazowych) na 5-i 10-letnich tenorach IRS za lata 2018-2022 w wybranych
krajach Europy. Z danych wynika, ze dtuzsze zapadalnosci na polskiej krzywej IRS charakteryzuja sie
nizsza ptynnoscia niz pozostate omawiane kraje, co jest spojne z wolumenem udzielanych kredytow
ARM.

18 Wyniki badania obrotoéw w kwietniu 2022 r. na rynku walutowym i rynku pozagietdowych instrumentéw pochodnych w Polsce, NBP, 2022
19 Dzieki mozliwosci konwersji ryzyka dtugoterminowej stopy procentowej.
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Tabela 4 Sredni bid-ask spread (w punktach bazowych) na lokalnych krzywych IRS w latach 2018-2022

Tenor 1 waluta | PLN | DKK | EUR | CZK | SEK
Sy 487 2,87 1,08 5,59| 1,90
10y 4,76 295 1,18 | 4,15 1,93

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danychBloomberg,

Istnienie ptynnego rynku swapcji pozwala na zabezpieczenie ryzyka refinansowania (lub
przedptaty) przez kredytobiorcéw, ktorzy majg kredyt oparty o stope okresowo statg lub stata,
w przypadku spadku stop procentowych. Zdecydowana wiekszos¢ krajow pozwala klientom
bankéw na wczesniejszg sptate zobowigzania hipotecznego lub jego refinansowanie. Tym samym
kredytobiorca jest w posiadaniu wbudowanej opcji put na stope procentowg (long put), a jej wystawca
jest bank (short put). W przypadku spadku stép procentowych mozliwa jest sytuacja, w ktorej klient
sptaca swoje zobowigzanie o wyzszym oprocentowaniu przez zaciggniecie nowego kredytu opartego
0 nizsza stope. Tym samym wysokos¢ raty kapitatowo-odsetkowej klienta zmniejsza sie, a bank ponosi
ekonomiczng strate. Istnieje kilka mozliwosci ograniczenia tego ryzyka. Najprostszym sposobem
mitygacji ryzyka przez bank jest wprowadzenie optaty za przedptate kredytu. Czym wyzsza optata
tym wiekszy musiatby nastgpic¢ spadek stép procentowych by klientom optacato sie refinansowanie.
Tego typu rozwigzanie cho¢ najtatwiejsze, jest czesto ograniczane w praktyce? ze wzgledu na prawa
chronigce konsumentéw. W sensie ekonomicznym w przypadku pobierania optat za przedptate
dany kredytobiorca musi zaptaci¢ za opcje put wbudowang w kredyt w momencie wykonania.
W przypadku gdy istnieje bezkosztowa mozliwos$¢ wczesniejszej sptaty kredytu z ustalong wczesniej
stopg procentowa, cena tej opcji musi by¢ uwzgledniona w momencie udzielania kredytu i znalez¢
odzwierciedlenie w wyzszej marzy banku.

O ile optaty za przedptate zmniejszaja ryzyko po stronie banku, a wyzsze marze kredytowe
pokrywajg czesciowo koszty ryzyka, o tyle zadne z tych rozwigzan nie eliminuje ryzyka w przypadku
skokowych spadkéw stop procentowych. Najlepszym instrumentem pozwalajagcym na zabezpieczenie
przed tego typu zmianami sg opcje na swapa stopy procentowej (swapcje).

Polski rynek finansowy w zakresie instrumentéw nieliniowych jakimi sg opcje na swapa
(swapcje) w praktyce nie istnieje. Wedtug danych NBP?* w 2013 roku $rednie dzienne obroty tymi
instrumentami wynosity rownowarto$¢ 12 milionéw euro. W 2023 roku sytuacja nie ulegta zmianie,
gdyz Srednie dzienne obroty wynosity rownowartos$¢ 10 milionéw euro (w poréwnaniu do rynku IRS
z ok. 860 milionéw euro dziennego obrotu). Niniejszym mozna postawic teze, ze wykreowanie rynku
dla tego typu instrumentow jest mozliwe, gdyz istniejg dtugie szeregi czasowe cen kontraktéw IRS na
podstawie ktérych mozna wyceni¢ zmiennosé instrumentu.

Dtugoterminowe Zrédta finansowania w gospodarce (dtugoterminowe oszczednosci) to
kolejna determinanta struktury rynku finansowego, ktéry pozwala na pozyskanie dtugoterminowych
zrédet finansowania akcji kredytowej. Najczesciej spotykanym instrumentem, ktéry moze finansowacd
dtugoterminowe kredyty hipoteczne oparte o statg stope procentowa s3 listy zastawne. Naturalnymi

20 Wyjatkiem jest rynek brytyjski, gdzie za wczesniejsza sptate pobierana jest optata w wysokosci ok. 1% wartosci pozostatego do sptaty kapitatu
za kazdy rok pozostaty do refixu stopy procentowej (standardem sag ARM na 5lat).

21 Wyniki badania obrotow w kwietniu 2013 r. na rynku walutowym i r%nku p%za ie’rd(i(vvych mzsggEeEtI(ﬁV\/Mpzch(ﬁfYnchEIv(v g%szcée‘:/%BlP,(Zm)S
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nabywcami tego typu instrumentéw beda podmioty o dtugim horyzoncie inwestycyjnym. Co do
zasady oszczednosSci o najdtuzszym horyzoncie inwestycyjnym to srodki odktadane na emeryture
oraz $rodki lokowane (ptacone sktadki) za pomoca ubezpieczenia na zycie.

Nagromadzenie dtugoterminowych oszczednosci emerytalnych jest cechg gospodarek,
w ktorych istnieje kapitatowy filar systemu emerytalnego. Srodki te inwestowane sa przez fundusze
emerytalne, w ktérych gromadzone sg oszczednosci lub tez bezposrednio przez samych przysztych
emerytow. Warunkiem koniecznym zachecenia do dtugoterminowego oszczedzania sg preferencje
podatkowe tego typu rozwigzan, wiec jest to po czesci determinant instytucjonalno-prawny.

W przypadku ubezpieczen na zycie schemat wyglada podobnie. W zamian za dzisiejsze sktadki
kupowane jest ubezpieczenie na wypadek smierci lub uszczerbku na zdrowiu. Sktadki te trafiajg do
instytucji ubezpieczeniowej, ktéra ze wzgledu na dtugoterminowy charakter ubezpieczenia, moze
inwestowac je w dtugim horyzoncie.

Istnieje mozliwos¢ poprawienia dtugoterminowych zrédet finansowania udzielania kredytow
hipotecznych przez skorzystanie z oszczedno$ci zagranicznych. Tym samym, to podmioty gromadzace
oszczednosci nierezydentow (np. zagraniczne fundusze emerytalne lub firmy ubezpieczeniowe) moga
by¢ nabywcami listéw zastawnych polskich bankéw. Do tego potrzeba dobrego rozwoju rynku,
gwarangcji stabilno$ci prawno-instytucjonalnej oraz premii za ryzyko na poziomie atrakcyjnym dla
inwestoréw zagranicznych .

Nachylenie krzywej dochodowoscijest jednym z kluczowych czynnikdwwptywajacych nastrone
popytowa finansowania hipotecznego. W swojej konstrukcji kredyt hipoteczny VRM jako podstawe
ptatnosci raty kapitatowo-odsetkowej przyjmuje dang stope zmienng powiekszong o ustalong na
poczatku zycia kredytu marze. Dla kredytu ARM oraz FRM podstawg bedzie rynkowa stopa stata
o danym terminie do zapadalnosci powiekszona o marze. Jak opisano w poprzednich paragrafach,
marza w przypadku kredytow opartych o stope stata (FRM) lub okresowo stata (ARM) powinny
cechowac sie wyzszymi poziomami, niz te oparte o stope zmienng (VRM). W przypadku pozytywnie
nachylonej krzywej dochodowosci (stopy dtugoterminowe sg wyzsze niz stopy krotkoterminowe)
efekt ten bedzie wzmacniany.

Co do zasady rynki wschodzace cechuja sie bardziej stromymi krzywymi stop procentowych
niz rynki rozwiniete??> ze wzgledu na wyzszg premie terminowa. Jak argumentujg badacze JY.
Campbell i J.F. Cocco? przy bardziej stromych krzywych rentownosci optymalne z punktu widzenia
gospodarstwa domowego bedzie finansowanie sie statg stopa na krétszy okres (za pomoca kredytu
VRM lub ARM), a przy ptaskich krzywych optacalne bedzie zacigganie zobowigzan opartych o stope
statg w okresie do wygasniecia kredytu (FRM). Nachylenie polskiej krzywej dochodowosci w latach
2010-2022 zostato przedstawione na wykresie nr 5.

22 D. Willer, R.B. Chandran, K. Lam, Trading Fixed Income and FX in Emerging Markets: A Practitioner’s Guide, 2020, s. 123-124.
23 J.Y. Campbell, J.F. Cocco Cocco, Household Risk Management and Oi)ﬁma\ Mortgage Choice, 2020,s.4.
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Wykres 5. Nachylenie polskiej krzywej dochodowosci w latach 2010-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych serwisu Bloomberg.

.....

(doktadniej 6-miesieczng), a stopg procentowa o dtuzszym terminie (5-letnig) mozna stwierdzi¢, ze
w badanym okresie przez 73% czasu byta ona stroma (nachylona pozytywnie). Oznacza to, ze stopa
procentowa o dtuzszym terminie zapadalnosci byta wyzsza od stopy krétkoterminowej. Taka sytuacja
wystepuje w okresach stabilnych stép procentowych jak réwniez w czasie, kiedy spodziewane s3
ich podwyzki?*. Stromos$¢ krzywej dochodowosci jest najwazniejszym czynnikiem, ktéry determinuje
réznice w wysokosci raty kapitato-odsetkowej miedzy kredytem ARM (lub FRM), a kredytem VRM
w pierwszych okresach odsetkowych. Czym bardziej pozytywnie nachylona (bardziej stroma) krzywa
dochodowosci tym bardziej atrakcyjny (relatywnie tanszy) z punktu widzenia klienta jest kredyt ARM
(w tym VRM).

Determinanty instytucjonalno-prawne wynikajg z obowigzujgcych aktéw prawnych i praktyki
ich stosowania. Zaliczy¢ do nich mozna ustawodawstwo dotyczace emisji listow zastawnych,
obwarowania dotyczace limitéw i ich kalkulacji, stopien w jakim rekomendacje lokalnych nadzorcow
sg wigzace dla sektora finansowego, czy prawne ramy dotyczace elementéw umowy kredytu
hipotecznego. W przypadku umozliwienia przez lokalne prawo dopasowania pakietu udzielonych
kredytow hipotecznych do wyemitowanych przez bank listéw zastawnych (ang. covered bonds) lub
obligacji zabezpieczonych hipoteka (ang. mortgage-backed securities; MBS) powstaje mozliwos$é
i bodziec po stronie podazowej, by udziela¢ dtugoterminowych kredytéw o oprocentowaniu statym.

Jednak w zaleznosci od jurysdykcji kredyty te mogg miec rézne ograniczenia dotyczace trybu
zarzadzania aktywami i pasywami (ang. asset and liability management), czy kolateralizacji (mierzonej
np. wskaznikiem LTV) od wartosci ktérego moga stanowic zabezpieczenie dla wyemitowanego listu
zastawnego?°. Kolejng determinantg z tej kategorii jest sprawczos$¢ lokalnych nadzorcéw do wdrazania
rekomendacji dotyczacych oferty produktowej bankéw. Jak pokazato doswiadczenie polskie pomimo
naciskow i zalecen UOKIK, by udostepni¢ w ofertach bankéw kredyty hipoteczne FRM, nie miato
to zadnej mocy prawnej, ani realnego skutku. Trzecig determinantg o charakterze instytucjonalno-

24 Krzywa odwrécona, tj. krétkoterminowe stopy procentowe wyzsze od dtugoterminowych, wystepuje w warunkach spodziewanych obnizek
stop procentowych. Temat ten jest bardziej ztozony i nie jest przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu.
25 ECB, Covered Bonds in the EU financial system. Technical Report, ECB, 2008, s. 13.
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prawnym jest wbudowanie w kredyt hipoteczny ARM opcji przedterminowej sptaty, ktoéra chroni
kredytobiorce przed wzrostem rat w momencie resetu stopy oprocentowania. W czesci krajow
opcja ta jest wymagana przepisami prawa?®, a w czesci krajow jej wbudowanie w kredyty hipoteczne
przez dekady stato sie standardem rynkowym, ktéry w dojrzatych gospodarkach nastgpit w ramach
proceséw wolnorynkowych?’.

Na determinanty makroekonomiczne sktadajg sie: zmiennos¢ stopy inflacji, zmiennos¢ stopy
bezrobocia, oraz antycykliczno$¢ prowadzonej polityki pienieznej. Pozostate determinanty z tej
kategorii sg wspoétzalezne z determinantami z pozostatych grup, tj. spread ARM-FRM (wspdtzalezny
z determinantami o charakterze rynkowym), stosunek nominatu listobw zastawnych do PKB
(wspotzalezny z determinantami instytucjonalno-prawnymi, ale réwniez z rynkowymi).

Kraje ktére charakteryzowaty sie historycznie wysokim poziomem inflacji oraz wysokim
poziomem jej zmiennosci?® charakteryzowaty sie rowniez wyzszym udziatem kredytéw ARM
w gospodarce. Poziom inflacji jest skorelowany z poziomem krétkoterminowych stép procentowych,
stad im wyzsza jej zmienno$¢ tym wyzszy koszt opcji przedterminowej sptaty w przypadku kredytow
hipotecznych FRM?_ Istnieje rowniez historyczna prawidtowos¢, wedle ktérej nawet gdy kraj przeszedt
z rezimu inflacji o wysokiej zmiennosci do rezimu inflacji o nizszej zmiennosci zachowuje relatywnie
wysoki udziat kredytow ARM w nowo udzielanych kredytach hipotecznych (np. kraje potudnia Europy
juz po wstapieniu do strefy euro)®, co mozna ttumaczy¢ swoistym ,przyzwyczajeniem” do wczesniej
znanych produktéw bankowych i brakiem innowacyjnosci po stronie sektora bankowego w tym
segmencie (co jest wspotzalezne z determinantami rynkowymi). Jest to rowniez spojne z ogdlinymi
twierdzeniami, ze historia makroekonomiczna danego kraju ma wptyw o charakterze behawioralnym
na decyzje uczestnikéw rynkéw.

Miedzy stopa bezrobocia a kréotkoterminowymi stopami procentowymi zachodzi ujemna
korelacja®. Jak wskazujg badania empiryczne przeprowadzone w gospodarkach Strefy Euro niskie
bezrobocie i jego niska zmiennos¢ (czesto powigzana z silnym wzrostem gospodarczym) powoduja
relatywnie wyzszg atrakcyjnos¢ zaciggania kredytow hipotecznych ARM. Prawdopodobnie
gospodarstwa domowe w takich warunkach makroekonomicznych uznaja przyszta wielkos$¢ rat kredytu
zamniej niepewne®. Jednakze antycykliczno$¢ polityki monetarnej moze powodowac, ze w przypadku
spowolnienia gospodarczego lub recesji o dezinflacyjnym charakterze, (ktorej nastepstwem jest
wzrost bezrobocia) raty przy kredytach ARM beda spadac wraz z poziomem krotkoterminowych stép
procentowych. Jednoczesnie istnieje ryzyko, ze w stagflacyjnym otoczeniu ten efekt moze by¢ wrecz
odwrotny, stad gospodarstwa domowe moga nie identyfikowac kredytow ARM jako zmniejszajacych
ryzyko przychodowe, nawet w krajach o historycznie bardzo antycyklicznej polityce monetarne;.
Jakkolwiek, w przypadku Polski, ciezko stwierdzi¢, ze rezim relatywnie wysokiej zmiennosci inflacji

26 C. Badarinza, J.C. Campbell, T. Ramadorai, What Calls to ARMs? International Evidence on Interest Rates and the Choice od Adjustable-Rate
Mortgages, CEPR Discussion Papers 10117, C.E.P.R. Discussion Papers, 2014, s. 22.

27 P. Mielus, Stata czy zmienna stopa procentowa? O reformie rynku kredytéw hipotecznych, “Ekonomista” 2017 nr 4, 2017, s. 462-463.

28 Wyrazonym jako odchylenie standardowe stopyinflacji.

29 Co moze wrecz uczynic¢ ten produkt zbytdrogim.

30 JY. Campbell, Mortgage Market Design, Review of Finance, 17, 2012, s. 15.

31 Okresy spowolnienia gospodarczego lub recesji powodujg wzrost stopy bezrobocia, co ma charakter dezinflacyjny (a niekiedy wrecz deflacyjny),

wiec jezeli pozostate zmienne otoczenia makroekonomicznego pozwalajg (np. brak otoczenia stagflacyjnego), to banki centralne majg wtedy przestrzen do
obnizek stop procentowych.

32 M. Ehrmann, M. Ziegelmeyer, Mortgage Choice in the Euro Area: Macroeconomic Determinants and the Effect of Monetary Policy on Debt

Burdens, Journal of Money, Credit and Banking, 49(2-3), 2017, s. 471, 490
Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2024/01 (65) 74



Determinanty ksztattowania sie dominujacego udziatu kredytéw hipotecznych

(wzgledem strefy Euro), antycykliczno$¢ polityki monetarnej, czy poziom bezrobocia (i percepcja tego
ryzyka przez gospodarstwa domowe) wptywaty na preferencje gospodarstw domowych dotyczaca
tego czy wolg ponosi¢ (poprzez zacigganie kredytu FRM badZz ARM) wealth risk, czy income risk,
skoro oferte produktowa bankéw w zakresie kredytow hipotecznych zdominowaty kredyty VRM,
a kredyty ARM byto stabo dostepne i jeszcze mniej reklamowane. Ten brak podazy®? powodowat, ze
popyt na kredyty hipoteczne FRM de facto nie byt w istotny sposéb wyrazony przez klientow.

Wptyw na samg mozliwosé udzielania kredytow FRM przez sektor bankowy ma wysokos$¢
wyemitowanych listow zastawnych i produktéw strukturyzowanych zabezpieczonych hipotekami
(ang. Residential Mortgage-backed Securities; RMBS), gdyz udzielony kredyt hipoteczny FRM moze
zostac nastepnie ustrukturyzowany w list zastawny i sprzedany innym uczestnikom rynku. Jest to
determinanta wspotzalezna z czynnikami rynkowymi i instytucjonalno-prawnymi. Jak wskazuja
badania empiryczne zwiekszenie udziatu listow zastawnych i RMBS do PKB o jedno odchylenie
standardowe powodowato istotne zwiekszenie udziatu kredytéw hipotecznych FRM w gospodarkach
strefy Euro®.

Na rynku amerykanskim proporcja udziatu kredytéw FRM i ARM w $rednim terminie zalezata
od biezacego ksztattowania sie spreadu miedzy poziomami oprocentowania tych rodzajéw kredytow
imiatawieksze znaczenie nizantycypowana przez profesjonalistéw przyszta sciezka stép procentowych
(ankiety dotyczace prognoz przysztych stép procentowych uzyto jako aproksymacji oczekiwan stép
przez gospodarstwa domowe)®. Preferencja dotyczaca tego czy gospodarstwo domowe wybierze
kredyt hipoteczny FRM, czy ARM zalezato od krétkoterminowych oczekiwan ksztattowania sie
stop procentowych w przysztosci. Z badan M. Paiella i A. Pozzolo z 2007 roku®, a takze z badan
E. Fornero, C. Monticone i S. Trucchi z 2011 roku®” wynika, ze wziecie kredytu FRM byto najmniej
prawdopodobne, gdy spread ten byt wysoki, co oznaczato ze gospodarstwa domowe kierowaty sie
kryterium ceny ,najblizszej raty”, a wiec preferowaty nizsze ryzyko dochodowe, niz ryzyko majatkowe.
Efekt ten wrecz byt istotniejszy, gdy dane gospodarstwo domowe charakteryzowato sie wyzszym
stopniem edukacji finansowej. Jest to spdjne z wynikami badania R.S. Koijen, OV. Hemert i SV.
Nieuwerburgh®, ktdorzy jednoczesnie zwrdcili uwage ze wyzsza premia za ryzyko na rynku obligacji
powoduje wzrost oprocentowania kredytow FRM, jednoczes$nie zmniejszajac tym samym ich udziat
wzgledem kredytéw ARM.

UWAGI KONCOWE

Funkcje dochodu z kredytu hipotecznego ARM mozna wyrazi¢ jako krotka pozycje w obligacji
dtugoterminowe] (odpowiadajacej dtugosci kredytu hipotecznego) i dtugg pozycje w rolowanej co
kazdy reset obligacji zmiennokuponowej (o okresie odsetkowym resetujagcym sie analogicznie do
okresu oprocentowania kredytu). Im wyzsza premia terminowa na lokalnym rynku obligacji, tym mniej

33 Ttumaczony szerzej przez determinanty o charakterze rynkowym.

34 U. Albertazzi, F. Fringuellotti, S. Ongena, Fixed rate versus adjustable rate mortgages: evidence from euro area banks, ECB Working Papers, No
2322, ECB, 2019, s. 8, 40.

35 C. Badarinza, J.C. Campbell, T. Ramadorai, What Calls to ARMs? International Evidence on Interest Rates and the Choice od Adjustable-Rate
Mortgages, CEPR Discussion Papers 10117, C.E.P.R. Discussion Papers, 2014, s. 23.

36 M. Paiella, A. Pozzolo, Household Credit Usage, chapter Choosing Between Fixed and Adjustable Rate Mortgages, Palgrave Macmillan, 2007, s.
234.

37 E. Fornero, C. Monticone and S. Trucchi, The effect of financial literacy on mortgage choice. Technical report, CeRP Working Paper n. 121/11,
2011, s. 9-15.

38 R.S. Koijen, OV. Hemert, Nieuwerburgh, Mortgage Timing, Journal of Financial Economics, 93, 2009, s. 313-314, 317.
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atrakcyjny kredyt FRM wzgledem kredytu ARM. Ten efekt ujawnia sie w wysokosci oprocentowania
pierwszej raty, ktéry jest w tym kontekscie istotny pod wzgledem behawioralnym.

Pewnym rozwigzaniem, bedacym kompromisem miedzy ponoszeniem ryzyka majatkowego
i ryzyka przychodowego bytaby formuta kredytéw hipotecznych indeksowanych stopa inflacji
CPI, jednak jest to mato popularna forma na Swiecie. Jednoczesnie w gospodarce polskiej brakuje
notowanych na rynku wtérnym obligacji indeksowanych inflacjg (ostatnia seria zapadta w sierpniu
2023 roku), co znaczaco utrudnia wycene i de facto istnienie krzywej realnych rentownosci. Stad
rozwigzanie to pozostaje w sferze teoretycznych rozwazan.

Na rynkach rozwijajacych sie, gdzie krzywe dochodowosci sg strome, ptynnosc krzywych IRS
konczy sie przed tenorem 10. roku, a rynek swapcji de facto nie istnieje (przypadek Polski i Rumunii),
tam kredyty hipoteczne FRM s3 niemal niemozliwe do wprowadzenia (bez brania nadwyzkowych ryzyk
przez sektor bankowy). Jednoczes$nie ptynnos¢ IRS pozwala na oferowanie kredytéow hipotecznych
ARM o stopie okresowo statej przez 5 lat, bez generowania dodatkowych ryzyk dla sektora bankowego.
Jakkolwiek, dalszy rozwdj rynku finansowego w Polsce bedzie pozytywnie wptywat na mozliwosci
sektora bankowego do udzielania kredytéw o dtuzszych okresowo statych stopach oprocentowania.
Dotkliwe materializacje ryzyk zwigzane z cyklem podwyzek stép w warunkach podwyzszonej inflacji
beda powodowac zwiekszony popyt konsumentdw na te rozwigzania.
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THE DETERMINANTS SHAPING THE DOMINANT SHARE OF VARIABLE-RATE
MORTGAGES IN THE POLISH BANKING SECTOR IN THE YEARS 2010-2022

Abstract

The article identifies determinants influencing the share of Fixed Rate Mortgages (FRM), Adjustable Rate Mortgages
(ARM) (including Variable Rate Mortgages, VRM) based on market structure, institutional-legal factors, and
macroeconomic conditions with emphasize on emerging markets. In emerging markets, the product offering in banks may
be underdeveloped for reasons distinct from those in developed economies. The article concludes with considerations
about which factors are the most crucial to increase market share of ARM. The article takes into consideration secondary
research and emphasizes about risks associated with different types of interest rates on mortgage loans for households.

Keywords

banking, fixed income market, mortgage, covered bonds
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PERCEPCJA POJECIA RACHUNKOWOSC KREATYWNA

| AGRESYWNA W SWIETLE BADAN

Streszczenie

W warunkach wyjatkowe] niepewnosci, w jakiej przyszto funkcjonowac przedsiebiorstwom, szczegdlnego znaczenia
nabiera sprawa wiarygodnosci sprawozdan finansowych. Niestety mozna zaobserwowac tendencje zmierzajace do
ich upiekszania, czy celowego wprowadzania czytelnikéw sprawozdan finansowych w btad. Manipulowanie danymi
sprawozdawczymi, ma niekorzystny wptyw nie tylko na przedsiebiorstwo, ale rowniez jego blizsze lub dalsze otoczenie.
W tym celu podjeto prébe zdefiniowania pojec¢ rachunkowos¢ kreatywna i rachunkowosé agresywna. Przeprowadzono
badania ankietowe, ktére miaty na celu zbadanie postrzegania tych zjawisk w srodowisku ksiegowych i studentéw
kierunkéw finansowych.

Stowa kluczowe

rachunkowo$¢ kreatywna, rachunkowos$¢ agresywna, manipulacja ksiegowa, oszustwo ksiegowe, fatszowanie sprawozdan
finansowych

WSTEP

Kazdy przedsiebiorca podejmujacy dziatalnos¢ gospodarcza musi poznac zasady rachunkowosci
Jest to bowiem system dziatajgcy w ramach podmiotu gospodarczego, ktéry ma na celu gromadzenie,
przetwarzanie i raportowanie informacji finansowych i ekonomicznych. Opisuje w mierniku
pienieznym, procesy gospodarcze, jakie zachodza w jednostce. W dobie postepujacej globalizacji,
stopnia umiedzynarodowienia firm i ponadnarodowego przeptywu kapitatow wzrasta znaczenie tej
dyscypliny.

Nadrzednym jej celem jest dostarczenie prawdziwych, rzetelnych i trafnie odzwierciedlajgcych
sytuacje finansowg i majagtkowa jednostki danych. Stuzg one bowiem do podejmowania réznego
rodzaju decyzji, zaréowno przez witascicieli firmy, jak i odbiorcow zewnetrznych. Z tego punktu
widzenia istotne jest, aby informacje ekonomiczne generowane przez rachunkowosé¢ w firmie byty
wiarygodne. Dane pochodzace ze sprawozdania finansowego powinny by¢ kompletnie, pozbawione
bteddéw i obiektywnie odzwierciedla¢ zdarzenia, jakie miaty miejsce w jednostce, zgodnie z ich tresciag
ekonomiczna. Dodatkowo cechowac je musi poréwnywalnosé, zrozumiatosé i przydatnoscé.

Warunkiemwiarygodnoscijest wierneirzetelne odzwierciedlenie rzeczywistos$cigospodarczej?.
Niestety, od poczatku XXI wieku wyszty na jaw spektakularne przypadki tzw. kreatywnej ksiegowosci,

1 E. Walinska, Miedzynarodowe standardy rachunkowosci. Ogdlne zasady pomiaru i prezentacji pozycji bilansu i rachunku wynikéw, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 55.
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takie jak Enron czy World Com, ktére zachwiaty zaufaniem inwestoréw do rynkéw finansowych,
zwtaszcza co do przejrzystosci i wiarygodnosci informacji. Tak zwana kreatywna ksiegowosc,
w potaczeniu z oszustwami firm ksiegowych, doprowadzita réwniez do zakwestionowania zasad
zarzadzania majatkiem przedsiebiorstw, majacych na celu zwiekszenie bogactwa akcjonariuszy?.

Z uwagi na to, problem dotyczacy wiarygodnosci sprawozdania finansowego nabrat
szczegblnego znaczenia. Jest to bowiem fundament funkcjonowania firmy, rynkéw finansowych oraz
kapitatowych, szczegolnie w dzisiejszych tak niespokojnych czasach.

Celem artykutu jest zaprezentowanie postrzegania poje¢ ,rachunkowos$¢ kreatywna”
i ,rachunkowo$¢ agresywna” przez srodowisko ksiegowych oraz studentow kierunkow finansowo
- ksiegowych. Realizacja celu nastgpita poprzez przeprowadzenie badan wtasnych. Wykorzystane
narzedzie badawcze to ankieta, ktéra zostata rozdana lub przestana do studentéw kierunku finanse
i rachunkowos¢ oraz ksiegowych. Badania zostaty przeprowadzone w sierpniu i wrze$niu 2023.

RACHUNKOWOSC JAKO SYSTEM INFORMACYJNY

Pierwsza nowoczesna praca na temat rachunkowosci pochodzi z 1494 roku, kiedy Luca Pacioli
opracowat zasady podwdjnego ksiegowania®. W tamtym okresie jej rola byta znacznie ograniczona,
sprowadzata sie gtéwnie do dostarczania informacji wtascicielom firmy. Wzrost jej znaczenia nastgpit
wraz z rozwojem gospodarki wolnorynkowej, a rozwdj przedsiebiorstw sprawit, ze stata sie ona
immanentng czescig kazdej firmy.

Na poczatku XX wieku dyscyplina ta przestata by¢ jedynie narzedziem koniecznym
do wiasciwego funkcjonowania jednostki gospodarczej, ale nabrata naukowego charakteru.
Rozwdj rachunkowosci jako nauki sprawit, ze wzrosto znaczenie optymalizacji kosztéow i operacji
w przedsiebiorstwach. W rezultacie tych proceséw rozwinety sie nowe koncepcje ksiegowosci,
prowadzace do zmian zarowno w ekonomii, jak i w postrzeganiu rachunkowosci jako nauki. Wraz
Z przyspieszeniem rozwoju gospodarczego, rachunkowos$¢ musiata dostosowac sie do tych zmian.

Obecnie  ,Rachunkowos$¢” to pojecie, ktore zwigzane jest z niezbednym
przeksztatceniem informacji dostarczonych w odniesieniu do pewnych zjawisk gospodarczych.
Obejmuje analize przyczynowa, jak i analize efektéw ekonomicznych w korespondencji
z koniecznymi naktadami ponoszonymi w zwigzku z funkcjonowaniem firmy. Jest réwniez
systemem dziatajgcym w ramach podmiotu gospodarczego w celu gromadzenia informacji
ekonomicznych i finansowych oraz prezentowaniu ich przetworzonych w taki sposéb, aby
umozliwi¢ interesariuszom w przedsiebiorstwie poznanie badanych kwestii*. Rachunkowo$¢
jako dziatalno$¢ dostosowana do potrzeb przedsiebiorstwa mozna zdefiniowac¢ przede
wszystkim jako narzedzie opisu proceséw gospodarczych zachodzacych w danym podmiocie®.

Powinna by¢ postrzegana gtéwnie jako zbiér zasad majagcych na celu prowadzenie
rachunkowosci w sposdéb umozliwiajacy sporzadzenie sprawozdan finansowych i jednoczesnie

2 K. Schneider, Btedy i oszustwa w dokumentach finansowo-ksiegowych, PWE, Warszawa 2007, s. 230.

3 B. Micherda, Geneza i wspdtczesne miejsce badania sprawozdania finansowego, [w]: Rewizja finansowa a zmiany w prawie gospodarczym,
materiaty pokonferencyjne, KIBR, Warszawa 2002, s. 77.

4 K. Sawicki (red.), Rachunkowo$c¢ finansowa przedsiebiorstw wedtug polskiego prawa bilansowego oraz Dyrektyw UE i MSR MSSF, cz. |, Expert,
Wroctaw 2008, s. 11.

5 B. Gierusz, Podrecznik samodzielnej nauki ksiegowania, ODDK, Gdansk 2008, s. 13.
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przedstawienie prawdziwego, i rzetelnego obrazu jednostki. Z tego punku widzenia gtéwnymi jej

zasadami sg:¢

Zasada memoriatu oznacza, ze wszystkie zdarzenia gospodarcze dotyczace danego okresu muszg
zostac ujete w ksiegach rachunkowych. W szczegélnosci wszystkie osiggniete i przypadajace na
rzecz jednostki przychody oraz koszty obcigzajace jednostke w danym okresie sprawozdawczym
niezaleznie od terminu ich sptaty;

Zasada wspotmiernosci polega na tym, ze koszty poniesione w celu uzyskania przychodéw
powinny by¢ ujmowane w tym samym roku obrotowym co uzyskane przychody;

Zasada istotnosci polegajaca na wyodrebnieniu rozwigzan wynikajacych z przepiséw oraz
rozwigzan dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa, uwzgledniajacych pozycje istotne

dla jednostki, pod warunkiem ze zastosowana metoda rachunkowosci nie zaburza obrazu
przedsiebiorstwa i jego przeptywoéw pienieznych;

Zasada ciggtosci dotyczy stosowania okre$lonej metody w kolejnych latach;

Zasada ostroznej wyceny polegajaca na ustalaniu poszczegolnych sktadnikow okreslong metoda,
atakze ujmowaniu zyskow i strat za dany okres w celu zapewnienia rzetelnosci ksigg rachunkowych.

Systemy rachunkowosci odnoszg sie do zorganizowanego sposobu gromadzenia, przetwarzania,

analizowania i prezentowania informacji finansowych. W zaleznosci od potrzeb i charakteru jednostki

stosowane s3 rézne systemy rachunkowosci.

Najwazniejsze systemy rachunkowosci to:

System rachunkowosci finansowej (ang. Financial Accounting) jest to system, za pomoca
ktérego jednostki dokumentujg swoje transakcje zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci (MSSF). Informacje te sg przedstawione w formie sprawozdan finansowych,
takich jak bilanse, rachunki zyskow i start oraz przeptywy pieniezne;

System rachunkowos$ci zarzadczej (ang. Managerial Accounting), ktéry koncentruje sie na
dostarczaniu wewnetrznych informacji na potrzeby kontroli zarzadczej. Wspiera operacje
i  strategiczne procesy decyzyjne poprzez dostarczenie analiz kosztéw, rentownosci,
produktywnosci i innych wskazZnikéw wydajnosci;

System rachunkowosci podatkowej dotyczy przestrzegania przepisow podatkowych oraz
przygotowania raportéw finansowych zgodnie z wymogami podatkowymi danego kraju;

Systemy te stuzg ré6znym celom oraz dostarczajg informacji interesariuszom wewnetrznym

i zewnetrznym na temat dziatalnosci finansowej przedsiebiorstwa. Wazne jest, aby dostosowac wybor

systemu rachunkowosci do konkretnych dziatan i potrzeb przedsiebiorstwa’.

A. Jaklik, B. Micherda, Zasady rachunkowosci, WSIP, Warszawa 1997, s. 13.
B. Micherda, Wspotczesna rachunkowos¢, Difin, Warszawa 2013, s.13.
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GENEZA | DEFINICJA POJEC RACHUNKOWOSC KREATYWNA
| RACHUNKOWOSC AGRESYWNA

Pojecie rachunkowosci kreatywnej znane jest w literaturze anglojezycznej od lat 70 XX
wieku. Rozumiane jest jako celowe prowadzenie przez zarzad polityki zmierzajacej do oszukania
uzytkownikéw sprawozdawczosci odnosnie do majatku czy sytuacji finansowej jednostkié.

Zasadnicze znaczenie dla prawidtowego zdefiniowania rachunkowosci kreatywnej ma
analiza zapisow zawartych w Miedzynarodowym Standardzie Rewizji Finansowej nr 240. Terminy
,kreatywna ksiegowos¢” i ,agresywna ksiegowosc¢” nie sg uzywane w MRSF, ale istniejg terminy ,btad
ksiegowy” i ,0szustwo ksiegowe”’. Cechg btedu jest przede wszystkim jego niezamierzony charakter.
Powstate w jego wyniku odchylenie moze by¢ wynikiem na przyktad niewtasciwego gromadzenia
lub przetwarzania danych zZzrédtowych. Zaliczymy do nich réwniez omytki zwigzane z szacunkami,
wynikajacymi z niezrozumienia zdarzen gospodarczych lub wystgpienia zdarzen, ktére po prostu
nie mogty by¢ przewidziane. Kwalifikacja ta obejmie dodatkowo niewtasciwe zastosowanie zasad

rachunkowosci w zakresie wyceny, klasyfikacji, prezentacji lub ujawniania informacji ksiegowych.

Oszustwo jednoznacznie odnosi sie do celowego dziatania oséb zatrudnionych w podmiocie
gospodarczym, postugujacych sie fatszem w celu uzyskania nienaleznej lub nielegalnej korzysci.
Analiza tresci Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej wydaje sie definiowac oszustwo
i btad jako zamierzone (oszustwo) lub niezamierzone (btad) dziatania skutkujgce nieprawidtowosciami
w badanych sprawozdaniach finansowych, co wskazuje na réznice w intencjach?.

Zmieniajace sie warunki zycia gospodarczego, burzliwe otoczenie, globalizacja, czeste
i niejednokrotnie niezasadne zmiany przepisdw prawa, nowe wyzwania stawiane przed ksiegowymi
w zderzeniu z nadrzednymi zasadami rachunkowosci sprawiaja, ze zasadne jest rozréznienie pojec
y<rachunkowos$¢agresywna” i ,rachunkowos¢ kreatywna”. Analiza literatury przedmiotu, uwzgledniajaca
réznorodnosc¢ pogladéw praktykéw i teoretykédw rachunkowosci oraz leksykalne znaczenia stow
,kreatywny” i ,agresywny” sprawia, ze proponuje sie nastepujace definicje:

e Rachunkowos¢ kreatywna to rejestrowanie, ewidencjonowanie, przetwarzanie i prezentowanie
zdarzen gospodarczych w sposdb niewynikajgcy wprost z obowigzujacych przepiséw lub
prawidtowo interpretowanych zasad rachunkowosci, a takze bedacy wynikiem pomystowego,
twodrczego i niestandardowego zastosowania tych przepisoéw i zasad, ktére nie jest szkodliwe dla
otoczenia gospodarczego??.

e Rachunkowo$¢ agresywna to celowe i Swiadome naktanianie do rejestrowania, ewidencjonowania,
traktowania lub prezentowania zdarzen finansowych w sposéb sprzeczny z przepisami,
lub z niewtasciwg i tendencyjng interpretacjg zasad, lub regut rachunkowosci, co szkodzi
uzytkownikom informacji ksiegowych poprzez prezentowanie sytuacji (dobrej lub ztej) odmiennej
od rzeczywistej sytuacji finansowej jednostki. Mozliwo$¢ takiego dziatania wynika z celowego
zamiaru wprowadzenia w btad, w celu sztucznego zawyzania zyskow lub ukrywania strat, co

8 A. Hotda, Percepcja pojecia ,rachunkowos$¢ kreatywna” przez opinie publiczng i srodowisko profesjonalnych ksiegowych w Polsce, Zeszyty
Teoretyczne Rachunkowosci, tom 87 (143), Wydawnictwo SKwP, Warszawa 2016, s. 44.

9 Miedzynarodowe Standardy Rewizji Finansowej, Standard nr 240: Odpowiedzialnos$¢ biegtego rewidenta za uwzglednianie podczas badania
sprawozdania finansowego mozliwosci wystapienia oszustw i btedow. s. 97.

10 A. Hotda, W. Nowak, Oszustwa w systemie rachunkowosci a ewolucja procedur badania sprawozdan finansowych, ,Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci”, t. 13(69), Warszawa 2003, s. 117.

11 E. Maczynska, Biate plamy i putapki dzisiejszej rachunkowosci, ,Rachunkowosc¢”, 9/2007, s. 4.
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moze by¢ bardzo szkodliwe, a w skrajnych przypadkach (co zostato potwierdzone w praktyce)
moze maskowac upadtos¢ podmiotu®?. Istotg kreatywnej i agresywnej ksiegowosci jest zawsze
Swiadome i celowe dziatanie, ktére w okres$lonych przypadkach moze by¢ oceniane pozytywnie
lub negatywnie.

Wedtug S.T. Surdykowskiej szybkos$¢ pojawiania sie w praktyce nowych pomystéw jako
rozwigzan z réznych probleméw rachunkowosci przedsiebiorstw, czyli rozwdj twoérczych metod
obliczeniowych znacznie przewyzsza szybkos$¢ tworzenia nowych przepisow i standardéow lub
modyfikacji istniejacych standardow. Charakter tych regulacji polega na tym, ze reaguja one na
zmiany w otoczeniu gospodarczym, a nie ze je wyprzedzaja. Ta okolicznos¢ jest waznym czynnikiem
rozwoju kreatywnej ksiegowosci. W wyniku przyjetych przez jednostke zasad rachunkowosci mozna
i nalezy rejestrowac i prezentowac je w formie pisemnej, zgodnej z Ustawg o Rachunkowosci'®. Te
wybrane zasady rachunkowosci jednostka bedzie stosowac konsekwentnie w przysztych okresach
sprawozdawczych.

Natomiast dziatania wynikajace ze stosowania agresywnej rachunkowosci nie s3 ujmowane
w formie odpowiedniej dokumentacji. S3 one bowiem wynikiem dziatan niezgodnych z prawem lub
nieprzewidzianych.

W przypadku kreatywnej ksiegowosci jest ona zwigzana z poszanowaniem prawa, ma na celu
jedynie jak najlepsze przedstawienie sytuacji przedsiebiorstwa, ale zgodnie z zasadami poprawnego
i rzetelnego obrazu (zasada true and fair view).

Natomiast w przypadku rachunkowosci oszukanczej (dziatania niezgodne z prawem), chodzi
o to aby sytuacja jednostki gospodarczej wydawata sie lepsza lub gorsza niz jest w rzeczywistosci
(wbrew zasadom rzetelnej i uczciwej prezentacji) w zaleznosci od uznania i potrzeb kierownictwa
jednostki.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze brak jest jednolitej opinii w Srodowisku teoretykow
i praktykow rachunkowosci na temat pojecia ,rachunkowos$¢ kreatywna”. Stosowne dane zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wartosciowanie pojecia rachunkowosci kreatywnej

Rachunkowos¢ kreatywna
Zasadniczo pozytywne Ambiwalentny stosunek Zasadniczo negatywne
aspekty (uzalezniony od intencji) aspekty
Gut (2006) Gierusz (2010) Hotda, Kutera, Sudrykowska | Hasik
(2006) (2006)
Micherda (2004) Moczydtowska (2002) Hotda i Staszel (2015) Zajchowska-
--Solak
(2010)
Krzywda (1999) Swiderska (2003) Schneider (2007) Sawicki (1998)
Przybyszewska (2008) Cebrowska i Jezowska Wiatr, Kurek i Bednarek Sojak (2004)
(2000) (2008)
12 E. Maczynska, Nie tworcza, tylko agresywna, ,Gazeta Prawna”, nr 219/2002, s. 7.
13 A. Hotda, M. Kutera, S. T. Surdykowska, Oszustwa ksiegowe - teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2006. s. 32.
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Kaminski i Owczarek (2008) | Maczynska (2002) Wasow-
ski(2010)

Piaszczyk
(2011)

Zrédto: A. Hotda., Percepcja pojecia..., op. cit., s. 47.

Stosowanie réznego rodzaju praktyk, ktéore majg na celu przedstawienie informacji
korzystniejszych, niz te wynikajagce z rzeczywistej sytuacji gospodarczej to manipulacja.
Wykorzystywana jest w praktyce gospodarczej na przyktad wtedy, gdy istnieje realne zagrozenie,
ze przedstawienie wynikéw nizszych, niz te oczekiwane przez akcjonariuszy moze zachwiac pozycja
firmy na rynku.

Oznaki fatszowania sprawozdan finansowych to miedzy innymi wyptacanie relatywnie duzych
wynagrodzen konsultantom, doradcom i innym osobom, niezgodno$¢ wynikéw spétki z szacunkami,
brak odpowiednio wykwalifikowanych oséb w radzie nadzorczej, nietypowe transakcje na koniec
roku niezwigzane z podstawowa dziatalnos$cig spotki zwtaszcza jesli transakcje te przynosza duze
zyski lub zostaty odtozone w czasie'.

Manipulacje utatwia rowniez uzaleznienie wynagrodzenia i kadencji menadzerow od zyskéw,
nacisk na realizacje celow w zakresie zyskdw oraz fakt, ze kierownictwo sktada sie z jednej lub
niewielkiej liczby oséb. Inne wskazane w literaturze przyczyny to zbyt ztozone struktury organizacyjne
przedsiebiorstw, duza rotacja kluczowych pracownikow w dziatach ksiegowosci oraz rotacja radcow
prawnych i audytoréw?>.

Oszustwa ksiegowe majg swoje skutki na wielu ptaszczyznach, w skali mikro bedzie to
przyktadowo utrata majatku, wprowadzanie inwestoréw w btad, dewaluacja firmy prowadzaca
w efekcie do przejecia jej przez konkurencje po niskich cenach, brak wyptaty dywidendy w zwigzku ze
stabg kondycjg podmiotuw skalimakro, spogladajacw przesztos$¢ oszustwawielkich ponadnarodowych
firm, doprowadzity kryzysow i reces;ji.

Fatszowanie sprawozdan finansowych moze dotyczy¢ obszaréw pokazywanych w bilansie
i rachunku zyskow i strat. Z analiz dziatalnosci przedsiebiorstw przyjmujacych kreatywna ksiegowos¢
wynika, ze najczestsze rodzaje manipulacji ksiegowych to: brak tworzenia odpiséw aktualizujgcych
wartos¢ aktywow co przyczynia sie do zawyzenia wyniku finansowego, klasyfikowanie do kosztéw
inwestycji, btedna wycena aktywéw i pasywow, ewidencjonowanie przychoddéw w rozliczeniach
miedzyokresowych, przeniesienie kosztéw doinnych okreséw sprawozdawczych lub btednaichwycena
brak tworzenia rezerw, lub nadmierne ich tworzenie, brak zarachowania odsetek, niekompletnos¢
kosztéw i przychodéw, zapisy ksiegowe niemajace odzwierciedlenia w rzeczywistych zdarzeniach
gospodarczych, fikcyjne transakcje, btedna wycena aktywoéw i pasywow.

Fatszowanie sprawozdan finansowych najczesciej dochodzi w sytuacjach poprzedzajacych
ujawnienie krytycznego statusu spotki. Jest to spowodowane takimi sytuacjami jak:

e Przeinwestowanie, nadmierne inwestycje (czesto nietrafione) s jedna z przestanek upadtosci
firmy,

e Problem z pozyskaniem kapitatu zewnetrznego na przyktad z uwagi na zta reputacje firmy;

14 W. Wasowski, Fatszowanie sprawozdan finansowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2003, s. 39.
15 M. Hulicka, Oszukancza sprawozdawczosc finansowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008.
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e Niska lub brak rentownosci dziatalnosci, ktory w efekcie prowadzi do strat z dziatalnosci, w tym
z dziatalnosci operacyjne;j,

e Nieumiejetne zarzadzanie firma przez osoby, ktére nie posiadajg wystarczajacej wiedzy z zakresu
rachunkowosci.

POJECIE RACHUNKOWOSCI AGRESYWNEJ | KREATYWNEJ W OPINIACH
KSIEGOWYCH | STUDENTOW KIERUNKOWFINANSOWYCH

Badania dotyczace postrzegania pojec ,rachunkowo$¢ kreatywna” i ,rachunkowos¢ agresywna”
zostaty przeprowadzone wsrdd pracownikéw dziatéw finansowo - ksiegowych, wiascicieli biur
rachunkowych oraz studentéw kierunkéw finansowych jednej z krakowskich uczelni wyzszych.
Respondentami w tej grupie byli studenci, ktérzy réwniez zawodowo zwiazani sg z rachunkowoscia.
Badanie to zostato przeprowadzone w miesigcach sierpien i wrzesien 2023 i uczestniczyto w nich
50 respondentow. 74% respondentéw stanowity kobiety, a 26% mezczyzni. Wiekszos¢ uczestnikow
to absolwenci szkét wyzszych (84%). 16% respondentow stanowili studenci kierunkdéw zwigzanych
z finansami i rachunkowoscig. Wsrod ankietowanych 75% to osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach
powyzej 250 pracownikéw, 25% stanowili pracownicy firm zatrudniajgcych ponizej 250 pracownikow.
Staz pracy respondentdw przedstawiat sie nastepujaco:

o 15% uczestnikow pracuje w ksiegowosci mniej niz rok

o 45% uczestnikéw pracuje w zawodzie od roku do pieciu lat

e 28% respondentéw pracuje w ksiegowosci od pieciu lat do dziesieciu lat
e 12% uczestnikdow pracuje w zawodzie powyzej 10 lat

Z przedstawionych danych na temat stazu pracy w dziatach ksiegowos$¢ jasno wynika, ze
respondenci powinni mie¢ styczno$¢ z pojeciami ,rachunkowos$¢ kreatywna” i ,rachunkowos¢
agresywna”.

Zweryfikowano jednak znajomos¢ tych pojec¢ wéréd respondentéw. Zgodnie z odpowiedziami
60% uczestnikow styszato termin kreatywna rachunkowo$é, natomiast az 40% nigdy nie spotkato
sie z tym pojeciem. W przypadku pojecia rachunkowo$¢ agresywna wyniki byty inne 30% styszato
o rachunkowosci agresywnej, natomiast znaczna ilos¢, az 70% ankietowanych, nigdy sie z tym
pojeciem nie spotkato. Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze w ocenie 88% respondentow
pojecia te oznaczajg odmienne dziatania, natomiast 12 % badanych uwaza je za tozsame.

Tabela 2. Najczesciej wybierane definicje pojecia rachunkowos¢ kreatywna i agresywna

Rachunkowo$¢ kreatywna Rachunkowo$¢ agresywna

technika manipulacji danymi, majaca celowa manipulacja danymi,

na celu zaprezentowanie korzystne- zmierzajgca do oszukania 80%
go obrazu firmy przy jednoczesnym | 74% odbiorcéw informaciji

zachowaniu zasad rachunkowosci

prowadzenie ksiegowosci zgodnie
z ogllnie przyjetymi zasadami 12%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zadano pytanie na temat oceny zjawiska rachunkowosci kreatywnej i agresywnej. 50%
ankietowanych dostrzega w rachunkowos¢ kreatywnej pozytywne aspekty, 30% uwaza jg za oszustwo,
a 20% nie ma na ten temat zdania W przypadku pojecia rachunkowo$¢ agresywna wyniki badan sg
bardziej jednoznaczne: 80% ankietowanych nie postrzega rachunkowosci agresywnej pozytywnie,
jednak az, 6% ankietowanych nie traktuje jej jak oszustwo.

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie stowa najblizszego pojeciu rachunkowosé
kreatywna. Szczegdtowe dane zaprezentowano na wykresie nr 1.

Z zaprezentowanych danych jednoznacznie wynika, ze najwiecej osdb kojarzy pojecie
rachunkowos¢ kreatywna z manipulacjg. Jednoczesnie najmniej wprost z oszustwem. Warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze znaczna grupa badanych dostrzega pozytywne aspekty rachunkowosci
kreatywnej, kojarzac ja z pomystowoscia, elastycznoscig oraz elementem twdérczym. Rachunkowosc¢
agresywna postrzegana jest zdecydowanie gorzej 48% respondentow uwaza jg za manipulacje, 46%
respondentéw za oszustwo, ale jedynie 4% za przestepstwo.

60%

50% 48%
46%
40%
36%
30%
30%
20% 18%
12%
10%
4% 4%
- B O
0% [ |
manipulacja elastycznosc pomystowos¢  element twdrczy oszustwo przestepstwo

M rachunkowos$¢ kreatywna MW rachunkowos$¢ agresywna

Wykres 1. Stowo charakteryzujace pojecia rachunkowos¢ kreatywna oraz rachunkowos¢ agresywna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z danych przedstawionych na wykresie nr 2 wynika, ze w ocenie badanych rachunkowos$¢
kreatywna stosowana jest najczesciej w celu poprawy wiarygodnosci jednostki. Respondenci
wskazywali rowniez, ze istotnym celem stosowania rachunkowosci kreatywnej jest manipulacja
wynikiem finansowym. Ankietowani zwrécili uwage na manipulowanie wskaznikami finansowymi
w celu zaprezentowania lepszej sytuacji jednostki oraz strukturg przeptywow dochodow.

Niecoinaczej prezentujg sie wyniki badan w odniesieniu do rachunkowosci agresywnej, zdaniem
badanych stosowana jest ona gtdwnie dla ukrywania ryzyka finansowego oraz nieujawniania btedow
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z lat ubiegtych. W ten sposdéb jednostki zawyzajg kapitaty oraz manipulujg przeptywami dochodéw
w firmie.

zawyzanie wartosci kapitatu 9% 14%

nieujawnianie bteddéw z lat ubiegtych 000 18%

ukrywanie ryzyka finansowego 108 18%

14%
13%

manipulacja strukturg przeptywoéw dochoddéw

manipulacja wskaznikami finasowymi 14% 17%
zmniejszenie straty lub zwigkszenie zysku 9% 20%
przekonanie innych o swojej wiarygodnosci np. ﬂ
kontrahentdéw, pozyczkodawcéw 21%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
W rachunkowos$¢ agresywna W rachunkowos$¢ kreatywna

Wykres 2. Cele stosowania rachunkowosci kreatywnej oraz rachunkowosci agresywnej
Zrédto: opracowanie wtasne.

Ankietowani ustosunkowali sie rowniez do tego czy stosowanie rachunkowosci kreatywnej
pozwala na przedstawienie jasnego i rzeczywistego obrazu firmy. W ocenie 52% respondentow
istnieje taka mozliwosé, przeciwnego zdania jest 20% respondentow, ktérzy uwazaja jednoznaczne,
ze jest to manipulacja, natomiast 28 % badanych nie zajeto w tej kwestii jednoznacznego stanowiska.

W przypadku rachunkowosci agresywnej, az 70% badanych uwaza ze jest to oszustwo i celowe
manipulowanie danymi finansowymi, a w zwigzku z tym trudno jest méwi¢ o zachowaniu jasnego
i rzeczywistego obrazu firmy. 22 % badanych nie umiato jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska
w tej sprawie, natomiast az 6 % badanych stwierdzito, ze rachunkowos$¢ agresywna daje mozliwos¢
przedstawienia prawdziwego i rzeczywistego obrazu jednostki.

Ankietowani zostali zapytani o szanse dla firmy jakie niesie ze sobg stosowanie rachunkowosci
kreatywnej. Dla 32% respondentdéw jest to poprawa wizerunku, przekonanie kontrahentéw oraz
pozyczkodawcédw o swojej wiarygodnosci - 27% odpowiedzi. Jako szanse w zwigzku ze stosowaniem
rachunkowoscikreatywnejwskazywano rowniez mozliwosé osiggnieciawyzszego wyniku finansowego
- 14% odpowiedzi oraz unikniecie negatywnych skutkéw kontroli finansowych - 16% odpowiedzi.
Niewielka ilo$¢ respondentéw uwaza, ze stosowanie rachunkowosci kreatywnej wykorzystywane
jest w celu zatuszowania przestepstwa lub niegospodarnosci zarzaddéw - 11% odpowiedzi tacznie.

Ankietowanych poproszono o wskazanie zagrozen zwigzanych z rachunkowoscig agresywna.
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25% 23%
21%
20%
0,
15% . 16%
15% 14%
10%
10%
) I
0%
fatszowanie wprowadzanie w powstanie ryzyko powstania  zafatszowanie umozliwienie
danychi btad odbiorcow zalegtosci btedow obrazu jednostki uzyskania
dokumentow danych podatkowych rachunkowych lub kapitatu, ktory w
ksiegowych finansowych poszczegdlnych innym przypadku
sktadnikéw grup bytby niedostepny
sktadnikéw

majatkowych

Wykres 3. Zagrozenia jakie niesie rachunkowosc¢ agresywna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z danych przedstawionych na wykresie 3 wynika, ze w ocenie ankietowanych gtéwnym
zagrozeniem rachunkowosci agresywnej jest wprowadzanie w btad odbiorcow sprawozdan
finansowych oraz fatszowanie danych i dokumentéw ksiegowych.

W dalszej czesci badania poproszono o wskazanie przyktadowych czynnosci, ktére mogg
by¢ uznane za rachunkowo$¢ kreatywna, rachunkowos$é agresywnag oraz zjawiska nie noszgce
znamion zadnej z nich. Wyniki badania przedstawiono w tabeli nr 3. Na zielono zostaty zaznaczone
poprawne odpowiedzi. Za pomocga danych tabeli 3 mozna zauwazy¢, ze pomimo braku jednolitosci
w odpowiedziach, wiekszo$¢ uczestnikow poprawnie skategoryzowata przyktadowe sytuacje. Biorac
jednak pod uwage wiedze rachunkowg i do$wiadczenie w pracy ksiegowego, uzyskane wyniki nie sg
zadowalajace.
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Tabela 3. Przyktady wykorzystania rachunkowosci kreatywnej i agresywnej

Rachunko- Rachunko- Niezwigzane | Nie wiem
wos¢ kre- wosc¢ agre- |z tymi obsza-
atywna sywna rami

Oznaczenie faktur, 44% 6% 35% 15%

zaczynajacych sie od

nr 100 w celu poprawy

wizerunku firmy

Zaksiegowanie fikcyjnej | 10% 80% 6% 4%

faktury zakupu

taczenie sprzedazy 48% 25% 19% 8%

towaréow

i ustug w celu obnizenia

stawek podatku VAT

Ksiegowanie faktur, 8% 77% 6% 9%

dotyczacych innych
przedsiebiorstw
Ujecie sprzetu, ktéry nie- | 43% 30% 4% 23%
petni niezaleznej funkcji
uzytkowej jako odrebne-
go $rodka trwatego

Niezamierzony btad 9% 5% 76% 10%
podczas wprowadzania

kwot faktury

Okreslenie stawek amor- | 68% 5% 17% 8%

tyzacyjnych dla $rodkéw
trwatych w granicach

okreslonych przez prawo
zrédto: opracowanie wtasne.

Zapytano ankietowanych jakie obszary rachunkowosci pozwalajg na wykorzystanie
rachunkowosci kreatywnej w celu przedstawienia prawdziwego i rzetelnego obrazu jednostki w danym
otoczeniu gospodarczym. 39% respondentéw uwaza, ze jest to rachunkowos¢ zarzadcza, 35%
ankietowanych rachunkowos¢ finansowa, a 27% rachunkowos¢ podatkowa. Po analizie odpowiedzi
na zadane pytanie mozna stwierdzi¢, ze uzytkownicy uwazajg iz, rachunkowos$¢ kreatywna moze by¢
stosowana we wszystkich obszarach ksiegowosci.

WNIOSKI

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw badan mozemy stwierdzi¢, ze rachunkowos$¢
kreatywna jest bardziej znana i rozpoznawalna w branzy ksiegowej niz pojecie rachunkowos¢
agresywna. Respondenci mimo, iz jasno stwierdzili, ze oba pojecia nie sg tozsame to nadal nie s3
w stanie jasno sprecyzowac czym dane zjawiska sie od siebie réznia. Oba s3 dla wielu respondentéw
manipulacja, a nawet dla czesci respondentéw rachunkowos$¢ kreatywna jest nadal oszustwem.

Ankietowani trafnie klasyfikowali poszczegdlne dziatania jako rachunkowos¢ kreatywng lub
agresywna. Najwiecej prawidtowych odpowiedzi wskazano przy kategoryzacji sytuacji zwigzanej
z ksiegowaniem fikcyjnej faktury. Az 80% ankietowanych zakwalifikowato jg jako rachunkowos¢
agresywna. Respondenci jednak rowniez btednie zakwalifikowali jg jako rachunkowos¢ kreatywna.
Najczestsze powody stosowania rachunkowosci kreatywnej to wedtug ankietowanych poprawa
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sytuacji finansowej jednostki poprzez zmniejszenie strat badz zwiekszenie zysku. Gtownym celem
moze by¢ wedtug respondentéw wprowadzenie w btad interesariuszy w wyniku czego zacheceni
zostang do inwestowania w spétke. Dla wielu oséb koncepcja kreatywnej ksiegowosci kojarzy sie
z oszukanczymi, wprowadzajacymi w btad praktykami i zdecydowanie nie dostrzegajg pozytywnych
jej aspektow.

Z kolei w ocenie respondentéw stosowanie rachunkowosci kreatywnej zwigzane jest
z ukrywanie ryzyka finansowego oraz nieujawnienie btedéw z lat ubiegtych. Ankietowani podobnie
zakwalifikowali cele stosowania rachunkowosci kreatywnej i agresywnej. Daje nam to jasno do
zrozumienia, ze respondenci nie potrafig jasno okresli¢ réznic miedzy oboma pojeciami. Btednie
uznaja je jako tozsame zjawiska.

Respondenci jasno wykazali, ze zagrozenia jakie niesie za sobg rachunkowos$¢ agresywna to
wprowadzenie w btad odbiorcéw danych finansowych w celu mozliwosci uzyskania kapitatu, ktéry
wczesniej bytdlanich niedostepny. Jest to bardzo wazna kwestia, gdyz pokazuje jak kluczowe znaczenie
powinno mie¢ wykrywanie nielegalnych i celowych dziatan, ktére fatszujg i znieksztatcajg obraz
jednostki W Swietle tych rozwazan szczegélnego znaczenia nabiera kwestia kontroli wewnetrznej
w jednostce.
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PERCEPTION OF THE CONCEPT OF CREATIVE
AND AGGRESSIVE ACCOUNTING IN THE LIGHT OF RESEARCH

Summary

In the conditions of exceptional uncertainty in which enterprises have to operate, the issue of the reliability of financial
statements becomes particularly important. Unfortunately, we can observe trends aimed at embellishing them or
deliberately misleading the readers of financial statements. Manipulation of reporting data has an unfavorable impact not
only on the company, but also on its immediate or distant environment. For this purpose, an attempt was made to define
the concepts of creative accounting and aggressive accounting. A survey was conducted to examine the perception of
these phenomena among accountants and financial students.

Keywords

creative accounting, aggressive accounting, accounting manipulation, accounting fraud, falsification of financial state-
ments
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METODY BADANIA MODELI BIZNESOWYCH

Streszczenie

W artykule oméwiono metody badawcze stosowane w analizie modeli biznesowych. Przedstawiono definicje modelu
biznesowego zaproponowane przez réznych badaczy oraz podkreslono znaczenie metod badawczych wtasciwych dla
tematyki modeli biznesowych. Przeglad literatury wykazat wykorzystanie metod, takich jak studium przypadku, badania
sondazowe, eksperymenty, analiza literatury i analiza statystyczna. W artykule zaprezentowano charakterystyke
wybranych metod badawczych. Kazda z powyzszych metod dostarcza materiatu analitycznego, ktéry mozna wykorzystac
w badaniach nad modelami biznesowymi.

Stowa kluczowe
modele biznesowe, analiza biznesowa, metody badawcze, metodyka badan

WSTEP

Koncepcja modelu biznesowego funkcjonuje w literaturze naukowej od kilkudziesieciu
lat’. Jednak na popularnosci, zaréwno wsrdd praktykéw, jak i badaczy, koncepcja ta zyskata pod
koniec XX wieku, w czasie tzw. “dot com bubble”, czyli okresu dynamicznego rozwoju sieci Internet
oraz zainicjowanego przez te technologie rozwoju nowych form przedsiewzie¢ gospodarczych?.
Przedsiewziecia te, konstytuujgce nowy rynek handlu i biznesu elektronicznego (e-commerce)
opieraty sie na diametralnie odmiennych od tradycyjnego biznesu zasadach oferowania produktu,
kontaktu z klientem, czy zarzadzania zasobami i procesami w przedsiebiorstwie®. W okolicznos$ciach
tych, model biznesowy okazat konstruktem wyjagtkowo przydatnym w prowadzeniu badan nad
sposobem dziatalnosci przedsiebiorstw. To z kolei przetozyto sie na mnogos¢ “szkét” w badaniach nad
modelami biznesowymi* oraz na wiele aspektéw, z perspektywy ktérych badacze rozwijajg dorobek
naukowy w domenie modeli biznesowych’. Pomimo réznic w podej$ciach teoretycznych i znaczacych
rozbieznosci definicyjnych, wsréd badaczy istnieje konsensus co do wniosku, iz model biznesowy
jest istotng koncepcja w badaniach nad przedsiewzieciami gospodarczymi. Podkresla sie rowniez
znaczenie analizy i dostosowywania modeli biznesowych do realiow gospodarczych w kontekscie
przewagi konkurencyjnej® i wzrostu rentownosci przedsiewziecia’.
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Jako kluczowy element w analizie i zrozumieniu wspétczesnych modeli biznesowych nalezy
postrzega¢ metody badawcze. Ztozono$¢ dzisiejszego Swiata biznesu wymaga uzycia réznorodnych
podejs¢ badawczych, aby zgtebi¢ mechanizmy dziatania oraz determinanty sukcesu poszczegdlnych
modeli. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze zastosowanie odpowiednich metod badawczych
umozliwia nie tylko zidentyfikowanie istniejacych modeli biznesowych, ale takze analize ich
efektywnosci, elastycznosci czy adaptacyjnosci®. Niemniej, w ocenie Autora brak jest opracowan
dotyczacych metod badawczych, skoncentrowanych na metodach wtasciwych dla badania modeli
biznesowych.

Zdiagnozowana luka badawcza zdeterminowata cel niniejszego artykutu, za ktéry postawiono
przeglad najwazniejszych metod badawczych stosowanych w analizie modeli biznesowych oraz
przedstawienie ich gtéwnych cech. Cel ten zostat zrealizowany z zastosowaniem metody analizy
i krytyki piSmiennictwa. Poprzez systematyczna prezentacje omawianych metod, artykut ten utatwia
zrozumienie narzedzi, ktére badacze oraz praktycy moga wykorzysta¢ w procesie analizy i doskonalenia
modeli biznesowych.

TO TEORETYCZNE

Pomimo rosnacej popularnosci koncepcji modelu biznesowego, wsréd badaczy nie
wypracowano jak dotad jednej, powszechnie akceptowanej definicji’. Amit i Zott definiujag model
biznesowy jako system wspodtzaleznych od siebie aktywnosci, okres$lajacych sposéb prowadzenia
firmy®. W podobny sposéb te koncepcje opisuja Baden-Fuller i Morgan przedstawiajagc model
biznesowy jako sposéb, zgodnie z ktdrym przedsiebiorstwo organizuje swoje dziatania, ukierunkowane
na tworzenie i dystrybuowanie wartosci't. W innym nurcie badawczym Afuah i Tucci nawigzujac do
teorii zasobowej'? definiujg model biznesowy jako metode tworzenia i wykorzystywania firmowych
zasobow w celu przedstawienia klientom oferty lepszej od konkurencji oraz osiggniecia zysku*®. Oba
wspomniane podejscia t3czg natomiast Garnsey, Lorenzoni i Ferriani, nazywajac model biznesowy
procedurg alokowania zasobdéw i czynnosci, zmierzajacych do wytworzenia wartosci dla firmy, jej
inwestoréw oraz jej klientow!*. W kolejnym ujeciu Casadesus-Masanell i Ricart opisuja model
biznesowy jako zestaw strategicznych wyboréw podejmowanych w przedsiebiorstwie, wraz z ich
konsekwencjami ich konsekwencji dla organizacji'>. Natomiast w innej perspektywie badawczej
Demil i Lecocq postrzegaja model biznesowy jako zasady dostosowywania sie przez organizacje do
zmiennego otoczenia, zmierzajgce do zachowania rentownosci'é.

Powyzej przytoczone definicje wskazuja na brak konsensusu i rozbiezne podejscia badaczy do
koncepcji modelu biznesowego. Mnogos¢ definicji mozna jednak rowniez traktowac jako argument
za uniwersalnoscia koncepcji i mozliwoscia jej stosowania w analizie wielu aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Co istotne, kazda organizacja posiada model biznesowy, niezaleznie od tego czy jest

8 D.J. Teece, Business models, business strategy and innovation, ,Long Range Planning” 2010, t. 43, nr 2-3.

9 P. Weill, TW. Malone, T.G. Apel, The business models investors prefer, ,MIT Sloan Management Review” 2011, t. 52, nr 4.

10 R. Amit, C. Zott, Creating value through business model innovation, ,MIT Sloan Management Review” 2012, t. 53, nr 3.

11 C. Baden-Fuller, M.S. Morgan, Business models as models, ,Long Range Planning” 2010, t. 43, nr 2-3.

12 J. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of Management” 1991, t. 17, nr 1.

13 A. Afuah, C.L. Tucci, Internet business models and strategies: Text and cases, New York 2000, t.2.

14 E. Garnsey, G. Lorenzoni, S. Ferriani, Speciation through entrepreneurial spin-off: The Acorn-ARM story, ,Research Policy” 2008, t. 37, nr 2.
15 R. Casadesus-Masanell, J.E. Ricart, From Strategy to Business Models and onto Tactics, ,Long Range Planning” 2010, t. 43, nr 2.

16 B. Demil, X. Lecocq, Business model evolution: In search of dynamic consistency, ,Long Range Planning” 2010, t. 43, nr 2-3.
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onwprost wyrazony, czy tez nie'’. Ze wzgledu na znaczenie modelu biznesowego w przedsiebiorstwie,
a jednoczesnie rozlegto$¢ znaczeniowg tego konstruktu, szczegélnie istotna jest wiedza o metodach
badawczych, wtasciwych dla analizy modeli biznesowych.

Metode badawcza, bedacg podstawowym elementem metodologii nauk, Sztumski na
poziomie ogélnym definiuje jako zestaw zatozen i regut umozliwiajgcych uporzadkowanie praktycznej
i teoretycznej dziatalnosci, aby mozliwe byto osiggniecie celu, do ktérego sie zmierza'®. Metody
badawcze to $wiadome i systematyczne sposoby postepowania wykorzystywane podczas procedury
badawczej. Sposoby te cechuje m.in. celowos¢, jasnosé, jednoznacznosé, skutecznosé, niezawodnosé
i poprawno$¢ metodologiczna umozliwiajgca skoordynowanie postepu prac z wyznaczonym celem
naukowym?.

Wsrod metod badawczych wyrdznia sie metody jakosciowe i ilosciowe. Badania
jakosciowe stosuje sie w przypadku, gdy potrzebna jest pogtebiona wiedza na dany temat.
Badania takie koncentrujg sie na aspektach zjawisk, ktore nie sg mierzalne, np. wyjasnienie
i zrozumienie motywow postepowania, zrozumienie przekonan i emocji. Uzyskane w ten sposob
informacje w raporcie przedstawiane sg w sposoéb opisowy. Natomiast badania ilosciowe po
opracowaniu przybierajg forme wartosci liczbowych, a charakterystycznym sposobem prezentacji sg
tabele i wykresy. Dane ilosciowe mozna analizowac za pomoca testow statystycznych, dzieki ktérym
mozliwa jest nastepnie interpretacja uzyskanych wynikéw?°.

Obecnie w pracach naukowych dotyczacych nauk o zarzadzaniu i jakosci wyraznym
trendem staje sie korzystanie z metod jakosciowych. Dzieki nim mozliwe jest uchwycenie
specyfiki  zjawisk i uwzglednienie wptywu zmiennych niemierzalnych lub trudno
mierzalnych, np. kultury organizacyjnej czy preferencji wtasciciela firmy. Niemniej,
w pracach badawczych, w tym w badaniach nad modelami biznesowymi, wykorzystywaé mozna wiele
metod, technik i narzedzi badawczych, przy czym ich dobdér powinien kazdorazowo wynika¢ z takich
aspektéw jak cel, temat czy zakres pracy badawczej.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wykazaé istotng role metod badawczych
w procesach analizy modelu biznesowego przedsiebiorstwa. Jednak, wedtug wiedzy Autora, brakuje
opracowan wskazujacych i opisujgcych metody badawcze wtasciwe dla badania modeli biznesowych.
To sktania do postawienia pytan badawczych: jakie metody badawcze stosuje sie w analizie modeli
biznesowych przedsiebiorstw? Jakie sg ich dystynktywne cechy? Udzielenie odpowiedzi na powyzsze
pytania umozliwi zrealizowanie celu pracy, ktory zdefiniowano jako przeglad najwazniejszych metod
badawczych stosowanych w analizie modeli biznesowych oraz przedstawienie ich gtéwnych cech.

METODYKA

Jako gtéwna metode dla niniejszego opracowania przyjeto metode analizy i krytyki
piSmiennictwa. W celu identyfikacji wtasciwych Zzrédet przeszukano petnotekstowe bazy czasopism
recenzowanych. Postugiwano sie hastami “model biznesowy” i “model biznesu” dla opracowan
polskojezycznych oraz “business model” dla tekstéw anglojezycznych. Nastepnie odrzucono teksty,

17 H. Chesbrough, Business model innovation: it's not just about technology anymore, ,Strategy & Leadership” 2007, t. 35, nr 6.

18 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Slask, Katowice 2005.

19 S. Lachiewicz, M. Matejun, Studia przypadkéw karier menedzerskich absolwentow Politechniki tddzkiej, ,Wydawnictwo Politechniki £odzkie]”,
2010.

20 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki badan, ,Zeszyty Naukowe. Studia Informatica/Uniwersytet Szczecinski’, 2015.
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ktére w swojej istocie nie dotyczyty modeli biznesowych, a jedynie nawigzywaty do tej koncepcji.
W wyselekcjonowanych artykutach skupiono sie na sekcji dotyczacej metodyki badawczej, aby
zidentyfikowac wykorzystywane metody.

WYNIKI BADANIA

W wyniku analizy literatury w opracowaniach naukowych dotyczacych modeli biznesowych
zidentyfikowano zastosowanie nastepujacych metod:

e metoda case study?,

¢ metoda badan sondazowych?,

e metoda eksperymentalna??,

e metoda analizy i krytyki piSmiennictwa?*,
e metody analizy statystycznej?.

Pierwsza z opisywanych metod, majaca zastosowanie w badaniu modeli biznesowych, jest case
study, nazywana réwniez studium przypadku. Metoda ta zaliczana jest do grona metod jakosciowych.
Celem metody jest opracowanie szczegdétowego opisu rzeczywistego obiektu, zjawiska czy procesu.
Dodatkowo, metoda studium przypadku zmierza do wyjasnienia przyczyn, rezultatéw i uwarunkowan
wystepowania danego procesu lub funkcjonowania pewnego obiektu w okreslonych warunkach. Yin
wskazuje, ze metoda studium przypadku jest szczegdlnie przydatna w poszukiwaniu odpowiedzi na
pytania ,jak” i ,dlaczego” dany model funkcjonuje?¢. W metodzie studium przypadku celem badacza
jest stworzenie wyczerpujacego opisu jednostkowych zjawisk, wraz z identyfikacja zdarzen, ktére
wptywaja na badane zjawisko.

Badanie za pomoca metody case study ma charakter indywidualny i zorientowane jest na
dogtebne zrozumienie cech badanego zjawiska?’. Tym samym metoda studium przypadku reprezentuje
cechy charakterystyczne dla podejscia idiograficznego, ktore - w przeciwienstwie do podejscia
nomotetycznego, skupiajgcego sie na poszukiwaniu praw ogdlnych - zmierza do uchwycenia specyfiki
konkretnego zjawiska?®. Na istotne znaczenie metody studium przypadku w naukach o zarzadzaniu
zwraca uwage Sudot?. Twierdzi, iz studia przypadkéw mogg dostarczy¢ przyktadéw ztego oraz
dobrego zarzadzania. Poprzez to dostarczajg kadrze zarzadzajacej propozycji rozwigzan problemow
organizacyjnych. Dodatkowo, na podstawie wiekszej liczby wykonanych studiow przypadku mozna
ksztattowac uogélnienia, dzieki czemu mozliwe jest wykrywanie bardziej ogdlnych prawidtowosci

naukowych.

21 M. Brehmer, K. Podoynitsyna, F. Langerak, Sustainable business models as boundary-spanning systems of value transfers, ,Journal of Cleaner
Production”, 2017, t. 30.

22 R. Amit, C. Zott, Creating value through business model innovation, op. cit.

23 M.J. Eppler, F. Hoffmann, Does method matter? An experiment on collaborative business model idea generation in teams, ,Innovation” 2012,
t. 14, nr 3.

24 D. Andreini, C. Bettinelli, Systematic Literature Review [w:] Business Model Innovation: From Systematic Literature Review to Future Research
Directions, Springer International Publishing, Cham 2017.

25 J. Weking, T. Bottcher, S. Hermes, A. Hein, Does Business Model Matter for Startup Success? A Quantitative Analysis, ,Proceedings of the 27th
European Conference on Information Systems (ECIS)”", 2019.

26 R.K.Yin, D.T. Campbell, Case study research and applications : design and methods, SAGE Publications, SAGE Publications 2018.

27 S. Stanczyk, Metodyka badan kultury organizacyjnej, ,ORGANIZATIONAL CULTURE RESEARCH METHOD.” 2012, nr 272.

28 J. Niemczyk, Metodologia nauk o zarzadzaniu [w:] Podstawy metodologii w naukach o zarzadzaniu, W. Czakon (red.), Oficyna Wolters Kluwer

Business, Warszawa 2011.

29 S. Sudoft, Nauki o zarzadzaniu: podstawowe problemy, kontrowersje i propozycje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2012.
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Metode studium przypadku nazywa sie réwniez metodg monograficzng lub metoda
indywidualnych przypadkéw. Apanowicz wprowadza rozréznienie na metode monograficzng, ktorej
celem jest analiza cech i elementow struktury, systemu lub procesu oraz na metode indywidualnego
przypadku, ktéra opiera sie na analizie konkretnych zdarzen i 0s6b®. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze obie
powyzsze metody zgodne s3 z zatozeniami metodycznymi, charakterystycznymi dla metody studium
przypadku.

Procedura badawcza studium przypadku ma charakter formutowania uogdlnien, opartych
na indukcji. Pod pojeciem indukcji rozumie sie taki sposéb badania, w ktérym na podstawie empirii
formutuje sie uogélnienia. Przyjmujg one postac niepewnych hipotez, ogélnych koncepcji. Kluczowe
znaczenie ma tu przejscie z chaosu obserwowanej rzeczywistosci do uogdlnien®!. Proces badania
indukcyjnego sktada sie z o$miu etapow?2

1. okreslenie problemu badawczego,

dobor przypadkéw do analizy,

opracowanie narzedzi gromadzenia danych,
przeprowadzenie badan terenowych,
analiza zebranych danych,

ksztattowanie uogélnien,

konfrontacja z literatura,

© N o A~ L N

zamkniecie badania.

W metodzie studium przypadkéw poczatkiem procesu badawczego jest postawienie pytania
badawczego. W przeciwienstwie do procesu dedukcyjnego, badacz nie stawia apriori hipotezy,
odnoszacej sie do danego wycinka rzeczywistosci, ale zadaje pytanie np. o jej stan, dynamike czy
uwarunkowania. Réwniez zakonczenie badania indukcyjnego, realizowanego za pomoca studium
przypadku rézni sie od badania dedukcyjnego. Wynikiem dedukgcji jest zaprezentowanie wniosku,
bedacego wynikiem procesu logicznego, opartego na przestankach i regutach wnioskowania.
Zachowanie zasad logiki daje pewnosc¢ formalnej poprawnosci wnioskow. W przypadku wnioskowania
dedukcyjnego, miarg wtasciwosci wynikéw jest stopien prawdziwosci wnioskéw. W przypadku
rezultatu badania indukcyjnego, powstajace uogoélnienia wychodza poza dane, ktérymi dysponowat
badacz. Stad, gtéwnym kryterium oceny uogdlnien jest ich zdolno$¢ wyjasniajgca®.

W badaniach realizowanych metoda studium przypadku wykorzystywane moga by¢ réznorodne
techniki i narzedzia. Apanowicz sugeruje, iz w procesie badawczym realizowanym metoda studium
przypadku wykorzystywane moze by¢ kazda z technik badawczych, jesli przyniesie pozadane skutki®*.

Do najpopularniejszych technik badawczych wykorzystywanych w metodzie studium
przypadku zalicza sie®:

30 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu 2002.

31 W. Czakon, tabedzie Poppera-case studies w badaniach nauk o zarzadzaniu, ,Przeglad organizacji’, 2006, t. 9.

32 K.M. Eisenhardt, Building theories from case study research, ,Academy of management review” 1989, t. 14, nr 4.

33 W. Czakon, tabedzie Poppera-case studies w badaniach nauk o zarzadzaniu, op. cit.

34 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, op. cit.

35 W. Grzegorczyk, Studium przypadku jako metoda badawcza i dydaktyczna w naukach o zarzadzaniu [w:] Wybrane problemy zarzadzania i

finanséw. Studia przypadkow, Wydawnictwo Uniwersytetu +édzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu +édzkiego 2015.
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e technike badania dokumentacji, w tym zrodet prasowych i internetowych,
e technike obserwacji,

e technike wywiadu,

e technike ankietowania.

W opisanych w literaturze przedmiotu badaniach nad modelami biznesowymi metoda case
study wykorzystywana byta m.in. w celu:

e charakterystyki modelu biznesowego konkretnej firmy?3s,
e ewolucji modelu biznesowego?¥,
e wprowadzania innowacji do modelu biznesowego®:.

Kolejng metoda badan, istotng dla obszaru modeli biznesowych sa badania sondazowe.
Metoda ta wykorzystywana jest do systematycznego zbierania danych od cztonkéw okreslonych
zbiorowosci. Szczegdlne zainteresowanie metody sondazu stanowig zjawiska instytucjonalne,
posiadajgce znaczenie organizacyjne i praktyczne. Badania sondazowe mogg by¢ zastosowane do
celéw opisowych, wyjasniajgcych i eksploracyjnych®. Metoda sondazu umozliwia scharakteryzowanie
danego modelu biznesowego i jego ocene, a w razie potrzeby dostarcza materiatu do przygotowania
planu jego modyfikacji‘®. W Polsce okreslenie ,badania sondazowe” kojarzone jest przede wszystkim
z badaniami spotecznymi. Metoda sondazu jest jednak z powodzeniem wykorzystywana rowniez
w naukach o zarzadzaniu**.

Wiedze obadanych grupachzdobywasie zazwyczajwoparciuodobrane probyreprezentatywne,
charakteryzujace catg zbiorowos¢ statystyczna. Na niezbedng wielko$¢ badanej préby wptywajg m.in.:
wybrane techniki badan i oczekiwany stopien doktadnosci. Opracowywanie wnioskoéw i uogdlnien na
podstawie badania danej grupy jest mozliwe wtedy, gdy badana grupa jest reprezentatywna. Grupa
reprezentatywna to taka, ktorej charakterystyka odzwierciedla stan rzeczywisty catej zbiorowosci,
tym samym pozwala wyjasni¢ zachodzace zjawiska masowe*?.

Technikami badawczymi charakterystycznymi dla metody sondazu s3 wywiady oraz
ankietowanie. Techniki te uzupetnia sie o analize dokumentéw i metody statystyczne*:. Zasadno$¢
wykorzystana danej techniki w badaniu jest mierzona przez wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw,
Wskazane techniki moga by¢ wykorzystywane w badaniu wtasciwym, jak i w fazie wstepnej podczas
opracowywania zatozen badania®.

36 N.M.P. Bocken, R. Mugge, C.A. Bom, H.-J. Lemstra, Pay-per-use business models as a driver for sustainable consumption: Evidence from the
case of HOMIE, ,Journal of Cleaner Production”, 10.10.2018, t. 198.

37 M. Sosna, R.N. Trevinyo-Rodriguez, S.R. Velamuri, Business Model Innovation through Trial-and-Error Learning: The Naturhouse Case, ,Long
Range Planning” 2010, t. 43, nr 2.

38 S. Tongur, M. Engwall, The business model dilemma of technology shifts, ,Technovation” 2014, t. 34, nr 9.

39 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

40 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu,
Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu 2000.

41 K. Karbownik, Mozliwosci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzadzaniu, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej.
Zarzadzanie” 2017, nr 25, t. 2.

42 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, op. cit.

43 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich 1977.

44 K. Karbownik, Mozliwosci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzadzaniu, op. cit.

45 Z. Witaszek, Miejsce i rola sondazy w badaniu opinii spotecznej, ,Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki Wojennej”, 2007, t. 48.
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Dla metody sondazu mozna wskazaé¢ nastepujgce etapy procesu badawczego?:
zdefiniowanie problemu,
okreslenie szczegétowych zadan badawczych,
dobor proby,
opracowanie kwestionariusza,

przeprowadzenie badan terenowych,

o0 Uk 0 d

opracowanie raportu, prezentacja wynikow.

W badaniach modeli biznesowych, sondaz stosowany jest m.in. w celu: zdefiniowania
koncepcji modelu biznesowego?*’, okresdlenia budowy i komponentéw modelu biznesowego?, czy
charakteryzowania zmian zachodzacych w istniejgcych modelach biznesowych®.

Nastepng metoda badawczy istotng dla obszaru modeli biznesowych jest eksperyment.
Jego istotg jest wywotanie lub zmiana przebiegu badanego zjawiska, przez wprowadzenie
do niego nowego czynnika i obserwowanie zmian powstatych pod jego wptywem°. Celem
eksperymentu jest zweryfikowanie uprzednio postawionej hipotezy, ktéra na podstawie
otrzymanych wynikéw mozna potwierdzi¢ badZz zanegowaé. Z tego wzgledu mozna moéwic
o eksperymencie pozytywnym (potwierdzajacym hipoteze) i eksperymencie negatywnym (negujacym
hipoteze)**.

Eksperyment jest poréwnywany do obserwacji. Jednak gtéwnym elementem odrézniajgcym
eksperyment od obserwacji, jest aktywna ingerencja badacza w obserwowane zjawisko. Dodatkowo
eksperyment stawia wiekszy nacisk na metodyczne poszukiwanie zwigzkéw przyczynowych
wystepujacych pomiedzy zmiennymi®?. Podstawowe elementy eksperymentu naukowego to>::

e zmienna niezalezna i jej oczekiwany wptyw na badane zjawisko,
e proces weryfikowania hipotez poprzez wprowadzenie zmiennej niezaleznej,
e pomiar i rejestrowanie zmiennych zaleznych.

Eksperyment znajduje gtéwne zastosowanie przy badaniu zjawisk powtarzajacych sie w takich
samych lub zblizonych warunkach. Tym samym eksperyment nie jest wtasciwg metodg do badania
unikalnych, jednorazowych zjawisk. Z tego samego powodu eksperyment nie nadaje sie do badania
zjawisk przesztych>*.

Do gtéwnych czynnosci eksperymentu naukowego zalicza sie>:

46 Ibidem.

47 G. George, A.J. Bock, The Business Model in Practice and its Implications for Entrepreneurship Research, ,Entrepreneurship Theory and
Practice” 2011, t. 35, nr 1.

48 P. Weill, M. Vitale, Place to space: Migrating to eBusiness Models, Harvard Business Press, Harvard Business Press 2013.

49 M. De Reuver, H. Bouwman, |. Maclnnes, Business model dynamics: a case survey, ,Journal of theoretical and applied electronic commerce
research” 2009, t. 4, nr 1.

50 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych, op. cit.

51 M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego, ,Uwagi podstawowe. Uniwersytet Slaski, Gliwice”, 2010.
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e wyodrebnienie badanego zjawiska od wptywdéw ubocznych, czyli stworzenie uktadu w miare
mozliwosci wyizolowanego,

e ustalenie zmiennych badanego zjawiska i przedmiotu ingerencji badacza,
e wywotanie zmian w wyodrebnionym zjawisku,
e okreslenie charakteru i zakresu wywotanej zmiany.

Zasadniczym celem eksperymentu jest wykrycie zaleznosci pomiedzy zmiennymi, sposrod
ktorych jedna zmienna jest zmienng niezalezng (wprowadzang przez badacza), a pozostate s3
zmiennymi zaleznymi. Zaobserwowane zmiany, powstajgce pod wptywem czynnika wprowadzonego
przez badacza, nazywane sg zmiennymi zaleznymi, poniewaz sg one zalezne od zmiennej niezaleznej
(eksperymentalnej).

Podczas eksperymentu, w celu definiowania zaleznosci przyczynowych pomiedzy zmienng
niezalezng, a zmiennymi zaleznymi, mozna korzysta¢ z kanonéw indukcji eliminacyjnej, zwanych
réwniez kanonami logicznymi Mill’a. Kanony te opisujg praktyczne metody wnioskowania, tj.>¢:

e kanon jednej roznicy - jesli przypadek, w ktérym dane zjawisko zachodzii przypadek, w ktérym
dane zjawisko nie zachodzi majg wszystkie zmienne wspdlne poza jedna, ktéra wystepuje tylko
w pierwszym z przypadkow, zmienna ta jest skutkiem, przyczyna lub niezbedng czesciag przyczyny
danego zjawiska,

e kanon jednej zgodnosci - jesli czescig wspdlng wszystkich przypadkéw danego zjawiska jest tylko
jedna zmienna, to ta zmienna jest przyczyna lub skutkiem badanego zjawiska,

e kanon potaczonej roznicy i zgodnosci - jesli dwa lub wiecej przypadkéw,w ktérych wystepuje
zjawisko ma tylko jedng zmienng wspolng, podczas gdy przypadki, w ktérych zjawisko nie wystepuje
taczy tylko brak wystepowania zjawiska, to zmienna ktorg réznig sie obie grupy przypadkow jest
skutkiem, przyczyna lub niezbednga czescia przyczyny danego zjawiska,

e kanon zmian towarzyszacych - jesli jedno zjawisko zmienia sie wraz ze zmiang innego zjawiska, to

zjawisko to jest skutkiem lub przyczyng tego zjawiska lub jest z nim potgczone innym zwigzkiem
przyczynowym,

e kanon reszt - jesli od danego zjawiska odjg¢ czes$¢ znang jako skutki okreslonych przyczyn, to
pozostata czes$¢ bedzie skutkiem pozostatych przyczyn.

Nalezy zaznaczy¢, iz eksperymenty w naukach ekonomicznych opiera sie w szczegdlnosci na
kanonie réznicy*’.

Stanczyk-Hugiet proponuje procedure badania metodg eksperymentu, skfadajaca sie
Z nastepujacych etapow?s:

1. zdefiniowanie problemu badawczego,
2. ustalenie hipotez badania, w tym oczekiwanych rezultatéw eksperymentu,

3. przygotowanie projektu badania, w tym identyfikacja zmiennych, dobor préby, opracowanie

56 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, op. cit.
57 E. Stanczyk-Hugiet, Metody eksperymentalne w badaniach ekonomicznych, op. cit.
58 Ibidem.
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harmonogramu i scenariusza badania,
przeprowadzenie eksperymentu,
zgromadzenie i zakodowanie danych,

zastosowanie testow statystycznych,

N o ok

opracowanie raportu z wynikami badania.

W obszarze modeli biznesowych metoda eksperymentu byta wykorzystywana m.in.
w celu: estymacji reakcji klientéw na zmiane modelu biznesowego®’, oceny mozliwosci rozwoju
modelu biznesowego®® czy scharakteryzowania warunkéw utatwiajacych projektowanie modelu
biznesowego®?.

Jako inng, czesto wykorzystywang metode badan nad modelami biznesowymi nalezy wskaza¢
analize i krytyke pismiennictwa®?. Jest to sposéb postepowania badawczego wykorzystywany we
wszystkich dyscyplinach naukowych®?, przy czym w naukach humanistycznych i ekonomicznych petni
on szczegdlnie wazng role.

Istota metody analizy i krytyki pismiennictwa polega na zidentyfikowaniu
i odniesieniu nowego problemu do wiedzy juz istniejacej. Celem zastosowania tej metody
jest okreslenie, na ile postawiony problem jest nowy w poréwnaniu z dotychczasowym
stanem wiedzy z danej dziedziny. W toku realizacji metody okresla sie, jakie sa podobienstwa
i roznice, zaleznosci i sprzecznosci ze znanymi teoriami naukowymi, czy wiarygodnos$¢ badanej
rzeczywistosci w odniesieniu do aktualnej wiedzy i praktyki dziatania®*.

MetodaanalizyikrytykipiSmiennictwa umozliwia m.in.: opisanieiocene dotychczasowejwiedzy
w danej dziedzinie wiedzy oraz uporzadkowanie tej wiedzy w formie mapowania lub kategoryzaciji.

Efektem powyzszych dziatan moze by¢ zidentyfikowanie dotychczas nieznanych zjawisk
i prawidtowosci, wskazanie istniejacych luk badawczych czy rozpoznanie nowo powstajacych
kierunkéw badawczych w danej dziedzinie®®. Badania takie mogg réwniez doprowadzi¢ do tworzenia
nowych rozwigzan lub korygowac istniejgce poglady czy teorie®®.

W ujeciu procesowym, na postepowanie w metodzie analizy i krytyki piSmiennictwa sktadaja
sie cztery etapy®’:

1. formutowanie problemu,

2. gromadzenie i selekcja publikacji, ktére podlega¢ beda analizie,

3. analiza, ocena i synteza tresci zawartych w publikacjach,

59 M. Lieder, EM.A. Asif, A. Rashid, A choice behavior experiment with circular business models using machine learning and simulation modeling,
,2Journal of Cleaner Production”, 2020, t. 258.

60 K. Tauscher, N. Abdelkafi, Scalability and robustness of business models for sustainability: A simulation experiment, ,Journal of Cleaner
Production”, 2018, t. 170.

61 M.J. Eppler, F. Hoffmann, Does method matter? An experiment on collaborative business model idea generation in teams, op. cit.

62 T. Saebi, L. Lien, N.J. Foss, What Drives Business Model Adaptation? The Impact of Opportunities, Threats and Strategic Orientation, ,Long
Range Planning” 2017, t. 50, nr 5.

63 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, ,Przeglad Biblioteczny” 2010, t. 78,
nr 3.

64 M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego, op. cit.

65 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, op. cit.

66 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania, op. cit.

67 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, op. cit.
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4, opracowanie i prezentacja rezultatéw.

W zaleznosci od stopnia sformalizowania i utrzymywanego rygoru metodycznego, w metodzie analizy
i krytyki piSmiennictwa mozna wskazaé trzy jej rodzaje (w kolejnosci od najmniej do najbardziej
sformalizowanych)®®:

e podejscie narracyjne, ktore przybiera forme zblizong do eseju,
e podejscie klasyczne, tzw. ,stan badar’,
e przeglad systematyczny.

Nalezy jednak uzupetnié, iz podejscie klasyczne do metody analizy i krytyki piSmiennictwa,
oparte na tradycyjnych technikach analizy tresci, w opinii Czakona staje sie niewystarczajgce w Swietle
rosngcych wymagan dotyczacych rygoru metodycznego®’. Jedng z cech wyrdzniajgcych przeglad
systematyczny od przegladu tradycyjnego, jest dbatos$¢ o dokumentacje procesu gromadzenia i selekcji
publikacji. W procesie przegladu systematycznego badacz opisuje w jaki sposdb pozyskat badang grupe
artykutéw - jakich stéw kluczowych uzywat, w jaki sposéb dodawat do tej grupy kolejne dokumenty,
a na podstawie jakich stéw kluczowych czy wytycznych, dokumenty wykluczat. Dzieki temu opisowi
mozliwa jest - w zakresie wynikajgcym z charakterystyki technologicznej wykorzystywanych baz
literaturowych - replikacja badania przez innych naukowcéw. Transparentno$¢ procesu badawczego
oraz idaca za tym jego intersubiektywna sprawdzalnosé¢, dodatnie wptywa na wartos¢ poznawcza
otrzymanych wynikow’®. Dokumentacja metod doboru i analizy danych wejsciowych powinna
wystepowac we wszelkiego rodzaju badaniach literatury, jednak przeglad systematyczny ktadzie na
ten aspekt nacisk szczegdélnie wyrazny’?.

Ostatnig, zasygnalizowana w niniejszym opracowaniu, jest grupa metod analizy statystycznej.
Metody te zastosowanie znajdujg w badaniu prawidtowosci zjawisk masowych. Szczegdlnym
zainteresowaniem statystyki sg te zjawiska, ktore przy duzej zbiorowosci wykazujg okreslone
prawidtowosci, a ktérych nie mozna zidentyfikowac analizujac pojedyncze przypadki’?. Cechg
dystynktywna metod statystycznych jest korzystanie gtdwnie ze zmiennych ilosciowych, co przektada
sie na mozliwosci ich stosowania w analizie przedsiewzie¢ gospodarczych. O ile wnioskowanie
statystyczne umozliwia analizy w obszarze rachunkowosci czy szerzej - analizy ekonomicznej,
mozliwosci analizy modelu biznesowego sg ograniczone. Wynika to z faktu, iz model biznesowy jest
konstruktem bardziej koncepcyjnym niz finansowym?”3. Poniewaz dominujacg formutg prezentacji
modeli biznesowych jest ich jakosciowy opis, na etapie operacjonalizacji wiekszo$¢ zmiennych
przyjmuje forme binarng, opisang na skali nominalnej, dla ktérej badany model biznesowy wykazuje
sie okreslong cecha, lub tej cechy nie posiada. W tych okolicznosciach, czesto stosowanymi metodami
statystycznymi sg m.in.: analiza korelacja’ czy analiza regresji logistycznej’>.

68 Ibidem.

69 W. Czakon, Metodyka systematycznego przegladu literatury, ,Przeglad Organizacji”, 2011.

70 S. Cisek, Metoda analizy i krytyki pismiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, op. cit.; W. Czakon, Metodyka
systematycznego przegladu literatury, op. cit.

71 A. McKibbon, Systematic reviews and librarians, ,Library trends” 2006, t. 55, nr 1.

72 A. Zelias, B. Pawetek, S. Wanat, Metody statystyczne: zadania i sprawdziany, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2002.

73 D.J. Teece, Business models, business strategy and innovation, op. cit.

74 J. Weking, T. Bottcher, S. Hermes, A. Hein, Does Business Model Matter for Startup Success?, op. cit.

75 M. de Reuver, H. Bouwman, I. Maclnnes, What Drives Business Model Dynamics? A Case Survey.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Jak wykazano, model biznesowy przedsiewziecia jest konstruktem pojemnym znaczeniowo, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w zréznicowaniu kierunkéw badawczych, opisywanych w literaturze.
Charakterystykakoncepcjimodelu biznesowego przektada sie namozliwosc analizy zaréwno metodami
jakosciowymi, jak i iloSciowymi, co wpisuje sie w zatozenia wieloparadygmatycznego podejscia
eklektycznego’®. Ponadto, aby zwiekszy¢ warto$¢ poznawczg uzyskiwanych wynikéw, zaréwno
w badaniach akademickich, jak i w biznesowym procesie decyzyjnym, w postepowaniu nalezy dazy¢
do realizowania badan komplementarnych, zgodnych z koncepcja triangulacji metodologicznej”’.

W artykule zaprezentowano przeglad najwazniejszych metod badawczych stosowanych
w analizie modeli biznesowych oraz przedstawiono ich gtéwne cechy, tym samym realizujac gtéwny cel
opracowania. Autor jest przy tym $swiadomy ograniczen badawczych, wsrdd ktoérych jako najwieksze
mozna wskaza¢ mozliwe niepowodzenie w identyfikacji metod badawczych innych, niz wykazane
W niniejszym opracowaniu. Tym samym prezentowanego zestawienia metod badawczych nie mozna
traktowac jako wyczerpujacego. Ze wzgledu na rosngca popularno$é, a zarazem znaczenie modeli
biznesowych, zarébwno wséréd badaczy akademickich, jak i praktykéw, uzupetnienie przedstawionego
zestawienia mozna traktowac jako interesujacy kierunek dalszych dociekan naukowych.
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METHODS OF BUSINESS MODEL RESEARCH

Summary

The article discusses research methods employed in the analysis of business models. Definitions of the business model
proposed by various researchers are presented, and the significance of research methods pertinent to the topic of business
models is emphasized. A literature review revealed the utilization of methods such as case studies, surveys, experiments,
literature analysis, and statistical analysis. The article provides an overview of selected research methods, each of which
furnishes analytical material that can be utilized in studies concerning business models.
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ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI NA PRZYKLADZIE LADOWEJ FARMY
WIATROWE)J

Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono teoretyczny model farmy wiatrowej o mocy 50 MW, zlokalizowanej w centralnej
czesci wojewddztwa zachodniopomorskiego, na obszarze gminy Wegorzyno. Dla stworzenia przedmiotowej analizy
wykorzystano analize kosztéw i korzysci.

Celem niniejszego artykutu jest przeprowadzenie analizy kosztow i korzysci zwigzanych z budows oraz eksploatacjg nowo
powstatej farmy wiatrowej o mocy 50 MW w gminie Wegorzyno. Poprzez analize aspektéw ekonomicznych, spotecznych
i Srodowiskowych, przedstawiono szeroki zakres wptywu tej inwestycji dla lokalnej spotecznosci, srodowiska naturalnego
oraz gospodarki regionu.

Wyniki badan stuzg wskazaniu potencjalnych korzysci jak i kosztéw spoteczno-ekonomicznych nowo powstatej inwestycji
jaka jest farma wiatrowa w tejze lokalizacji. Wyniki badan majg charakter poglagdowy, przedstawione dane finansowe
przedstawiajg skale podejmowanych dziatan inwestycyjnych a przeprowadzona analiza kosztéw i korzysci okresla
mozliwosci i zagrozenia jakie nalezy bra¢ pod uwage przy tego rodzaju inwestycjach.

Stowa kluczowe

analiza kosztow i korzysci, farma wiatrowa, wojewoddztwo zachodniopomorskie

W ramach zrealizowanej analizy obiektem badan byta teoretyczna farma wiatrowa o mocy
50 MW zlokalizowana w centralnej czesci wojewddztwa zachodniopomorskiego, tj. na terenie
gminy Wegorzyno. Przyjeto sprawnos$¢ energetyczng na poziomie 2600 MWh/rok/MW, w punkcie
przytaczenia, co uwzgledniato wszelkie straty energii na przesyle oraz spowodowane innymi
czynnikami charakterystycznymi dla tej formy generacji energii.

Za potencjalnego beneficjenta uznano spoteczenstwo, zdefiniowanych w dwdch grupach
odbiorcow. W pierwszym ujeciu beneficjentem inwestycji jest lokalna spotecznosé, o zasiegu lokalnym.
Drugga grupe odbiorcéw, stanowi spoteczenstwo ogdélnokrajowe. Wynika to z faktu, funkcjonowania
polityki energetycznej kraju o zasiegu ogdlnokrajowym, w zakresie stosowania np. mechanizmu ETS
(optat za emisje CO2).

Na potrzeby przeprowadzonej analizy wskazanie lokalizacji obiektu ma kluczowe znaczenie.
Przedmiotowa inwestycja jest teoretycznym, modelowym zatozeniem. We wstepnym etapie
powstania farmy wymagane jest przytaczenie zrédta energii, z mozliwie najblizszego czynnego
zrodta energii. Zgodnie z dokumentem nadrzednym jakim jest ,Polityka energetyczna wojewddztwa
zachodniopomorskiego” [3], gtéwnym zrédtem zasilania wojewddztwa jest elektrownia ,Dolna Odra”.
Obiekt, ten usytuowana jest w sasiedztwie miejscowosci Gryfino, zasilana weglem.

Na rysunku nr 1. przedstawiono usytuowanie elektrowni ,Dolna Odra” oraz gminy Wegorzyno.
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Odlegtos¢ linii energetycznej wysokiego napiecia wynosi ok. 125 km. Ma to kluczowe znaczenie dla
okredlenia strat na przesyle energii w sytuacji.

Rysunek nr 1. Lokalizacja elektrowni Dolna odra i gminy Wegorzyno, oraz sieci energetycznych wysokich i naj-
wyzszych napiec
Zrédto: https:/ebin.josm.pl/electricity/#8.41/53.198/14.309 [dostep z dnia: 10/04/2024].

Z zatozenia analiza kosztéw i korzysci projektu inwestycyjnego uwzglednia wszystkie
pozytywne i negatywne skutki realizacji projektu nie tylko dla inwestora, ale dla catego spoteczenstwa.
Wskazanie projektéw generujgcych korzysci netto (nadwyzke korzysci nad kosztami) prowadzi do
maksymalizacji dobrobytu spotecznego, co moze posrednio poprawic sytuacje najubozszych cztonkéw
spoteczenstwa, poniewaz bogatsze spoteczenstwa chetniej udzielajg pomocy potrzebujacym.

Autorzy wskazali koszty i korzysci w podziale na dwie grupy, tj.: o charakterze inwestycyjnym,
ktére wystepuja przed uruchomieniem eksploatacji obiektu, oraz o charakterze operacyjnym
wystepujacych cyklicznie w okresie eksploatacji. W tabeli nr 1. przedstawiono czynniki kosztotwércze
oraz korzysci jakie zidentyfikowano dla potrzeb analizy.

Tabela nr 1. Czynniki kosztotwoércze oraz korzysci wynikajace z realizacji inwestycji

Koszty inwestycyjne Korzysci inwestycyjne
Spadek wartosci nieruchomosci Poprawa infrastruktury drogowej
Spadek atrakcyjnosci turystycznej
Koszty operacyjne Korzysci operacyjne
Brak dyspozycyjnosci zrédta wytwarzania energii Redukcja emisji CO2
Woptyw na srodowisko (ptaki, nietoperze, siedliska) Redukcja strat na przesyle
Woptyw na otoczenie (oddziatywanie hatasem, efekt migota- | Redukcja zapotrzebowania na
nia) wegiel

Nowe miejsca pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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SPADEK WARTOSCI NIERUCHOMOSCI

Jednym z kosztéw spotecznych przedmiotowej analizy jest spadek wartosci nieruchomosci
w sasiedztwie elektrowni wiatrowych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa realizacja
elektrowni wiatrowych musi odbywac sie w drodze uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Ze wzgledu na zidentyfikowane formy oddziatywania elektrowni (np. hatas) w planie
miejscowym okresla sie obszar buforowy, w ktérym wyklucza sie mozliwosé budowania obiektéw na
staty pobyt ludzi. Zazwyczaj taki zakaz ustanawiany jest na terenach rolnych i nieuzytkach, ale czesto
sgsiaduje on z obszarami zamieszkanymi, np. matymi wsiami. Z drugiej strony, aby mozliwe byto
wybudowanie domu w matej miejscowosci, zgodnie z zasadami ksztattowania polityki przestrzenne;j
stosuje sie tutaj zasade tzw. ,dobrego sasiedztwa” tj., ze nowg formg zabudowy nawigzujemy juz
do istniejgcej. Dlatego tez nowe budownictwo powstaje na obrzezach istniejgcych miejscowosci.
Nalezy réwniez uwzgledni¢ wymaog prawny jakim jest dostep do drogi publicznej, dlatego kolejne linie
zabudowy od drogi sg rzadkoscig i najczesciej miejscowosci rozrastajg sie wzdtuz istniejgcych droég.

Majac powyzsze na uwadze, obszar z obnizong wartosci nieruchomosci mozna okresli¢ wedtug
wzoru:

PzOW = PZM x WRmax x wsk_PP%

PzOW - powierzchnia, dla ktérej uznano faktyczny spadek wartosci nieruchomosci w zwigzku
z wykluczeniem mozliwosci zabudowy na staty pobyt ludzi

PZM - catkowita powierzchnia miejscowosci zabudowana budynkami na staty pobyt ludzi.

WRmax - Wspbdtczynnik rozwoju maksymalny oznacza nieprzekraczalng wielkos¢ zwiekszenia
powierzchni zabudowy miejscowosci dla wielolecia. Przyjeto wartos¢ 30%.

Wsk_PP% - wskaznik przylegania miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego do obszaru
miejscowosci, okreslany jak udziat przylegania obszaru planu miejscowego do catkowitej dtugosci
obwodu miejscowosci. Przyjeto wartos¢ 0,5.

W celu okreslenia wartosci kosztu jakim jest spadek wartosci nieruchomosci, niezbedne
jest okreslenie réznicy cen nieruchomosci w danym obszarze pomiedzy nieruchomosciami rolnymi
a nieruchomosciami pod zabudowe mieszkaniowa. W tym przypadku mozna postuzy¢ sie wsparciem
rzeczoznawcy badz analizg ofert nieruchomosci w danym obszarze. Na podstawie przeprowadzonej
analizy cen nieruchomosci ustalono, ze cena dziatek pod budownictwo wynosi 35zt/m2, gdzie cena
gruntu rolnego wynosi 7 zt/m2. Majac powyzsze na uwadze, przyjmujac zatozenie, ze analizowana
inwestycja jest otoczona trzema miejscowos$ciami, takimi jak przedstawiona powyzej, warto$¢ spadku
cen nieruchomosci wyniostaby tacznie 504 000 zt.

SPADEK ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ

Jednym z podnoszonych argumentéw, wskazywanych jako koszt spoteczny jest wptyw na
walory krajobrazowe. Wydaje sie, ze najbardziej miarodajnym czynnikiem kosztotwdrczym bytaby
proba okreslenia wptywu inwestycji na atrakcyjnos¢ turystyczng regionu. Nalezy jednak w tym
miejscu rozpoczac analize od oceny stanu biezgcego. Faktem jest, ze miejscowos¢ Wegorzyno znajduje
sie na obszarze pojezierza i turystyka o zasiegu lokalnym, jest czynnym elementem gospodarki
lokalnej wptywajacej na spoteczenstwo. Majac na uwadze, ze analiza odnosi sie do hipotetycznej
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lokalizacji, mozna przyjac, ze inwestycja usytuowana jest w niebezposrednim sasiedztwie jezior (na
taki stan rzeczy nie wyrazitby zgody Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska), stad jej wptyw na
pogorszenie walorow turystycznych i przez to na obnizenie przychodéw z turystyki mozna uznac
za pomijalny. Nalezy miec¢ na uwadze, ze w drodze oceny oddziatywania na srodowisko, tego typu
inwestycje maja duzy zakres ograniczen w mozliwosci lokalizacyjnych i nie spotykane sg przypadki
konfliktu z obszarami cennymi turystycznie (np. farma wiatrowa na terenie parku narodowego, czy
na linii brzegowej Morza Battyckiego w miejscowosci turystycznej). Réwniez nalezy podkresli¢, ze
wskazana lokalizacja nie zostata skwalifikowana jako ,krajobraz priorytetowy” w ramach Audytu
Krajobrazowego wojewoddztwa zachodniopomorskiego, autorstwa Regionalnego Biura Gospodarki
Przestrzennej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego®. Stad koszt spoteczny zwigzany ze spadkiem
atrakcyjnosci turystycznej okreslono na zerowy.

POPRAWA INFRASTRUKTURY DROGOWE)J

Realizacja inwestycji polegajacej na budowie farmy wiatrowej wigze sie z budowg infrastruktury
drogowej umozliwiajacej wykonanie ciezkiego, wielkogabarytowego transportu na teren inwestycji.
Uktad komunikacyjny winien by¢ utrzymany w dobrych warunkach technicznych przez caty okres
eksploatacji obiektu. Efektem tego stanu rzeczy jest mozliwa sytuacja, w ktérej lokalna spotecznosé
bedzie mogta korzysta¢ z wykonanej infrastruktury drogowej. Korzyscia dla lokalnej spotecznosci jest
zatem wykonanie drég o parametrach jezdnych umozliwiajgcych transport wszelkich pojazdow, az do
pojazdow ponadgabarytowych, z ktorych bedzie mogta korzystac lokalna spotecznos¢. Podejmujac
probe wyceny takiej korzysci mozna przyja¢ prosty mechanizm okreslenia powierzchni drég, ktére
beda wykorzystywane przez lokalng spotecznosé (wszystkie fragmenty drogowe z wytgczeniem drég
Slepych, taczacych jedynie lokalizacje poszczegdinych elektrowni wiatrowych z drogg publiczng).
Wartosc takiej korzysci mozna obliczy¢ poprzez pomnozenie powierzchni drég uznanych za korzysé
spoteczng i wartosci okreslonej dla wykonania takiej nawierzchni podawanej dla 1 m2. Dla potrzeb
analizy przyjeto, ze wykonanie 1m2 drogi utwardzonej ttuczniem, przystosowanej do transportu
ponadnormatywnego kosztowato 200 zt. Przyjeto rowniez zatozenie, ze powierzchnia drogowa
bedaca korzyscia spoteczng wyniosta 1 000 m2, stad wartos¢ takiej korzysci wynidst 200 000 zt.

BRAK DYSPOZYCYJNOSCI ZRODEA WYTWARZANIA ENERGII

Elektrownie wiatrowe kwalifikowane sg do grupy zréodet wytwérczych tzw. pogodozaleznych,
tzn. takich, w ktorych produkcja energii uzalezniona jest od uwarunkowan pogodowych. Zgodnie
obowigzujacymi przepisami prawa? (z art.3 punkt 16 ustawy Prawo Energetyczne) w kraju istnieje
zobowiazanie do zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego, rozumianego jako zapewnienie
dostaw energii w miare zapotrzebowania w kazdym momencie. Oznacza to, ze system energetyczny
musi by¢ tak skonstruowany, aby nawet w przypadku niekorzystnych uwarunkowan pogodowych,
mozna byto wytworzy¢ wymagang ilos¢ energii. W praktyce odbywa sie to w jednostkach weglowych
i gazowych. Aby wyceni¢ brak dyspozycyjnosci elektrowni wiatrowych, proponuje sie postuzenie
mechanizmem rynku mocy, ktérego zadaniem jest zapewnienie operatorowi systemu niezbednej
mocy jednostek wytwérczych, ktéorymi w kazdym momencie moze uzupetnia¢ brak i redukowac

1 http:/audytkrajobrazowy-projekt.rbgp.pl/mapa-krajobrazy.html [dostep z dnia: 20/04/2024].

2 Dz.U.2024.0.266 tj. - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne.
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chwilowe nadprodukcje energii. Rynek mocy funkcjonuje w oparciu o mechanizm aukcji, gdzie
jednostka ofertowg jest kW mocy oddanej w dyspozycje operatora. Poniewaz przedmiotem analizy
jest teoretyczna farma wiatrowa o mocy 50 MW, brak dyspozycyjnosci mozna wyceni¢ jako koszt
zabezpieczenia takiej mocy w innej jednostce co odbywa sie w drodze aukcji na rynku mocy.
Przyktadowo dla roku 2028 maksymalna cena 1kW mocy dyspozycyjnej na aukcji gtdwnej wyniosta
452,55 zt/kW/rok?3. Stad koszt braku dyspozycyjnosci przypadajacy na kazdy rok eksploatacji mozna
oszacowac jako wynik mnozenia mocy 50 MW i ceny jednostkowej 452,55 zt/kW/rok, co daje kwote
22 627 500 zt/rok.

WPLYW NA SRODOWISKO
(PTAKI, NIETOPERZE, SIEDLISKA)

Jednym z elementéw oceny wptywu inwestycji na otoczenie jest kwestia wptywu na srodowisko
naturalne. W drodze postepowan administracyjnych lokalizacja inwestycji jest analizowana, w taki
sposo6b, aby zminimalizowac jej wptyw na srodowisko. Dlatego tez nie jest mozliwe uzyskanie zgody
na lokalizowanie tego typu obiektow na terenach parkéw narodowych, parkéw krajobrazowych
czy obszaréw Natura 2000. Analiza tego typu przedsiewziecia poprzedzana jest monitoringiem
srodowiska dla petnego cyklu legowego, aby wykluczy¢ lokalizowanie inwestycji na obszarach
cennych przyrodniczo. Praktyka doprowadzita do sytuacji, w ktoérej lokalizacje cenne przyrodniczo
sg wykluczone z mozliwosci zagospodarowania tego typu inwestycjami, stagd te inwestycje ktore
uzyskujg akceptacje nie tworzg zagrozenia znaczacych oddziatywan na $rodowisko. Zdarzajg sie
sytuacje szczegdlne bytowania osobnikéw pod $cistg ochrong i wtedy, jezeli dochodzi do uzgodnienia
lokalizacji, odbywa sie to kosztem szeregu prac niwelujacych oddziatywanie (tworzenie gniazd
w wiekszej odlegtosci, przenoszenie osobnikéw, przesadzanie cennych roslin). W ostatecznosci
dziatania te z zatozenia eliminujg strate spoteczng polegajaca na pogorszeniu Srodowiska, stad mozna
uznac, ze koszt spoteczny takiego oddziatywania jest zerowy.

WPLYW NA OTOCZENIE
(ODDZIALYWANIE HAEASEM, EFEKT MIGOTANIA)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa inwestycja oceniana jest réwniez pod katem
oddziatywania na lokalne spotecznosci. Kryterium oceny s3 przyjete normy ustalone dla miejsc
statego pobytu ludzi. Celem jest wykluczenie nadmiernej ekspozycji na zjawiska jakie niesie ze soba
inwestycja. W przypadku elektrowni wiatrowych mowa o oddziatywaniu generowanym hatasem na
otoczenie, oddziatywanie polem elektromagnetycznym, czy zjawisko tzw. efektu stroboskopowego.
Inwestycja, aby uzyska¢ zgode na realizacje musi by¢ tak zlokalizowana, aby nie przekraczata
swym oddziatywaniem przyjetych norm. Co wiecej w analizie musi uwzglednia¢ juz istniejace inne
obiekty, w ramach analizy efektu skumulowanego. W praktyce tylko inwestycje, ktére nie spowoduja
przekroczenia dopuszczalnych norm moga liczy¢ na akceptacje lokalizacji. Majac powyzsze na uwadze,
tj. ze realizacja inwestycji nie spowoduje przekroczenia norm, pierwotnie uznanych za bezpieczne,
mozna uznad, ze nie wystepuje dla takiej inwestycji koszt wptywu na otoczenie, bo wybrana lokalizacja
eliminuje ponadnormatywny wptyw. Dlatego tez koszt spoteczny wptywu na otoczenie okreslono
jako wartos$¢ zerowa.

3 https:/www.pse.pl/aukcja-glowna-na-rok-dostaw-2028 [dostep z dnia: 11/04/2024].
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REDUKCJA EMISJI CO2

Niewatpliwie generacja energii z elektrowni wiatrowych generuje korzy$¢ polegajaca na
redukcji emisji CO2. Dzieje sie to w drodze zastapienia wiodacego zrédta energii elektrycznej w kraju
jakim s3 elektrownie weglowe. Aby okresli¢ korzy$¢ ptynaca z zastgpienia konwencjonalnych zrédet
wytwoérczych mozna postuzyc¢ sie mechanizmem EU-ETS (europejski system handlu emisjami). Zgodnie
z obowiazujacymi regulacjami w Unii Europejskiej, przemyst, elektrownie i wytwércy ciepta musza
zakupi¢ jednostki ETS w celu zrekompensowania wtasnej emisji CO2. Oczywiscie poziom emisji CO2
jest zalezny od rodzaju i jakosci spalanego paliwa. Wegiel charakteryzuje sie r6zna kalorycznoscia, nie
mniej jako punkt odniesienia mozna przyja¢ ze z 1 tony spalonego wegla powstaje 2,86 tony CO24.
Réwniez waznym jest ze wydajnosc energetyczna zalezy od kalorycznosci wegla®. Ze spalenia 1 tony
wegla mozna uzyskac¢ od 1 do 2 MWh energii elektryczne;j.

Jezeli przedmiotem analizy jest teoretyczna farma wiatrowa o mocy 50MW i wydajnosci 2600
MWh/rok/MW, to jest ona w stanie rocznie wygenerowa¢ 130 000 MWh/rok. Ta sama ilo$¢ energii
wygenerowana w drodze spalania wegla (przy wydajnosci 2 MWh z 1 tony wegla) spowoduje emisje
185 900 ton CO2. Aby okresli¢ korzys¢ spoteczng mozna postuzyc sie prognoza cen uprawnien ETS®.
Zgodnie z przedstawiong prognoza przez ENERDATA ceny do roku 2030 beda na poziomie ok. 75
EUR/1 tone CO2, nastepnie do roku 2040 wzrosng do poziomu 130 EUR/1 tone CO2, aby po 2040
roku wystrzeli¢ gwattownie do poziomow nawet 500 EUR/1 tone CO2. Przyjmujac za punkt wyjscia
cene 75 EUR/1 toneCO2, w pierwszych latach dziatalnosci korzyscia spoteczng bedzie pomniejszenie
kosztow zakupu uprawnien ETS w kwocie 13 942 500 EUR/rok.

REDUKCJA STRAT NA PRZESYLE

Jakwspomniano nawstepie artykutu punktem odniesieniajest sytuacja, w ktorej zasilanie gminy
Wegorzyno odbywa sie dzieki pracy elektrowni ,Dolna Odra” oddalonej od gminy o ok. 125 km. Dla
potrzeb analizy przyjeto przekréj przewodow wysokiego napiecia jako 240 mm2, co charakteryzuje sie
opornoscig w wysokosci 0,161 Q/km. W celu oszczednosci spowodowanych zmniejszong ilosScia strat
na przesyle, nalezy obliczycile strat powstatoby w sytuacji gdyby farma wiatrowa usytuowana w gminie
Wegorzyno nie produkowata. W tym celu niezbedne jest postuzenie histogramami reprezentujgcymi
generacje energii w danym miejscu w interwatach godzinowych. Nastepnie obliczenie realizuje
sie w zatozeniu przesytu takiej ilosci energii na odlegtos¢ 125 km linig o przekroju 240 mm2. Na
podstawie przeprowadzonych obliczen, na przyktadowym histogramie rocznej produkcji stworzonym
na podstawie danych publikowanych przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. okreslono straty
w przesyle na poziomie 3,86%. Innymi stowy, elektrownia ,Dolna Odra” musi wyprodukowac o 3,86%
wiecej energii aby odbiorcy energii w gminie Wegorzyno mieli 100% pokrycie zapotrzebowania. Przy
zatozonej wielkosci i efektywnosci farmy wiatrowej, ilos¢ straconej energii wynosi 5 012 MWh/
rok. Aby okresli¢ roczna korzys¢ mozna postuzyc sie Srednig ceng energii z Rynku Dnia Nastepnego
Towarowej Gietdy Energii. Srednia cena energii za rok 2023 wyniosta 430 zt/MWh, co pozwala
okresli¢ korzys¢ z ograniczenia strat w przesyle na kwote 2 155 160 zt/rok.

4 https:/energa365.pl/energetyka/ile-co2-mozna-uzyskac-z-tony-wegla/ [dostep z dnia: 20/04/2024].
5 https:/se.min-pan.krakow.pl/jp_www.htm [dostep z dnia: 20/04/2024].
6 https:/www.enerdata.net/publications/executive-briefing/carbon-price-projections-eu-ets.html [dostep z dnia: 20/04/2024].
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REDUKCJA ZAPOTRZEBOWANIA NA WEGIEL

Korzysé spoteczna w kontekscie redukcji zapotrzebowania na wegiel wynika z faktu, ze jest to
surowiec niezaleznie wyceniany od ceny energii elektrycznej, a jego koszt w sposéb posredni ponosi
spoteczenstwo. Jak omdéwiono powyzej generacja energii w procesie spalania wegla charakteryzuje
sie sprawnoscig na poziomie 0,5 tony/1MWh. Zaktadajac produkcje farmy wiatrowej na poziomie
130 000 MWh/rok, nastepuje automatyczne ograniczenie zapotrzebowania na wegiel w ilosci
65 000 ton/rok. W celu okreslenia wartosci takiej korzysci mozna postuzy¢ sie ceng tony wegla
na gietdzie w Rotterdamie, ktéry uznawany jest za gtéwny hub importu wegla na Europe. Cena na
dzien 10.04.2024 wynosi 118 USD/1 tone. W oparciu o powyzsze dane wartos¢ rocznej korzysci na
zmniejszeniu zapotrzebowania na wegiel wynosi 7 670 000 EUR/rok’.

NOWE MIEJSCA PRACY

Korzyscig dla lokalnej spotecznosci jest réwniez stworzenie miejsc pracy zwigzanych
z bezposrednig obstugg instalacji. Zazwyczaj dla takiej wielkosci instalacji wigze sie to z trzema
stanowiskami pracy. Korzyscig nie jest petne wynagrodzenie wraz z obcigzeniami okotoptacowymi,
tylko faktyczny kapitat jaki wptynie na lokalny rynek (osoby te wydajg znaczaca wiekszo$¢ zarobionych
pieniedzy lokalnie). Przy zatozeniu, ze kazdy z pracownikéw otrzymywatby 7500 zt miesiecznie, taczna
korzy$¢ wyniosta by 270 000 zt/rok.

ANALIZA PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Na podstawie zidentyfikowanych czynnikdéw wykonana zostata analiza kosztéw i korzysciw horyzoncie
25 lat. W tabeli nr 2. przedstawiono podstawowe zatozenia dla analizy.

Tabela nr 2. Przyjete wartos$ci parametréw inwestycji do analizy

Parametr Wartos¢

CAPEX 140000 EUR/MW
OPEX 50 000 EUR/MW/rok
Produkcja 130 000 MWh/rok
Cena energii 85 EUR/MWh
Inflacja 2,50%

Stopa dyskonta 6,00%

Kurs EUR 4,45 7t

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na podstawie powyzej opisanych, zidentyfikowanych czynnikéw w tabeli nr 3 okreslono koszty
i korzysci przyjete w analizie.

7 https:/www.marketwatch.com/investing/future/atw0O0?countrycode=uk, dostep: 11/04/2024
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Tabela nr 3. Przyjete wartosci korzysci i kosztow

Koszty inwestycyjne
Spadek wartosci nieruchomosci - 504 000 zt
Spadek atrakcyjnosci turystycznej

-zt
Korzysci inwestycyjne
Poprawa infrastruktury drogowe;j 200 000 zt
Koszty operacyjne
Brak dyspozycyjnosci Zzrodta wytwarzania energii - 22 627 500 zt
Wptyw na srodowisko (ptaki, nietoperze, siedliska)

-zt

Woptyw na otoczenie (oddziatywanie hatasem, efekt
migotania) -zt

Korzysci operacyjne

Redukcja emisji CO2 € 13 942
500

Redukcja strat na przesyle 2155160 zt

Redukcja zapotrzebowania na wegiel € 7670000

Nowe miejsca pracy 270 000 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analize przeptywéw wykonano przy zatozeniu zmiennosci wartosci cen w czasie w oparciu
o przyjety wskaznik inflacji. Odstepstwem byta przyjeta sciezka cenowa energii elektrycznej, dla
ktérej spodziewany jest spadek w okresie wielolecia. Na potrzeby analizy warto$¢ ceny energii byta
stata.

W tabeli nr 4. przedstawiono wartosci uzyskanych wskaznikéw analizy kosztéw i korzysci.

Tabela nr 4. Wyniki analizy finansowej oraz analizy korzysci i kosztow

Wskazniki analizy
kosztow i korzysci

IRR 110,39% ERR |38,55%

NPV | € 29 667 914 € 597 674 264
ENPV

B/C | € 313 607 691

Zrédto: Opracowanie wiasne.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonej analizy wykazano, ze mozliwe jest przeprowadzenie analizy
kosztéw i korzysci dla inwestycji polegajagcej na budowie i eksploatacji ladowej farmy wiatrowe;.
Wykazano, ze mozliwe jest zidentyfikowanie i skwantyfikowac¢ wartosé¢ pieniezng odpowiadajaca
danemu czynnikowi. Mozna réwniez podnies¢ argument, ze w obecnym systemie prawnym, w ktérym
istotng role odgrywa europejski rynek handlu uprawnieniami do emisji CO2, tj. EU - ETS, inwestycja
polegajgca na budowie i eksploatacji lagdowej farmy wiatrowej zdaje sie by¢ bardzo korzystnym
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dziataniem dla spoteczenstwa. Wskazane koszty sg niewspétmierne do mozliwych do uzyskania
korzysci. W wyniku przeprowadzonej analizy mozliwe byto obliczenie wszystkich wskaznikéw analizy
kosztow i korzysci, a uzyskane wnioski sg czytelne i pozwalajg na tatwg interpretacje wynikéw.
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COST-BENEFIT ANALYSIS ON THE EXAMPLE
OF AN ONSHORE WIND FARM

Summary

This article focuses on presenting the assumptions regarding a 50 MW wind farm located in the central part of the West
Pomeranian Voivodeship, specifically in the area of the Wegorzyno municipality. The aim is to conduct a cost-benefit
analysis associated with the construction and operation of such a farm. The research includes theoretical assumptions
regarding a 50 MW wind farm, situated in the central part of the West Pomeranian Voivodeship, in the Wegorzyno
municipality. Cost-benefit analysis, using the example of an onshore wind farm, is a complex socio-economic evaluation
of the planned investment.

The research results are indicative, and the financial data presented illustrate the scale of investment activities undertaken.
The conducted cost-benefit analysis identifies the opportunities and threats that should be taken into account in this type
of investment.

Keywords

cost-benefit analysis, wind farm, West Pomeranian Voivodeship
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ROSNACY DtUG PUBLICZNY
- DOBRY INSTRUMENT STYMULOWANIA WZROSTU CZY KATASTROFA?

(NIE)ZALEZNOSC FINANSOWA

We wspobtczesnej gospodarce swiatowej diug publiczny jest jednym z najwazniejszych
czynnikdw oddziatujagcych na gospodarke narodowg i determinujacych jej parametry ilosciowe
i jakosciowe oraz warunki zapewnienia bezpieczenistwa finansowego panstwa. Przyspieszenie
procesu globalizacji i integracji Swiatowych rynkéw finansowych z jednej strony zwiekszyto dostep
do s$rodkéw pozyczkowych i zwiekszyto finansowanie miedzynarodowe, z drugiej strony jest to
nadmierne zacigganie kredytéw, naruszenie stabilnosci zadtuzenia. Dtug publiczny to dtug zaréwno
wewnatrz panstwa, jak i poza nim. Bezwzgledna wielko$¢ dtugu publicznego rosnie wraz ze wzrostem
PKB, a na jego wielko$¢ wptywa takze inflacja. Gtéwnymi przyczynami powstawania i wzrostu dtugu
publicznego sg wzrost wydatkéw publicznych bez zwiekszenia dochodéw publicznych, recesja
i automatyczna stabilizacja gospodarki, a takze obnizka podatkéw stymulujgcych gospodarke bez
odpowiedniego dostosowania (obnizki) wydatkéw publicznych.

Generalnie kwestia dtugu publicznego jest tematem aktywnej dyskusji naukowcéw krajowych
i zagranicznych. Wzrost dtugu publicznego moze mieé¢ negatywny, neutralny lub pozytywny wptyw
na rozwoj gospodarczy kraju. Z jednej strony stale rosnacy wskaznik relacji dtugu publicznego do PKB
prowadzi do niewyptacalnosci kraju, grozi zmniejszeniem zaufania do niego na miedzynarodowych
rynkach finansowych i zwieksza koszty obstugi dtugu. Konsekwencja wzrostu zadtuzenia moze by¢
takze spowolnienie rozwoju gospodarczego i wzrost inflacji.

Z drugiej jednak strony wazne jest zrozumienie przyczyn wzrostu dtugu panstwa i okreslenie
jego optymalnej wartosci dla kraju. Nie mozna np. jednoznacznie stwierdzi¢, ze duzy kredyt zapewni
znaczacywzrost; wszystko zalezy od tego, jak wydawane sg publiczne pienigdze. Tasamailos¢ pieniedzy
wydatkowana przez rzady réznych krajéow ma zupetnie odmienne znaczenie dlawewnetrznego rozwoju
i dynamiki dtugu publicznego, w szczegdlnosci ze wzgledu na roznice w wielkosci PKB i strukturze
zadtuzenia publicznego, obecnos¢ szarej strefy. Wielu btednie uwaza, ze jesli kraj ma duze zadtuzenie,
to jego gospodarka jest na skraju kryzysu. To niezupetnie tak. Skutecznie zarzadzajac dtugiem, mozna
znacznie ograniczyc¢ jego wptyw na poziom zycia w kraju. Co wiecej, moze stac sie impulsem zdolnym
do wyciagniecia panstwa z trudnej sytuacji. Brzmi to dziwnie i nielogicznie, ale niektérzy kraje pokazali
to na swoim przyktadzie.

Na przyktad USA - odnoszaca najwieksze sukcesy gospodarka $wiatowa - sg najwiekszym
dtuznikiem w historii. Dtug publiczny kraju wynosi ponad 30 bilionéw dolaréw i stale ro$nie. Na koniec
2022 roku relacja dtugu publicznego do PKB wyniosta 120% (a zatem kwota dtugu byta 0 20% wyzsza
od wszystkiego, co Amerykanie stworzyli w ciggu roku)! Rekordowy poziom zadtuzeniawynoszacy 31,4
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biliona dolarow w 2022 roku. Kluczem do stabilnosci USA jest staty rozwdj gospodarki i efektywne
zarzadzanie obligacjami rzgdowymi, co utrzymuje problem dtugu publicznego w bezpiecznej strefie.
USA zyja w dtugach, jednoczes$nie pomysinie sie rozwijajac. Jak oni to robig? Faktem jest, ze waluta
Stanéw Zjednoczonych jest niezalezng i pethoprawng jednostka monetarna. Eksportuja, importuja,
przyjmuja inwestycje, a nawet sprzedajg swéj dtug za dolara, co eliminuje ryzyko niestabilnos$ci waluty.
Zwieksza takze popyt na samg walute zaréwno w kraju, jak i zagranica.

Pandemia spowodowata podobng sytuacje zadtuzenia w gospodarce Japonii, ktéra przoduje
w rankingu relacji dtugu publicznego do PKB. Wielkos¢ dtugu na rok 2021 wynosita 12,54 biliona
dolaréw. Relacja dtugu publicznego do PKB w 2021 r. wynosita 234,4%. Dtug publiczny Japonii ma
gtéwnie charakter wewnetrzny, to znaczy kraj jest winien ,sobie”: swoim bankom, firmom, funduszom
powierniczym i organizacjom rzadowym. Obligacje rzagdowe odgrywajg gtéwna role na rynku
instrumentow dtuznych w Japonii. Ich wolumen jest duzy, jednak skuteczna polityka Banku Japonii
w zakresie regulacji zadtuzenia znaczaco tagodzi ich negatywny wptyw na gospodarke. Kraj stwarza
warunki do inwestowania we wtasny rozwdj, w ktorym obywatele stanowia trzon gospodarki.

Zadtuzenie rowniez osiagneto historyczny poziom w Niemczech. Stato sie to stresem dla
kraju, gdyz od dtuzszego czasu notowano ciaggty spadek relacji dtugu do PKB. Dtug publiczny kraju
w 2021 r. wynosita 2,476 bln dolaréw, a relacja dtugu publicznego do PKB wynosita 69,3%. Niemcy
odpowiedziaty zdecydowanie na wyzwania pandemii, nie zagrazajac stabilnosci gospodarki. Aby
zmniejszy¢ obcigzenie mieszkancow dtugiem, rzad utworzyt Fundusz Stabilnosci Gospodarczej, ktory
stat sie jednym z elementéw agencyjnego modelu zarzadzania dtugiem. Nie mniej wazna decyzja
wtadz niemieckich byta emisja ,zielonych” obligacji majgcych na celu rozwigzanie problemoéw
srodowiskowych. Z takiego narzedzia skorzystata takze Francja, dla ktérej pandemia réwniez stata sie
powaznym wyzwaniem.

Czego nie mozna w tej chwili powiedzie¢ o Ukrainie, gdzie dtug publiczny ro$nie z kazda minuta.
Spadek PKB, zmniejszenie eksportu, zmniejszenie importu, zwiekszenie zniszczen. W ogdle obstuga
dtugu publicznego byta dla Ukrainy problemem przez niemal wszystkie lata niepodlegtosci. Ale po
rozpoczeciu wielkiej wojny jej objeto$¢ znacznie wzrosta. Jednak jednoczesnie z dtugami Ukraina
otrzymata szanse na ostateczng sptate rachunkéw w ciggu jednego pokolenia.

Dla Ukrainy, ktora zaliczana jest do krajéw rozwijajacych sie, prég dtugu publicznego ustalono
na poziomie okoto 65% PKB. W pierwszej dekadzie niepodlegtosci Ukraina przewaznie z marginesem
starata sie trzymac tego standardu, jednak swiatowy kryzys 2008 r. zadat powazny cios krajowej
gospodarce. W rezultacie relacja dtugu publicznego do PKB stopniowo zaczeta rosng¢, az w 2013
roku osiggneta poziom okoto 40%. Po Rewolucji Godnosci i czasowej okupacji Krymu i czesci Donbasu
przez Rosje ukrainski rzad musiat znacznie zwiekszy¢ wolumen zadtuzenia, a wskaznik zadtuzenia
wzrost w 2016 roku do 81% PKB. Znajdujac sie w trudnych warunkach, ukrainski rzad starat sie
prowadzi¢ w miare zréwnowazong polityke zadtuzenia, co pozwolito na redukcje zadtuzenia do 43,3%
PKB juz w 2021 roku.

Jednak wraz z poczatkiem inwazji na petng skale w budzecie panstwa powstat ogromny
deficyt-dzi$ wynosi to okoto 5 miliardow dolaréw miesiecznie, poniewaz rzad musiat pilnie szukac
dodatkowych $rodkéw na utrzymanie sit obronnych. W pierwszych miesigcach wielkiej wojny
odbywato sie to kosztem emisji, czyli, z grubsza moéwiac, drukowania pieniedzy. Nastepnie USA, Unia
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Europejska, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy oraz inni partnerzy i wierzyciele zaczeli aktywnie
uczestniczy¢ we wspieraniu stabilnosci finansowej Ukrainy. Ukraine finansowaty takze inne panstwa
(gtéownie Niemcy, Wielka Brytania, Japonia, Francja, Wtochy, Holandia), przekazujgc Ukrainie znaczne
kwoty pomocy bezzwrotnej, a takze miedzynarodowe organizacje finansowe (Bank Swiatowy
i Europejski Bank Inwestycyjny). W sumie od poczatku wojny na petng skale Ukrainie przekazano
nieodwotalnie - w formie pomocy - ponad 18 miliardéw dolaréow. A reszte zaangazowanych srodkow
stanowity pozyczki, ktére, cho¢ zostaty udzielone naszemu panstwu na korzystnych warunkach, nie
mogty nie wptynac na wysokos¢ dtugu panstwowego Ukrainy.

W trzydziesty druga rocznice naszej Niepodlegtosci wielkos¢ dtugu publicznego Ukrainy zbliza
sie do strasznej granicy 100% produktu krajowego brutto.
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Rys. 1. Wykres przedstawia dynamike zmian dtugu publicznego Ukrainy od 2012 roku
(w ujeciu miesiecznym).

Zrédto: https:/index.minfin.com.ua/ua/finance/debtgov/ [data dostepu: 04/03/2024].

CZY WZROST DtUGU PUBLICZNEGO JEST
ZAGROZENIEM DLA UKRAINY?

W czasie trwania wojny znaczny deficyt budzetu panstwa Ukrainy jest nieunikniony. | to
nie tylko ze wzgledu na koniecznos$¢ wsparcia armii, ale takze finansowania odbudowy i Swiadczen
socjalnych. Proces ten nie zatrzyma sie nawet po zakonczeniu dziatan wojennych. Wedtug analizy
Kijowskiej Szkoty Gtéwnej Handlowej tylko w 2022 roku ukrainska infrastruktura poniosta straty na
prawie 144 miliardy dolaréw - wszystko trzeba bedzie odbudowad.

Mimo takich perspektyw eksperci ekonomiczni zapewniaja, ze obstuga (czyli zwrot samych
odsetek bez zmniejszania kwoty kredytu) i sptata dtugu publicznego nie stanie sie niemozliwa do
utrzymania. Szczyt ptatnosci nastgpi w 2024 roku, kiedy do zaptaty bedzie okoto 23 miliardow
dolaréw. W przysztosci liczby te zmniejszg sie.

A dyrektor Concorde Capital Analytics Oleksandr Parashchii skomentowat na UNIAN.
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ua, ze nalezy odtozy¢ panike w zwigzku z faktem, ze Ukraina otrzymuje znaczng czesé¢ srodkow
kredytowych z Unii Europejskiej w formie pomocy makrofinansowej. Pozyczki te sg udzielane na
30 lat, a pierwszych sptat mozna spodziewaé sie po dziesieciu latach, kiedy sytuacja gospodarcza
w kraju powinna sie poprawié. Co wiecej, UE rekompensuje stope procentowa, czyli w rzeczywistosci
sg to pozyczki nieoprocentowane. Wedtug niego juz w 2025 roku wydatki na obstuge i sptate dtugu
publicznego wyniosg zaledwie 8% PKB i beda nadal spada¢. Jedynym problemem jest to, ze do 2025
roku zadtuzenie bedzie jeszcze wieksze. Dlatego zadaniem rzadu jest, aby koszty jego obstugi byty jak
najnizsze.

Wielu ekonomistéow wyraza takze nadzieje, ze w duzej mierze problem ten uda sie rozwigzaé
kosztem Rosji. Ekspert gospodarczy Borys Kuszniruk jest powszechnie przekonany, ze zachodni
partnerzy udzielajacy Ukrainie pozyczek zdajg sobie sprawe, ze Ukraina ich nie zwréci i ze ciezar
ten spadnie na barki Rosjan. Europejski komisarz ds. sprawiedliwosci Didier Reynders poinformowat
w rozmowie z UNIAN, ze od lipca UE zamrozita juz 24,3 mld euro aktywoéw rosyjskich oligarchéw
i organizacji znajdujacych sie na liscie objetych sankcjami, a liczba ta stale ro$nie. Ponadto, wedtug
europejskiego komisarza, w UE zablokowanych jest 207 miliardow euro rezerwy Centralnego Banku
Rosji. Na razie nie mozna tych aktywéw bezposrednio wykorzystaé, bo sg wtasnoscia réznych
instytucji, a Europa nie ma powodu, zeby je konfiskowaé. Jednak europejscy partnerzy Ukrainy stale
szukajg mozliwosci wykorzystania zamrozonych funduszy Rosjan na przyszte reparacje dla Ukrainy.

Zatem odpowiadajac na pytanie ,Czy wzrost dtugu publicznego stanowi zagrozenie dla
Ukrainy?” Smiato mozemy powiedzie¢ - NIE.

Dzi$ dtug publiczny Ukrainy, pomimo trwajacej wojny, nie wydaje sie problemem nie do
rozwigzania. To, czy Ukraina pomyslnie przejdzie przez burzliwe czasy i czy przyszte pokolenia bedg
musiaty ptacic¢ za wszystkie btedy, bedzie zaleze¢ od realizacji dotychczasowej strategii pozyskiwania
kredytéw preferencyjnych z ,rozcigganiem” ptatnosci w dtuzszej perspektywie, a takze od wzrostu
gospodarczego, do czego kazdy z nas, Ukraincéw, moze sie przyczynic.

Biore w tym bezposredni udziat i wierze w zwyciestwo mojego kraju.

Dtug Ukrainy bije rekordy. Ale mozna z tym zy¢.
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POLSKA POLITYKA MONETARNA W OKRESIE 2021-2023
- CZY SKUTECZNIE WALCZYMY Z INFLACJA?

Polska polityka monetarna w latach 2021-2023 to polityka petna wzywan. W makroekonomii
w tym czasie doszto do zjawiska tzw. ,czarnego tabedzia”, ktérym niewatpliwie byta epidemia SARS-
CoV-2, ktéra juz w marcu 2020 roku doprowadzita do ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego
w Polsce. Miata ogromny wptyw na globalne przerwanie taricuchéw dostaw, a takze na restrykcje
rzgdowe dotyczace ograniczen swobody przemieszczania sie i wielu zakazow, ktére suma summarum
doprowadzity do czasowego zamkniecia firm. Warto zauwazy¢, ze oficjalne 1 lipca 2023 na terenie
Polski zostat zniesiony stan zagrozenia epidemicznego spowodowany wirusem. Bezposrednio
wprowadzone restrykcje jako przyczyny koronawirusa miaty swoje nastepstwa w skutkach jak
chociazby decyzje polityczne co do wprowadzenia tzw. tarcz rzagdowych, ktérych celem byt transfer
pustego pienigdza celem ratowania przedsiebiorcow i nade wszystko ograniczenie mozliwego wzrostu
bezrobocia. Transfery pieniezne co do ktérych zasadnos$¢ wnioskéw jest sporna spowodowaty wzrost
podazy pienigdza na rynku a tym samym przyczynity sie do wzrostu inflacji.

Kolejnym czynnikiem w skali makro, ktéry przetozyt sie na ekonomie catego Swiata
aw szczegolnosci Europy i najbardziej Polski to fakt zrealizowania sie scenariusza ,szarego nosorozca’,
ktéry co do zasady byt ujmowany w kontekscie zagrozen w wariancie prawdopodobnym ale mato
mozliwym. A jednak wybuchta wojna na Ukrainie. Piszac wprost Rosja przeprowadzita inwazje swoich
wojsk na tereny Ukrainy 24.02.2022 roku a konflikt regularnej wojny trwa do dzisiaj i niesie ze soba
mnoéstwo zagrozen i niepewnosci co do przysztosci. Jedno jest pewne, ze dynamika konfliktu z uwagi
na umowy NATO, wymusza dziatania gospodarcze, ktdre maja wptyw na konieczno$¢ wydatkowania
Polski na zbrojenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa narodowi. Struktury NATO naktadaja
obowiazek wydatkowania panstw cztonkowskich na zbrojenia patrz armie w wysokosci co najmniej
2 % PKB. Do czasu wojny na Ukrainie zadne panstwo cztonkowskie w UE nie realizowato wydatkow
zgodnie z umowa wydatkowania na zbrojenia. Dzisiaj Polska przeznacza ponad 3% PKB na zbrojenia/
armie. Jednakze warto wskazaé, ze wysokos$¢ wktadu srodkéw ptatniczych na obrone narodowa nie
jest jedynym czynnikiem powodujgcym bezpieczenstwo. Zapominamy co warto wskazaé, ze nowy
sprzet wiaze sie z procesem szkolenia zotnierzy i dopiero po latach obycia, szkolen, poligonéw,
zgrywania elementéw systemu nasz system bedzie sprawny a zotnierz wyszkolony do realizacji zadan
co dopiero przektada sie na bezpieczeristwo militarne.

A zatem wystgpienie dwdch powaznych czynnikéw kryzysowych czyli ,czarnego tabedzia”
iszaregonosorozca” ktérewlatach 2021-2023 spowodowaty wiele perturbacjinarynkach swiatowych,
spowodowato, ze Polska polityka monetarna nie nalezata do tych, ktére chwalono a poziom inflacji
wyrdzniat nas negatywnie na mapie Europy.

Polska polityka monetarna opiera sie na Banku Centralnym czyli Narodowym Banku Polskim.



Polska polityka monetarna w okresie 2021-2023 - czy skutecznie walczymy z inflacjg?

NBP prowadzi polityke monetarna. Odpowiada za stabilnos¢ waluty krajowej i za walke z ewentualna
inflacja. Kluczowym jest fakt, ze NBP spetnia trzy istotne funkcje w gospodarce rynkowej. Pierwszg
funkcja jest odpowiedzialnos¢ za stabilnos¢ pieniadza i obstuge budzetu panstwa. Druga funkcja to
wytaczne prawo do emisji pienigdza gotéwkowego, co powiazane jest z emisjg znakdw pienieznych,
organizacjg obiegu pienieznego oraz regulacjg podazy pienigdza. Trzecig funkcjg jest wptyw na
wielkos$¢ akcji kredytowej bankéw komercyjnych oraz nasilenie kreacji pieniadza bezgotéwkowego.
Ma to zwigzek z tym, ze na rachunkach banku centralnego utrzymywane s3 rezerwy pieniezne
innych bankdéw, a on sam jest dla nich zrodtem rezerwy kredytowej. Prowadzi zatem rozliczenia
z bankami oraz innymi instytucjami finansowymi. Organizuje system rozliczen pienieznych, prowadzi
biezace rozrachunki miedzybankowe i aktywnie uczestniczy w miedzybankowym rynku pienieznym.
Bank centralny petnigc funkcje banku bankéw, sprawuje on kontrole nad dziatalnoscig bankéw
komercyjnych, a w szczegdlnosci nad przestrzeganiem przepisdow prawa bankowego.

W istocie gtownym celem NBP zgodnie z Ustawg o NBP z 1997r jest ,utrzymanie stabilnego
poziomu cen przy jednoczesnym wspieraniu polityki gospodarczej rzadu o ile nie ogranicza to realizacji
tego celu”. W Polsce NBP stosuje strategie bezposredniego celu inflacyjnego, cho¢ dopiero w 2004 r.
Rada Polityki Pienieznej ustalita wysoko$¢ owego celu inflacyjnego na 2,5 proc. (+-1%). Zatem roczny
wskaznik CPI powinien w kazdym miesigcu znajdowac sie w celu inflacyjnym zatem jak najblizej 2,5
proc.

Do celéw operacyjnych NBP zaliczamy kreowanie i kontrole podazy pienigdza i w zwigzku
z tym istniejg uzasadnione fakty stwierdzajace, ze w latach 2021-2023 podaz pieniadza zdawata sie
wymykaé spod kontroli. Swiadcza o tym ,tarcze covidowe” czyli tzw. transfery rzadowe bezposrednio
do firm celem dofinansowania i zatrzymania mozliwego gwattownego wzrostu bezrobocia. Kolejnym
czynnikiem wzrostu podazy pienigdza to program tzw. kredyt 2% z rzadowymi doptatami do kredytow
hipotecznych, ktéry spowodowat boom na rynku nieruchomosci, gdzie ceny rosty skokowo. llos¢
srodkéw z funduszy celowych doprowadzita do nadpodazy pienigdza na rynku a tym samym wzrostu
inflacji. Kolejnym istotnym celem operacyjnym NBP jest ksztattowanie i kontrola stép procentowych.
(zatacznik: Polityka monetarna Polski w latach 2021-2023 w liczbach zgodnie z danymi NBP). We
wskazanych grafikach jednoznacznie widaé¢ skale wzrostu inflacji, spézniong reakcje dotyczaca
podniesienia stop procentowych i tym samym pokazana za caty okres realna relacja stopy procentowej
czyli réznica pomiedzy stopga inflacji a stopa referencyjng. Co wazne, te minusowe realne relacje
stopy w przedziale od -3,35% do az -12,65% co wptywa diametralnie na spadek sity nabywczej
pieniadza tym samym na wzrost poziomu ubdstwa. Kiedy stopa procentowa jest ustawiona wysoko
przez NBP to promujemy oszczedzanie bo w instytucjach finansowych pojawiajg sie wyzsze oferty
lokat bankowych, depozytéw. Kiedy stopa procentowa jest ustawiona nisko, wéwczas promuje
zadtuzanie i korzystanie w instytucjach finansowych z kredytéw, ktére majg niski koszt. W sytuacji
wysokiej inflacji i wysokich stép procentowych (ale nie nadazajagcymi za inflacjg) to oznacza, ze
nasze pieniadze sie dewaluuja czyli tracg swojg wartosé. Gdybysmy dodali w tej konkretnej sytuacji
rynkowej horyzont czasu dtugoterminowy to nastepuje spadek zaufania do waluty, a inflacja moze
bez ograniczen rosnac niszczy¢ walute i przejs¢ w proces hiperinflacji. Kolejnym celem operacyjnym
wytaczajac ksztattowanie masy pienigdza rezerwowego jest stabilizacja poziomu kursu walut. NBP
ma mozliwo$¢ dokonywania interwencji skupu walut celem normowania wptywu na import i eksport

a takze wptyw co prawda posredni na poziom cen krajowych. W latach 2021-2023 doznalismy wraz
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z wybuchem konfliktu zbrojnego u wschodniego sasiada szybkiego spadku wartosci polskiej ztotowki.
Tym samym cena walut: dolara i euro a takze funta brytyjskiego i franka szwajcarskiego znéw znacznie
urosta w stosunku do wartosci ztotéwki. W pewnym momencie wartos¢ dolara tak wzrosta, miedzy
innymi z uwagi na odptyw kapitatu zagranicznego z Polski z uwagi na bliskos¢ terenu wojny jako kraju
frontowego, ze w $lad za wzrostami zostat wywotany efekt spekulacji wsréd konsumentéw, ktorzy
wymieniali ztotéwke na tzw. ,bezpieczniejszg przystan”. Jedni z powodu bezpieczenstwa a inni w celu
dywersyfikacji posiadanych srodkow.

Pamietajmy, ze bank centralny jest kreatorem pienigdza co pozwala nakontrole podazy pienigdza
w gospodarce. Realizuje to poprzez zaréwno pienigdz gotéwkowy jak i bezgotéwkowy. Réznica jest
taka, ze pieniadz gotéwkowy to banknot tzw. srodek ptatniczy, ktéry tworzy baze monetarng jako
sume gotéwki w obiegu w systemie bankowym i poza bankowym. Natomiast pienigdz bezgotéwkowy
zwany zyrowym petni role pienigdza rezerwowego i wystepuje jako zapis bankowy na rachunkach
depozytowych. W praktyce podaz pienigdza moze by¢ wielokrotnie wyzsza od wartosci pienigdza
gotéwkowego w obiegu. Na przyktad w Polsce w potowie 2023 roku podaz pienigdza wynosita ok. 2,2
bln zt, podczas gdy w obiegu byta gotowka o wartosci 355 mld zt. Oznacza to, ze pieniadz gotoéwkowy
stanowit jedynie ok. 16 proc. ogélnej podazy pienigdza.

Podkresle, ze polityka stop procentowych jest kluczowym obszarem polityki monetarnej
bankéw centralnych. Ksztattowanie stop procentowych to dbatosé o ustalenie rynkowego wskazania
wysokosci stopy referencyjnej, ktéra wptywa na poziom WIBOR-u (aktualnie w ofertach kredytowych
bankdéw pojawig sie wskaznik WIRON), ktory wptywa na koszt kredytow juz zaciggnietych i przysztych
zobowiazan. Ta kwestia jest istotna poniewaz w opisywanym przedziale czasowym polityki monetarne;j
wtasnie odrealnione od rynku decyzje dotyczace stopy referencyjnej spowodowaty, ze wysoka inflacja
pozostata z nami dtuzej a tym samym wysokos$¢ stop procentowych wptyneta na koszty zobowigzan
finansowych w sposéb drastyczny o sobie przypominajac. Dla wielu kredytobiorcow wzrost kosztéow
kredytu o 100% (x2), bo tak przedstawiato sie to w efekcie najbardziej negatywnym, co wielu
doswiadczyto na wtasnej skérze pomimo rzekomej $wiadomosci podpisywanych umow. Co ciekawe
konsumenci posiadajacy kredyt w ztotéwkach odczuli to co odczuwali konsumenci posiadajacy kredyt
w frankach. Historia sie powtarza. ,Frankowicze” walczg o swoje prawa w sadach i wygrywajg natomiast
,2ztotébwkowicze” otrzymali od rzadu tzw. ,wakacje kredytowe”, ktére upowazniaty do niezaptacenia
1 raty raz na kwartat, z czego skorzystata zdecydowana wiekszos$¢ kredytobiorcéw. Korzystajagcym
z tego programu koszt kredytu pozostat na ,niezmienionym” poziomie lub dat ulge w ptatnosciach.
Natomiast raty niezaptacone zostang dodane na koniec okresu kredytowania z sumie zamrozonej co
jest korzyscig w sytuacji dziatania inflacji i spadku wartosci srodkéw ptatniczych a zatem korzystne
dla kredytobiorcow.

W Polsce stopy procentowe s3 ustalane przez Rade Polityki Pienieznej, organ decyzyjny NBP.
W sktad Rady Polityki Pienieznej wchodzi prezes Narodowego Banku Polskiego jako przewodniczacy
i dziewieciu cztonkéw, powotywanych po trzech przez prezydenta, Sejm i Senat na okres 6 lat.
Tradycyjnie cztonkowie RPP mogg by¢ zaliczanie do grupy Jastrzebi (zwolennicy wysokich stép
procentowych) lub Gotebi (zwolennicy niskich stop procentowych). Rada Polityki Pienieznej w Polsce
podniosta stopy procentowe w reakcji na wzrost inflacji od 2021 roku i jej przyspieszenie w 2022r.
Stopa referencyjna zostata podniesiona po raz pierwszy w pazdzierniku 2021 i rosta do pazdziernika
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2022 do poziomu 6,75 proc. Na tym poziomie utrzymata sie do lipca 2023, kiedy ogtoszono koniec
cyklu podwyzek. Trzeba pamietac, ze przed tym okresem stopy procentowe NBP byty na ekstremalnie
niskim poziomie.

Wréémy do inflacji. Inflacja jest to zjawisko, ktorego przyczyng jest wzrost ogdlnego poziomu
cen w gospodarce, zas skutkami spadek sity nabywczej i tym samym wartosci srodka ptatniczego
(pieniadza) co negatywnie oddziatuje na realne dochody gospodarstw domowych. W uwzglednionym
okresie czasowym mieliSmy do czynienia z tzw. ,inflacjg pierwszej i drugiej rundy”. Rundy inflacji maja
zwigzek ze zjawiskiem spirali inflacyjnej. Natomiast owa spirala polega na wzajemnym oddziatywaniu
dochodéw, kosztow i cen, w taki sposdb, ze prowadzi to do wzrostu tychze miernikéw ekonomicznych,
przy czym etapem koncowym tego procesu jest dalszy wzrost inflacji w gospodarce. Spirala
inflacyjna pojawia sie w drugiej rundzie inflacji i moze przybiera¢ postac: spirali cenowo - ptacowej
lub/i cenowo - marzowej. Bedac w trakcie procesu inflacji widzimy dzisiaj spadek wskaznikéw
z jednoczesnym oczekiwaniem wzrostu inflacji w czasie. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
bedziemy obserwatorami czynnymi inflacji cenowo- ptacowej. Niespotykany wzrost ptacy minimalnej
w biezacym roku juz w najblizszych miesigcach pokaze jak zwiekszona skala wzrostu ptac poza
poziom inflacji doprowadzi mikro, maty i sredni biznes do wydatkéw, ktére dla co poniektérych
przedsiebiorcow przede wszystkim tych o skali mikro doprowadzi do koniecznosci zamkniecia firmy-
o ile wiasciciel nie jest w sytuacji, w ktérej nie sta¢ go na zamkniecie biznesu. Bo i o takich fluktuacjach
na rynku w trakcie sytuacji kryzysowych mielismy okazje ustyszec.

Wychodzac naprzeciw aktualnemu nurtowi chciatbym wrzuci¢ na tapet naszego Prezesa NBP,
ktéry czestokro¢ jest na ustach wszystkich. Smiem twierdzi¢, ze Prezes NBP w polityce monetarnej
w latach 2021-2023 przeszedt transformacje od ,gotebia” do ,jastrzebia”. Chciatbym zwrdéci¢ poza
dyskusyjnymi wystgpieniami na Radzie Polityki Pienieznej niczym celebryta rzucajacy stowa, ktérych
waga ma znaczenie dla biznesu i otoczenia makroekonomicznego to zdaje sie, ze wypowiadane stowa
sg co najmniej nie przemyslane w swoich skutkach. Pragne zwroci¢ uwage na apolitycznosc¢ Instytucji
NBP, ktora zapisana jest w Konstytucji RP. Zatem wiedzac to, wprost zastanawia mnie decyzja
polityczna w trakcie wyborow we wrzesniu 2023 dotyczaca obnizenia 2 krotnego na nastepujacych
po sobie posiedzeniach stép procentowych o sumie -1% z 6,75% do 5,75%, ktére w przestrzeni
czasowej powodowaty spadek realnej stopy procentowej o 1% w sytuacji, gdzie poziom inflacji
wynosit przeszto 11%. Decyzja dyskusyjna. Zatem by¢ moze z tychze wspomnianych argumentacja
powodow na ten czas rzad polityczny, ktéry przejat kontrole nad wtadza w Polsce zamierza postawic
Prezesa Glapinskiego pod Trybunat Stanu, tym samym pozbawiajagc go stanowiska. Kolejnym
argumentem zapisanym w Konstytucji RP w art.227 ust. 1. Za realizacje celu odpowiada Narodowy
Bank Polski, jako Bank Centralny wypetniajacy zadania okreslone w Konstytucji RP. Co wiecej jako
organ niezalezny podporzadkowany Prezesowi NBP. Patrzac z szerszej perspektywy cel ten jest
rozny w réznych krajach, natomiast odchylenie daje spora przestrzen do realizacji zaktadanego celu
poniewaz wacha sie w Polsce w okolice od 1,5% do 3,5%. Prezes NBP oraz rada na posiedzeniach
posiadajac dane z GUS za odpowiedni okres miniony i dodatkowo projekcje analitykdw dotyczaca
przysztosci posiadaja narzedzia, ktérym przede wszystkim jest stopa referencyjna. NBP zmienia stope
referencyjng i dopasowuje ja do stopy inflacji z uwagi na osiggniecie zaktadanego celu inflacyjnego.
Suwak do przesuwania stopy referencyjnej przy zatozeniu zbyt szybkiego wzrostu cen w goére
powoduje, Ze kapitat pozyskiwany w systemie bankowym (na rynku) staje sie drozszy a to powoduje
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wzrost kosztéw, ktére przektadajg sie na wzrost cen (poniewaz to wtasnie klient- konsument odczuwa
najbardziej jako ostatni element taricucha pokarmowego). Tutaj pragne zwrdéci¢ uwage, ze przesuniecie
suwaka w gore przez NBP czyli wzrost stopy referencyjnej powoduje, ze ludzie posiadajacy dochod
rozporzadzalny przy zatozeniu ceteris paribus sg zmuszeni kupowac¢ mniej tym samym odktadac
zakupy w czasie, bgdz czesciowo rezygnowac z zakupu dobr i ustug.

Land and ocean protection E [ NN 24%
Tax complience G NG 38%
Water resources management E [ NNNEGNE 43%
D O S 45"
risk management G 48%
Business cthics system G [ N NN 57%
Cybersecurity and digital privacy S [ NN 62%
Community charity S [N 67%
Diversity and tolerance
e g
within the company S §6%

Carbon emission reduction E | 95%

Rys. 1. Relacje stopy inflacji i stopy procentowej w Polsce w latach 2021 - 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Na koniec solidna przestroga. Sytuacja opisywana do tej pory jest zapewne prosta natomiast
istniejg przestanki, ktore powoduja komplikacje. Mam tutaj na mysli zgodnie z zataczong tabelg
poczatek roku 2021 gdzie inflacja wynosita 5,1% a suwak stopy referencyjnej zostat ustanowiony
na poziomie 0,1%. Najlepsze odzwierciedlenie tej anomalii pokazuje m.in. rynek nieruchomosci,
gdzie tani kredyt hipoteczny spowodowat niczym ,sterydy dla gospodarki” do podejmowania decyzji
o zakupie wtasnego mieszkania. Tym samym lata kolejne pokazaty jak inflacja moze znacznie odbiec
od celu, tym samym wskazujac na realna utrate wartosci srodka ptatniczego. Najgorzej w tym systemie
maja posiadacze kapitatu, ktérzy mylnie i nieSwiadomie uwazaja bank jako instytucje do pomnazania
kapitatu na produktach opartych o lokaty czy konta oszczednosSciowe. Temat ten jest niezwykle
szeroki natomiast pragne wskazac jakie konsekwencje oddalenia sie od celu inflacyjnego poziomu cen
wptynety na rynek nieruchomosci windujac ceny do poziomoéw niespotykanych w Polsce. Tym samym
ograniczajac zdolnos¢ kredytowa spoteczenstwa i oddalajac szanse zakupu wtasnego mieszkania. Stad
transfery rzagdowe i programy wspomagajace rynek kredytowy jak chociazby tzw. ,kredyt 2 %". Kiedy
inflacja jest wysoka i znacznie odbiega od celu a stopa referencyjna utrzymywana jest na znacznie
nizszym poziomie doprowadza to do sytuacji w ktérej srodki ptatnicze ,parzg” niczym goracy ziemniak,
ktéry musi by¢ odrzucony z reki w poszukiwaniu prawdziwych wartosci (aktywoéw finansowych),
ktére trzymajg wartosc i nadazaja za poziomem inflacji. Wydarzenia ostatnich kilku lat pokazuja jak
otoczenie makroekonomiczne jest zmienne a w ostatnim czasie dynamika rynku przyspiesza. Polityka
monetarna Polski jest istotna dla Ciebie jako uczestnika aktywnego czy pasywnego na tym rynku.
Sita gospodarcze wptywajg na Ciebie czy tego chcesz czy nie. Powoduja, ze stan Twojego portfela
decyduje o tym co masz jes¢ i pi¢ a menu w restauracji moze by¢ czytane od lewej do prawej strony
(zgodnie z pozytywng zasobnoscig portfela) lub jak czasem bywa od prawe]j gdzie wpierw rzuca sie
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w oczy cena, ktora dyktuje nam decyzje zakupowe i dokonywane wybory. Swiadomoéé¢ finansowa
jest istotna zatem apeluje o finansowy rozsadek abys sam $wiadomie podejmowat decyzje a Twoje
kompetencje poprawiaty stan Twojego portfela.

BIBLIOGRAFIA

1. Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Koniunktura / Koniunktura / Wptyw pandemii
COVID-19 na koniunkture gospodarczg - oceny i oczekiwania (dane szczegoétowe oraz szeregi
czasowe). Aneks do publikacji (kwiecien 2022)

2. D20231118.pdf (sejm.gov.pl)
3. Konstytucja RP.

4. Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa: 2003.



Patryk Zarzecki, student

Zachodniopomorska Szkota Biznesu
-Akademia Nauk Stosowanych

PROBLEMY ETYCZNE W CYBERPRZESTRZENI?

Streszczenie

Esej porusza kwestie etyczne w cyberprzestrzeni, skupiajac sie na dynamicznym rozwoju technologii informacyjnych.
Autor analizuje, czy wartosci etyczne moga przetrwac i odgrywac kluczowg role w biznesie internetowym, ktory jest
nierozerwalnie zwigzany z nowoczesnymi narzedziami cyfrowymi. Esej sktada sie z kilku gtéwnych czesci, a autor porusza
rézne aspekty etyki w $wieciei nternetu.

Stowa kluczowe

Wolnos$¢ a odpowiedzialno$¢ w internecie, hejt? online, manipulacja spoteczna i sztuczna inteligencja, rola biznesu
internetowego, spotecznos$¢, edukacja i technologia jako narzedzia etyczne.

W dobie dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych, internet stanowi kluczowa
arene, gdzie niemal kazdy aspekt zycia spotecznego, kulturowego i biznesowego jest nieodtacznie
Zwigzany z nowoczesnymi narzedziami cyfrowymi. Internet otwiera przed nami sfere, ktéra wydaje
sie by¢ niczym nieograniczona wolno$¢, petna mozliwosci komunikacyjnych, spoteczno$ciowych
i biznesowych. Jednakze, wraz z rozwojem tego dynamicznego medium, rodza sie pytania dotyczace
etyki biznesu internetowego, a takze relacji miedzy nowymi technologiami informatycznymi
a warto$ciami spotecznymi.

W niniejszym eseju skupiono sie na ztozonym zagadnieniu etycznych problemow, jakie niesie
za sobg cyberprzestrzen. Poddano analizie to, czy przestrzen online, zdominowana przez media
spotecznosciowe, portale informacyjne, platformy wideo, sztuczng inteligencje i inne nowoczesne
technologie, moze by¢ miejscem, w ktérym wartosci etyczne nie tylko przetrwaja, ale rowniez
odgrywaija kluczowa role w ksztattowaniu sposobu, w jaki prowadzone s3 dziatalnosci biznesowe.

Rozwazajac te kwestie, warto przyjrzec sie, jakie sg problemy w $wiecie cyfrowym, czy biznes
internetowy ma mozliwosci na wdrozenie etycznych wartosci, jak spotecznos$c¢ korzystajaca z zasobow
internetowych moze egzekwowac przestrzeganie zasad etycznych przez firmy, a takze na ile mozliwa
jest kontrola nad zasobami internetowymi, twércami dziatajagcymi w tym $rodowisku oraz ochrona
uzytkownikéw i autoréw przed naduzyciami, takimi jak naruszenia praw autorskich czy nielegalne
wykorzystywanie danych.

W dalszej czesci eseju szukano odpowiedzi na te pytania, zgtebiajac roznorodne aspekty etyki
Swiata internetowego. Przeanalizowano przyktady praktyk firm, ktére wdrazajg jak i rzucajg wyzwanie
dla norm etycznych. Ostatecznym celem refleksji bedzie zrozumienie, jak nowe technologie IT
wptywaja na etyke biznesu internetowego i w jaki sposob spoteczenstwo moze aktywnie ksztattowacé
terelacje.

Na poczatku nalezy omoéwi¢ kwestie wolnosci w Internecie, ktory jest juz codziennoscia

1 Cyberprzestrzen - definicja, synonimy, przyktady uzycia, https:/sjp.pwn.pl/szukaj/cyberprzestrze%C5%84.html, [data dostepu: 04/03/2024].
2 Hejt - definicja, synonimy, przyktady uzycia, https:/sjp.pwn.pl/szukaj/Hejt.html [data dostepu: 04/03/2024].
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i nieodtagcznym elementem naszego zycia. Paradoks miedzy wolnoscig a odpowiedzialnoscig ukazuje
sie jako gtéwna kwestia w konteks$cie nowych technologii IT. Internet oferuje niczym nieograniczona
swobode wyrazania opinii, dzielenia sie informacjami i nawigzywania kontaktéw z ludZmi na catym
Swiecie, co z jednej strony jest fundamentem swobodnego przeptywu wiedzy. Jednak z drugiej strony,
z t3 wolnosciag wiaza sie niezwykte wyzwania etyczne, z ktérymi spoteczenstwo musi sie zmierzy¢.
W odniesieniu do kwestii odpowiedzialnosci spotecznej informatykéw oraz innych aspektéw
etycznych, niestety , nie ma jednoznacznych ustalen:

,Nie mozna [...] ustali¢, jak przedstawia sie sprawa z nakazami odpowiedzialnosci spotecznej
informatykow [...] [to - WW.G.] pozostate kwestie moralne [...] mogq by¢ wywiedzione z 0gélnych
zasad etycznych, przede wszystkim z nakazu uczciwosci: dotyczy to naruszania prywatnosci,
nieuprawnionego dostepu do zasobéw komputerowych, nielegalnego oprogramowania itp.”.

Ten cytat podkresla istote niepewnosci i koniecznosci rozwagi, gdyz zagadnienia zwigzane
z etyka w obszarze nowych technologii nie s3 jednoznaczne, a rozstrzygniecia wymagajg gtebokiej
refleksji i debaty spoteczne;.

Rozprzestrzenianie fatszywych informacji, znane jako fake news, stato sie plaga wspoétczesnej
przestrzeni internetowej. Wolnos$¢ wyrazania swoich pogladéw, nawet jesli s3 one nieprawdziwe,
buduje grozny fundament dla dezinformacji, prowadzac do zafatszowania rzeczywistosci
i ksztattowania nieprawdziwych przekonan. Etyczne dylematy zwigzane z tym zjawiskiem stawiajg
pytanie o granice swobody stowa w kontekscie przeciwdziatania rozprzestrzenianiu fatszu, przy
jednoczesnym szacunku dla wolnosci wyrazania opinii.

W sondazu przeprowadzony w lutym 2018 r. na zlecenie Komisji Europejskiej 48 proc. Polakéw
przyznato, ze codziennie lub prawie codziennie spotyka sie z wiadomosciami, ktore znieksztatcajqg
rzeczywistos¢ lub sq nieprawdziwe; 27 proc. spotyka sie z fake newsami przynajmniej raz
w tygodniu. Raport potwierdza, ze problem fatszywych wiadomosci i dezinformacji narasta.
Znaczna czesc odbiorcow mediow ma swiadomos¢ utrudnien w dostepie do rzetelnych Zrodet
informacji, wprowadzania w btqd, celowej dezorientacji, ktora wywotuje trudnosci ze zrozumieniem
i interpretacjq zjawisk™.

W obliczu tego alarmujacego trendu trzeba zastanowic sie, jak spoteczenstwo i platformy
internetowe moga efektywnie reagowac na rozprzestrzenianie sie fake newséw. W kontekscie etyki
biznesu internetowego pojawia sie pytanie o role mediéw spotecznos$ciowych, portali informacyjnych
i platform w zwalczaniu tego zjawiska.

Niezwykta popularnosé platform spotecznos$ciowych jako Zrédet informacji stwarza szanse, jak
i zagrozenia. Z jednej strony platformy umozliwiajg kazdemu, kto ma dostep do internetu szybki dostep
do najnowszych informacji, z drugiej zas te informacje nie s weryfikowane w odpowiednim czasie.
Co moze prowadzi¢ do szybko rozprzestrzeniajacej sie dezinformacji duzej liczby uzytkownikoéw, czy
postronnych ludzi, ktérzy te informacje otrzymali od wtasnie tych uzytkownikéw, a co za tym idzie
ksztattowania sie opinii, ktore sg oparte na btednych lub zmanipulowanych informacjach.

3 W. J. Bober, Powinno$¢ w s$wiecie cyfrowym: etyka komputerowa w s$wietle wspotczesnej filozofii moralnej, Cyberkultura, Internet,
Spoteczenstwo, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

4 M. Chylinski, Fatszywe wiadomosci: antydobra w ekosystemie informacji, Com.press, nr 4 (1) (2018), https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/
item/68060 [data dostepu: 04/03/2024]. .
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Hejt online, czyli agresywne i nieprzyjazne zachowania w przestrzeni wirtualnej, to kolejny
problem, ktéry wynika z nadmiernej wolnosci internetowej. Anonimowos¢ w sieci czesto staje sie
katalizatorem dla nienawistnych komunikatéw, obrazajgcych tresci czy cyberprzemocy. W tym
kontekscie rodzi sie pytanie, czy wolno$¢ wyrazania siebie moze by¢ kontrolowana w celu zapobiegania
szkodliwym skutkom dla jednostek i spotecznosci.

,Z naszych danych wynika, ze kontakt z materiatami szerzqcymi nienawis¢ w internecie jest
powszechny. To odkrycie powinno byc czerwongq flagq w tym sensie, ze dane pokazujg nienawisc
jako powszechnq czes¢ doswiadczenia online, ktéra moze mie¢ negatywne skutki. Nienawisc¢
w internecie jest czesto kierowana na okreslone typy 0sob, bezposrednio ze wzgledu na wyglgd
fizyczny, ptec¢ spoteczno-seksualna oraz przekonania religijne i polityczne. Nienawis¢ w internecie

wiqgze sie rowniez z rozpowszechnianiem niezwykle brutalnych materiatow.”

Zjawisko to jest gtdbwnym problemem internetu, z jakiego korzystamy tak dorosli jak i dzieci.
Oczywiscie s3 juz systemy chronigce najmtodszych od tego typu zachowan czy tresci. Za przyktad
mozna podac chociazby rzadowg aplikacje o nazwie mOchrona®. Aplikacja ta jest idealnym przyktadem
dziatania panstwa na rzecz bezpieczenstwa i prewencji, miedzy innymi przed hejtem, ale rowniez
innymi niebezpieczenstwami, jakie mozna napotkac w Swiecie cyfrowym.

Manipulacja spoteczna, a zwtaszcza wykorzystywanie algorytméw i sztucznej inteligencji
do kierowania uwagi uzytkownikéw, dodatkowo podkresla delikatny balans miedzy wolnoscig
a odpowiedzialnoscia. W momencie, gdy technologie te s3 uzywane do kierowania tresciami w taki
sposo6b, aby wptywaty na zachowania i przekonania ludzi, powstaje pytanie, czy powinnismy ograniczac
wolnosc¢ algorytméw w trosce o etyczne zasady manipulacji spotecznej.

Dylematy pomiedzy wolnoscia, a odpowiedzialnoscig w erze Internetu, kluczowe staje sie
zdefiniowanie granic miedzy swoboda wyrazania sie a koniecznoscig troski o dobro spoteczne. Jak
znalez¢érownowage miedzy otwartoscignaréznorodnos$¢ opiniiapotrzebgochrony przed dezinformacja
i hejtem? To pytanie staje sie coraz bardziej palace, gdyz z kazdym dniem nasze spoteczenstwo staje
w obliczu coraz bardziej ztozonych etycznych wyzwan zwigzanych z wolnoscia i odpowiedzialnoscia
w obszarze internetowym.

Zadajac sobie pytanie, czy biznes internetowy ma mozliwosci na wdrazanie norm etycznych,
otwieramy dyskusje na temat roli i odpowiedzialnosci firm w przestrzeni online. Biznes internetowy
zdecydowanie posiada mozliwosci wprowadzania norm etycznych, a nawet odgrywania kluczowej
roli w ksztattowaniu sie standardéw etycznych w srodowisku cyfrowym.

Mozemy wymienic¢ kilka podstaw, na ktérych takie standardy mogtyby rozwija¢ sie bez
przeszkdd. Pierwszg z takich podstaw jest budowanie kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci
etyczne. To obejmuje jasne zasady postepowania, szkolenia pracownikow w zakresie etyki oraz
promowanie uczciwego podejscia do biznesu. Takie podejscie skutecznie zapewni firmg etyczng, a co
za tym idzie profesjonalng kadre, z ktérg klienci beda chcieli wchodzi¢ w kontakt no i oczywiscie
w kontakt z firma.

5 T. Keipi i in., Online hate and harmful content: Cross-national perspectives, First published 2017, t. https:/toc.library.ethz.ch/objects/pdf03/
z01_978-1-138-64506-6_01.pdf, Routledge advances in sociology (London: Routledge, 2017), https:/doi.org/10.4324/9781315628370 [data dostepu:
04/03/2024].

6 Aplikacja mOchrona - stworzona dla rodzicow z mysla o dzieciach - Nie zagub dziecka w sieci - Portal Gov.pl, Nie zagub dziecka w sieci, https:/
www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci/aplikacja-mochrona--stworzona-dla-rodzicow-z-mysla-o-dzieciach [data dostepu: 04/03/2024].
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Drugg podstawg jest wdrozenie polityki ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa. Bez surowych
i Scisle przestrzeganych procedur. Firmy niedbajgce o bezpieczenstwo danych swoich klientow
moggq liczy¢ jedynie na utrate zaufania i problemy prawne. Przyktadem mogg nam postuzy¢ chocéby
meta (Facebook)’, cambridge analytica® czy nasz rodzimy wyciek danych z Alablaboratoria’, ktérych
wizerunek jest bardzo zszargany przez nieprawidtowe obchodzenie sie zdanymi swoich uzytkownikow.
Bezpieczenstwo danych w dzisiejszych czasach jest kwestig niezaprzeczalnie kluczowa nie tylko dla
biznesu, ale takze dla kazdego cztowieka poruszajgcego sie w internecie.

Walka z dezinformacja i hejtem jest kolejna podstawowa, ktéra jest niezbedna do wprowadzenia
standardéw etycznych do cyberprzestrzeni. Dziatania w celu ograniczenia rozprzestrzeniania
sie dezinformacji i hejtu powinny skupia¢ sie na sprawnej szybkiej moderacji tresci, wspotpracy
z uzytkownikami w zgtaszaniu probleméw oraz edukacje dotyczacg etyki online. Sprawna moderacja
daje uzytkownikom poczucie solidnej obstugi i profesjonalnosci. | co wiecej daje widziane gotym
okiem rezultaty.

Biznesy internetowe majg mozliwosc¢ angazowania sie w rozwoj i spoteczng odpowiedzialnosc.
Dziatania charytatywne, programy wsparcia spotecznosci lokalnych i dbatos¢ o aspekty ekologiczne
moga byc¢ integralng czescia ich strategii. Google!® na swojej stronie gtdwnej chwali sie, ze juz od
30 lat dziatajg na rzecz klimatu. Za pomoca przegladarki Bing firmy Microsoft!* mozna codzienng
aktywnoscig zasadzi¢ nie jedno drzewo w krajach afrykanskich. Takie praktyki nie tylko wzmacniaja
pozycje firm, ale takze jak w podanych przyktadach dobrze dziatajg na Srodowisko i spotecznosci
lokalne.

Oczywiscie nie s3 to jedyne zagadnienia, jakie pomagaja etycznym normom dostaé sie do
biznesu internetowego. W niniejszym eseju przedstawitem i opisatem tu jedynie podstawy, ktére
W mojej opinii bardzo pomagajg w uczynieniu $wiata internetu bardziej moralnym miejscem, ktore
jest juz dla nas codziennoscia.

Rozwazajac, jak spotecznosé korzystajgca z zasobow internetowych moze egzekwowad
przestrzeganie norm etycznych przez firmy oraz kontrolowac zasoby internetowe, twércéw i chronié
uzytkownikéw przed naduzyciami, pojawiaja sie rozne aspekty, ktére warto rozwijac.

Po pierwsze samoregulacja spotecznosci, na mediach spotecznosciowych mozemy
promowac samoregulacje przez pokazywanie ludziom jak proste jest stosowanie zasad w wiekszosci
akceptowanych przez spoteczenstwo. Przyktadem takich spotecznosci moze by¢ spotecznos$é
uzytkownikéw systemu operacyjnego Linux'2. Ludzie skupiajacy sie w tej spotecznosci nie tylko nie
pozwalaja na to, zeby ktokolwiek byt toksyczny np.: przeklinat lub wyzywat innych, ale tez pomagaja
sobie nawzajem i z checig witajg nowych (zielonych) uzytkownikéw.

7 E. Rutkowska, Subskrypcja albo $ledzenie. Co zrobi Meta, gdy dostanie zakaz reklamy?, 8 listopad 2023, https:/www.gazetaprawna.pl/firma-i-
prawo/artykuly/9340536,subskrypcja-albo-sledzenie-co-zrobi-meta-gdy-dostanie-zakaz-reklamy.html [data dostepu: 04/03/2024].

8 A. Langone, Facebook’s Cambridge Analytica Controversy Could Be Big Trouble for the Social Network. Here's What to Know, 20 marzec 2018,
https:/time.com/5205314/facebook-cambridge-analytica-breach/ [data dostepu: 04/03/2024].

9 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Najwiekszy wyciek danych medycznych w Polsce. Sprawdz, czy Twoje dane tez wykradziono, 29 listopad
2023, https:/www.gov.pl/web/baza-wiedzy/najwiekszy-wyciek-danych-medycznych-w-polsce-sprawdz-czy-twoje-dane-tez-wykradziono [data dostepu:
04/03/2024].

10 Sustainable Innovation & Technology - Google Sustainability, Sustainability, https:/sustainability.google/ [data dostepu: 04/03/2024].

11 Microsoft, ,Microsoft’, b.d., https:/support.microsoft.com/pl-pl/topic/cz%C4%99sto-zadawane-pytania-dotycz%C4%85ce-e-tree-w-
przegl%C4%85darce-microsoft-edge-microsoft-weather-i-microsoft-wallet-défde56e-b61d-4990-bd69-7a503ed64895 [data dostepu: 04/03/2024].

12 Linux.org, https:/linux.org/ [data dostepu: 04/03/2024].
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Po wtére edukacja i uswiadamianie uzytkownikéw na temat etycznych kwestii online, takich jak
ochrona praw autorskich czy prawa do prywatnosci, takie dziatania sg kluczowe dla rozpowszechnienie
sie dobrych norm etycznych. Co w perspektywie czasu moze poskutkowaé tym, ze uzytkownicy
stang sie bardziej Swiadomi swoich etycznych praw i obowigzkow. Ale takze pomaéc im identyfikowad
i zgtaszac¢ naruszenia.

Na koniec wspomne o tym, ze firmy mogg stosowad narzedzia technologiczne takie jak
sztuczna inteligencja do moderowania, rozpoznawania zagrozen, kontroli zamieszczanych tresci czy
kontaktu z klientami. W tym przypadku jednak musimy zachowa¢ pewien dystans i ostroznos¢, aby
nie naruszac prywatnosci uzytkownikéw.

Reasumujac etyka w $wiecie internetu i biznesu internetowego jest bardzo ciekawym
i fascynujacym zagadnieniem na ktory kazdy cztowiek ma wptyw. Chocby przez samo kontrole czy
regulacje prawne, ktore chronig zarowno uzytkownikéw, jak i twércow.

Jeszcze w zadnej epoce w historii Swiata podstawowe rzeczy takie jak zakupy, rozmowa
z ludzmi z innych krancow swiata i praca nie byty tak szybkie i tak tatwo osiagalne. | w zadnej epoce
nie byto takich probleméw, z ktérymi nasze pokolenia muszg sie mierzy¢. Dlatego tez wazne jest
abysmy uwazali na etyczne zagadnienia naszej codziennosci i dawali temu wyraz przez dawanie
przyktadu i edukowanie innych o skutkach i konsekwencjach nie etycznego zachowania w przestrzeni
internetowe;.

Konczac Autor chciatby podzieli¢ sie jednym z cytatéw Henry’ego Forda, mianowicie ,Jesli
wszyscy idg razem do przodu, sukces sam o siebie zadba”. Przytoczony cytat, w opinii Autora,
doskonale odzwierciedla to, co jest wazne - to znaczy spotecznosci, ktére tworza $wiat internetu. Jesli
wszyscy uzytkownicy razem bedg szli w kierunku wdrazania wartosci etycznych do cyberprzestrzeni,
jesli bedziemy naszymi dziataniami wymaga¢ etyki w internecie, to na pewno jg dostaniemy.
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UBI - dobre rozwiazanie, czy szalenstwo?

Zastanawiam sie czy doczekam sie czasow, w ktorych przy przegladaniu prasy nie natkne sie na
artykut o biedzie, ubdstwie, o ludziach ktérzy zyja od pierwszego do dziesigtego kazdego miesiagca czy
o brudnych, zaniedbanych i gtodnych dzieciach. Czy biorac telefon przy porannej kawie bede mégt
przeczyta¢ o normalnym zadowolonym spoteczenstwie zyjagcym godnie bez obawy co bedzie jutro.
Czy istniejg jakiekolwiek mozliwos¢ pomocy spoteczenstwu? Czy istniejg $wiadczenia, gdzie ludzie
beda otrzymywac od panstwa pomoc bez udowadniania potrzeby pomocy? Czy istnieje Swiadczenie,
wyptacane kazdej osobie bez wzgledu na wiek, dochody i zatrudnienie? - styszatem, ze tak!

Ostatnio duzo sie méwi o UBI (z jezyka ang. Universal Basic Income) bezwarunkowy dochdd
podstawowy. Jest to spoteczno-polityczny model finanséw publicznych zaktadajacy, ze kazdy
obywatel, niezaleznie od swojej sytuacji materialnej, otrzymuje od panstwa jednakowa, okreslong
ustawowo, kwote pieniedzy, za ktorg nie jest wymagane jakiekolwiek Swiadczenie wzajemne.
Dochéd ten, bez innych form zarobku czy pomocy spotecznej, zapewniatby mozliwo$¢ minimum
egzystencji. Idea ta ma zapewni¢ kazdemu cztonkowi spoteczenstwa pieniezny udziat w catkowitym
dochodzie tego spoteczenstwa, bez sprawdzania jego potrzeb. Dochdd podstawowy, rozumiany jako
dochéd wyptacany bezwarunkowo kazdemu indywidualnie, bez jakichkolwiek testéw dochodowych
ani wymagan dotyczacych pracy nie jest pomystem nowym, zrodzonym dopiero na fali ostatnich
protestow. Wystepuje pod réznymi nazwami dochod gwarantowany, bezwarunkowy dochdod
podstawowy, dochdéd obywatelski, demogrant czy dywidenda spoteczna, stanowit od wielu lat
element réznych programoéw politycznych czy koncepcji teoretycznych.

Idea UBI opiera sie na trzech podstawowych zasadach, jakimi s3: bezwarunkowosc,
powszechno$¢ oraz indywidualny charakter.

Bezwarunkowos$¢ polega na tym, ze od jednostki, ktéra ten dochdéd otrzymuje, nie jest
wymagane ani zadne okres$lone przeszte lub obecne zachowanie, ani tez zobowigzanie co do
przysztego postepowania.

Powszechnos¢ polega na wyptaceniu wszystkim obywatelom i obywatelkom, a nie tylko
grupie spetniajgcej okreslone kryterium np. niski dochdd, odpowiednie miejsce zamieszkania czy
ptec¢. Zasada powszechnosci nie zawsze jest jednak realizowana w sposob petny, gdyz bierze sie pod
uwage mozliwos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia swiadczenia z uwagi na okreslony wiek np. zarébwno
dla oséb niepetnoletnich, jak i przekraczajacych wiek emerytalny wysokos¢ swiadczenia moze by¢
mniejsza lub wieksza niz dla pozostatej czesci populaciji.

Indywidualno$¢ dochodu podstawowego polega na tym, ze postuluje sie jego wyptacanie
jednostkom, a nie rodzinom czy innym grupom.

Dochéd podstawowy jest Swiadczeniem pienieznym, ktére miatoby by¢ wyptacane w sposéb
regularny najczesciej proponuje sie wyptaty comiesieczne, rzadziej kwartalne czy roczne przez
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panstwo, badz inng instytucje majaca czes$¢ prerogatyw panstwa, o mniejszym lub wiekszym od niego
zasiegu terytorialnym, jak np. regiony autonomiczne czy organizacje ponadnarodowe, takie jak Unia
Europejska. Jezeli wysokos$¢ dochodu podstawowego osigga poziom wystarczajgcy do zaspokojenia
podstawowych potrzeb, mozna moéwi¢ o petnym dochodzie podstawowym, jesli zas jest od niego
nizsza, jest to czeSciowy dochdd podstawowy.

Piekna rewolucyjna koncepcja - umozliwiataby zaspokojenie podstawowych zyciowych
potrzeb, pozwolitaby ludziom nie troszczy¢ sie o przetrwanie kolejnego tygodnia, miesigca czy
roku. Bytaby zabezpieczeniem dla oséb, ktére moga straci¢ prace poprzez rosnacg automatyzacje
i robotyzacje. Jest bardziej sprawiedliwa, anizeli obecnie istniejgce systemy wsparcia socjalnego, ktére
czesto wprowadzajg kryterium dochodowe. Zmniejszytaby koszty administracyjne, ktore wynikaja
z obecnego systemu i koniecznosci finansowania licznych instytucji. Wyréwnataby nieréwnosci
spoteczne i zwiekszytaby szanse na rozwdj dla oséb z najbiedniejszych rodzin. Poprawitaby
bezpieczenstwo kraju, ktdre czesto zagrozone jest przez osoby zyjace w ubdstwie (to one popetniaja
najwiecej przestepstw). Bytaby zachetg do udzielania sie w wolontariacie czy innych pracach, na
rzecz innych osoéb - jednak zagtebiajac sie w temat bezwarunkowego dochodu podstawowego mam
mieszane uczucia czy ten piekny spoteczno-polityczny model finanséw publicznych oby na pewno
jest az taki piekny.

Wiekszos¢ specjalistow krytykuje pomyst wprowadzenia tego rodzaju sSwiadczenia. Ich
zdaniem takie rozdawnictwo mogtoby co najwyzej doprowadzi¢ do inflacji, a nawet hiperinflacji.

Jednoczesnie istnieje bardzo duza szansa, ze wyptacanie srodkdw bez koniecznosci chociazby
deklaracji checi do podjecia pracy, moze mie¢ wptyw rozleniwiajacy. W efekcie osoby bezrobotne
tym bardziej nie podejmowatyby prob znalezienia zatrudnienia. A im mniej oséb pracujacych, tym
koniecznos¢ wprowadzenia wyzszych podatkéw do sfinansowania $wiadczenia. Koniec koncow
najwyzsze koszty spoczetyby na osobach pracujacych lub zarabiajacych najwiecej. Zdaniem niektérych
0s6b dochéd podstawowy moze byé pewng szansg na wyréwnanie nieréwnosci spotecznych,
szczegolnie jesli mowa o osobach najbiedniejszych. Istnieje jednak ryzyko, ze nieréwnosci te tylko sie
powiekszg, poniewaz zamozni bedg posiadac jeszcze wiece;.

Tak sobie mysle, czy wprowadzenie UBI to dobre rozwigzanie czy szalenstwo?

Czy dobrym rozwiazaniem jest otrzymywania od panstwa srodkéw bez koniecznosci spetniania
jakichkolwiek warunkéw - mysle, ze tak - bioragc pod uwage ze jesteSmy przyzwyczajeni, ze za kazdym
Swiadczeniem kryje sie szereg warunkéw do otrzymania owego $Swiadczenia. Przewaznie Swiadczenia
socjalne ustalajg maksymalny prég dochodowy, co oznacza, ze jego przekroczenie wigze sie z jego
utrata. Nie fair jest to, ze osoba dostajgca $wiadczenie nie moze podjac¢ pracy zarobkowej nawet
jesli chce, a $wiadczenia nie wystarczajg na zaspokojenie potrzeb zyciowych, nie méwiac o realizacji
swoich marzen, czy pasji.

Biorac pod uwage postep technologiczny wiele osob jest zmuszona sie przebranzowié

i catkowicie zmieni¢ dotychczasowy zawdéd z powoddw wprowadzenia automatyzacji czy cyfryzacji
- co nie zawsze jest tatwe. Cierpig na tym przede wszystkim osoby starsze i mniej wyksztatcone.
W przysztosci wielce prawdopodobne, ze to maszyny beda wykonywac za nas wiekszos¢ prac. Co
wtedy? Mysle ze w takiej sytuacji wprowadzenie bezwarunkowego dochodu podstawowego byto by
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na pewno dobrym rozwigzaniem.

Z drugiej strony, czy wprowadzenie bezwarunkowego dochodu podstawowego nie doprowadzi
do rozleniwienia spoteczenstwa, czy ludzie nadal beda chcieli pracowac i rozwija¢ swoje umiejetnosci.
A moze na miejscu by tu byto powiedzenie ,czy sie stoi czy sie lezy ... Jedno z kluczowych pytan
jakie sie nasuwa, to kto na to wszystko zapracuje? Czy podatnicy dadza rade? Rosnie takze obawa
likwidacji pozostatych swiadczen i prywatyzacji ustug spotecznych takich jak np. stuzba zdrowia.

Dobry pomyst - mysle, ze tak! Szalenstwo - mysle ze tak! Ale czy nie warto bytoby sprobowad?
Nie patrzac na zbyt daleko idace konsekwencje, uwazam ze warto byto by sprobowac. Moze na ta
chwile komus bezwarunkowy dochéd podstawowy poprawi jakos¢ zycia, moze przy porannej kawie
w koncu pojawi sie artykut o normalnym, szczesliwym spoteczenstwie, w ktérym ludzie nie beda
martwic sie o przyszte jutro.
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