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Zatacznik nr1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie nowej
witryny internetowej ZPSB-ANS opartej na systemie zarzadzania trescig (CMS) oraz zapewnienie jej
biezgcego utrzymania technicznego i wsparcia serwisowego przez okres minimum 48 miesiecy,
poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym podpisano ostateczny protokdt zdawczo-
odbiorczy w ramach niniejszego zamdwienia.

Na przedmiot zamowienia sktada sie:

1. Szczegdétowa analiza wymagan, struktury tresci oraz dedykowanych funkcjonalnosci w celu
okreslenia optymalnego rozwigzania technicznego.

2. Opracowanie harmonogramu projektu, uwzgledniajgcego kluczowe etapy budowy i wdrozenia
witryny.

3. Analiza struktury redakcyjnej, rdl i poziomow uprawnien definiujgca role uzytkownikéw i poziomy
uprawnien w systemie CMS.

4. Badanie docelowych grup uzytkownikéw strony w celu dostosowania architektury informacji oraz
funkcjonalnosci systemu do ich potrzeb.

5. Opracowanie rekomendacji dotyczacych optymalizacji struktury tresci obecnej witryny (wraz z
konkretnymi sugestiami i przyktadami dziatan) oraz przygotowanie spéjnej architektury informacji
i przejrzystej hierarchii tresci, aby zapewnic logiczny, intuicyjny uktad nawigacyjny.

6. Przygotowanie prototypow (wireframes) kluczowych podstron celem wczesnej weryfikacji uktadu
funkcjonalnego.

7. Zaprojektowanie szaty graficznej oraz uktadu (layoutu) witryny internetowej, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego, standardami UX/Ul oraz WCAG 2.1 AA

8. Wdrozenie zaakceptowanej szaty graficznej oraz uktadu witryny, obejmujgce implementacje kodu
HTML/CSS oraz dynamicznych elementdw interfejsu uzytkownika.

9. Migracja tresci z dotychczasowej witryny, zgodnie z zakresem i listg zasobow wskazang przez
Zamawiajgcego.

10. Zapewnienie dostepu do testowej (UAT) wersji strony internetowej, podczas realizacji projektu,
celem statego wgladu w postep prac przez Zamawiajgcego.

11. Przeprowadzenie testow jakoSciowych i funkcjonalnych, udostepnienie systemu do weryfikacji i
akceptacji w S$rodowisku testowym, wdrozenie i uruchomienie systemu w $rodowisku
produkcyjnym Zamawiajgcego.

12. Opracowanie i dostarczenie szczegotowej dokumentacji technicznej systemu, obejmujacej frontend
oraz backend. Dodatkowo, opracowanie instrukcji uzytkowania systemu dla administratoréw oraz
szczegdtowej dokumentacji instruktazowej dla redaktoréw CMS.

13.Zapewnienie szkolenia dla pracownikdw Zamawiajgcego (administratorow i redaktoréw)
obejmujgcego zarzadzanie trescig oraz podstawowgq administracje systemem CMS.
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14. Zapewnienie biezgcego utrzymania technicznego oraz wsparcia serwisowego witryny internetowej,
obejmujgcego m.in. aktualizacje systemu CMS, poprawki zabezpieczen, optymalizacje wydajnosci
oraz rozwigzywanie probleméw technicznych, w ramach umowy utrzymaniowe;.

Nowo zbudowana witryna ma zastgpi¢ obecng witryne i zostanie umieszczona pod dotychczasowym
adresem: www.zpsb.pl

Hosting witryny oraz zarzadzanie domengnie jest czescig przedmiotu zamodwienia. Wszystkie
potrzebne dane i dostepy zwigzane z hostingiem zostang dostarczone przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do spetnienia ponizszych wymagan technicznych, ktdre sg niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania witryny internetowej ZPSB-ANS oraz systemu zarzgdzania trescig CMS.

A. Ogolne informacje o Zamawiajagcym

Zachodniopomorska Szkota Biznesu — Akademia Nauk Stosowanych (ZPSB-ANS) zostata zatozona w
1993 r., jako jedna z pierwszych niepublicznych uczelni w Polsce (nr 15 w ewidencji uczelni
niepublicznych). To najstarsza i najwieksza prywatna instytucja edukacyjna na Pomorzu Zachodnim.
Jest tez jedyng uczelnig niepubliczng Pomorza Zachodniego uwzgledniang i wymieniang w
ogodlnokrajowych rankingach szkét wyzszych, w ktérych w ostatnich latach uzyskuje lokaty w pierwszej
20-30. W 2021 r. z okazji 75-lecia szkolnictwa wyzszego na Pomorzu Zachodnim Zachodniopomorska
Szkota Biznesu zostata odznaczona srebrng odznakg honorowg Gryfa Zachodniopomorskiego za zastugi
dla rozwoju szkolnictwa wyzszego na Pomorzu Zachodnim.

W ofercie Uczelni znajdujg sie studia na profilu praktycznym:
1. Ist. na 5 kierunkach:

- Ekonomii,

- Zarzadzanie,

- Informatyka,

- Pedagogika,

- Inzynieria e-commerce,

2. Il st. na 2 kierunkach:

- Zarzadzanie

- Polityka spoteczna

3. ponad 35 kierunkdéw studidow podyplomowych, w tym menadzerskie studia Executive MBA

4. anglojezyczne studia miedzynarodowe na kierunku Zarzgdzanie (Program International Business na
stopniu | oraz Global Management na stopniu ).

Aktualnie Uczelnia realizuje strategie skoncentrowang na umocnieniu jej pozycji w regionie jako
profesjonalnej szkoty biznesu. Naszg aspiracjg jest uzyskanie statusu regionalnego lidera
w praktycznym ksztatceniu kadr specjalistéw, wyznaczajgcego standardy i trendy edukacji w modelu
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uczenia sie przez cate zycie. Naszg ambicjg pozostaje niezmiennie budowa reputacji uczelni
wiarygodnej dla studentéw, pracodawcéw i otoczenia spoteczno—gospodarczego.

ZPSB jako uczelnia regionalna dziata w swojej siedzibie w Szczecinie oraz w 2 filiach: w Gryficach
i Stargardzie.

Uczelnia dysponuje witasng kadrg dydaktyczng z bogatym dorobkiem naukowym, ktérg wzbogaca
grono blisko 100 wspodtpracujgcych z Uczelnig doswiadczonych praktykéw, przedstawicieli firm
i instytucji otoczenia biznesu.

Waznym atrybutem rozwoju Uczelni jest jej polityka CSR. Uczelnia prowadzi bardzo aktywng
wspodtprace z podmiotami otoczenia rynkowego, jest cztonkiem wielu organizacji i zrzeszen (np.
Szczecinskiego Zwigzku Pracodawcéw; Business Club Szczecin; Potnocnej lzby Gospodarczej (PIG);
Fundacji Edukacyjnej Réwne Szanse). Dodatkowo ZPSB udostepnita swojg siedzibe dla wielu cennych
wydarzen dla Srodowiska biznesu w regionie, inicjowanych w Uczelni przez m.in.: PMI Poland Chapter
Oddziat Szczecin, Stowarzyszenia Absolwentéw MBA SAMBA, Stowarzyszenie HR na Pomorzu
Zachodnim, Coaching Szczecin.

Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem gospodarczym znajduje rédwniez swéj wyraz w dziataniu Rady
Programowej ZPSB (od 2015 r.). ZPSB jest takie sygnatariuszem Deklaracji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni (od 2019 r.).

ZPSB stale pracuje w trosce o swojg reputacje i wiarygodnos¢, ktére sg dostrzegane i doceniane przez
otoczenie. W ostatnich 5 latach Uczelnia zostata wyrdzniona nastepujgcymi laurami:

- odznaka honorowa Gryfa Zachodniopomorskiego — 2021 r.

- wyrdznienie Microsoft Polska ,Uczelnia w chmurze” — 2021 r.
- ,0rty Wprost” — 2016

- ,Uczelnia Liderow” (2016/2017)

- PRIMUS 2016

- ,Studia z Przysztoscig” dla kierunku Informatyka - 2017

- Nagroda Gospodarcza 2017 Business Club Szczecin - 2018

- Nagroda Pracodawca Roku 2018 w kategorii szkoty wspdtpracujace z biznesem - nagroda Pétnocnej
Izby Gospodarczej— 2018

Informacje 0  Strategii Uczelni oraz  jej wartosciach: https://www.zpsb.pl/wp-
content/uploads/2019/02/STRATEGIA-ROZWOJU-19 25-wycigg.pdf

B. Ogdlne wymagania dotyczgce witryny internetowej.

Struktura witryny internetowej powinna by¢ elastyczna i umozliwia¢ jej tatwag rozbudowe oraz
modyfikacje:

1. Tworzenie i zarzadzanie nieograniczong liczbg stron, blokéw, kategorii oraz elementéw menu.
2. tatwa edycje i reorganizacje tresci, w tym:

a. Dodawanie, edytowanie, ukrywanie i usuwanie tresci, dziatdw oraz elementéw menu.
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b. Ukrywanie wybranych dziatéw na konkretnych podstronach.

3. Zarzadzanie plikami i zatgcznikami - mozliwos¢ dotgczania oraz edytowania plikéw w popularnych
formatach, takich jak: PDF, DOCX, XLSX, JPG, PNG, PPT, czy audio, video.

4. Edycja tresci stron, obejmujgca formatowanie tekstu oraz wstawianie i modyfikowanie elementéw
multimedialnych.

5. Witryna internetowa bedzie funkcjonowata w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim w ramach
osobnej witryny (site). System CMS oraz struktura witryny muszg zapewni¢ mozliwos$¢ dodania
kolejnego jezyka w przysztosci.

6. Kodowanie polskich znakéw na stronie internetowej bedzie odbywac sie wg standardu UTF-8.

7. Na stronie musi znalez¢ sie przekierowanie do systemu BIP i mediéw spotecznosciowych (co
najmniej Facebook, Instagram, YouTube, TikToK, Linkedin). System BIP nie wchodzi w zakres prac
nad nowg witryng internetowa.

8. Witryna musi posiadac jednolity projekt graficzny, a jej ostateczna forma bedzie okreslona podczas
realizacji zamdwienia. Projekt graficzny (layout) wiryny internetowej podlega akceptacji
Zamawiajgcego. Witryna musi by¢ responsywna i dostosowana do urzadzen mobilnych.

9. Dostep do panelu administracyjnego CMS (dla administratoréw i redaktoréw) bedzie dostepny
poprzez mechanizm uwierzytelniania SSO, opartego o centralny system Microsoft EntralD.

10. System CMS musi zapewnia¢ odpowiednie mechanizmy zabezpieczajgce przed nieautoryzowanym
dostepem.

C. Mechanizmy dedykowane

1. Witryna internetowa musi posiada¢ zaawansowany mechanizm wyszukiwania tresci w jej
strukturze. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania jednego z uznanych silnikdw
wyszukiwania, takich jak Apache Solr, Elasticsearch lub innego o poréwnywalnej funkcjonalnosci.

2. Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ filtrowanie wynikdw na podstawie predefiniowanych
i dynamicznych kryteridw, z mozliwoscig ich rozbudowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

3. Witryna powinna zawieraé¢ dedykowany modut wyszukiwania i filtrowania kierunkéw studiéw
i szkolen oferowanych przez uczelnie, pod katem réznorodnych kryteriéw, takich jak: nazwa, czas
trwania, poziom, tryb, cena. Ostateczna lista kryteridw zostanie ustalona podczas realizacji projektu
i wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

4. Witryna powinna zostaé zintegrowana z zewnetrznym system newslettera MailerLite, ktéry obecnie
jest wdrozony u Zamawiajgcego. Formularze zapisu do newslettera muszg by¢ osadzone
bezposrednio na witrynie i zapewnia¢ petng synchronizacje z systemem MailerlLite.

5. Funkcjonalnos¢ kalendarza wydarzed musi umozliwia¢ interaktywne prezentowanie wydarzen
w widokach miesiecznych, tygodniowych i dziennych. Kazda data, w ktdrej zaplanowano
wydarzenie, musi zawieraé podglad podstawowych informacji (np. tytut, godzina rozpoczecia).
Kalendarz musi by¢ w petni zintegrowany z typem tresci "Wydarzenia", opisanym w dalszej czesci
dokumentu, zapewniajgc automatyczne pobieranie i wyswietlanie informacji takich jak tytut
wydarzenia, data rozpoczecia i zakonczenia oraz miejsce wydarzenia. Klikniecie na wydarzenie
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w kalendarzu musi przekierowywac uzytkownika do szczegétowego opisu wydarzenia na osobnej
podstronie.

D. Strona moja.zpsh.pl

Strona moja.zpsb.pl bedzie integralng czescig rozwigzania CMS wykorzystywanego do budowy gtdwnej
strony internetowej ZPSB (zpsb.pl). Projekt zostanie zrealizowany w oparciu o koncepcje Multisite,
ktéora umozliwia wspodtdzielenie zasobdéw, jednoczesnie zapewniajagc odrebng tozsamosé
i funkcjonalnos¢é witryny, dedykowang réznym grupom uzytkownikow.

1. Strona moja.zpsb.pl bedzie oparta na tym samym kodzie Zrédtowym co zpsb.pl, co pozwoli na
centralne zarzadzanie aktualizacjami, bezpieczeistwem i rozbudowg systemu CMS. Jednoczesnie
mozliwe bedzie dostosowanie specyficznych funkcjonalnosci dla poszczegdlnych stron
internetowych w ramach struktury Multisite.

2. Szablony wykorzystywane na stronie gtéwnej ZPSB bedg wspodtdzielone z moja.zpsb.pl, co zapewni
spodjnos¢ wizualng i funkcjonalng obu witryn. Jednoczesnie nalezy zapewni¢ mozliwosé tworzenia
niestandardowych uktadéw wytgcznie dla moja.zpsb.pl, bez ingerencji w szablony gtéwnej strony.

3. Funkcjonalnosci wdrozone na stronie gtdwnej zpsb.pl muszg by¢ dostepne rowniez dla
moja.zpsb.pl, aby umozliwi¢ szybkie wprowadzanie nowych rozwigzan w obrebie catego Srodowiska
Multisite.

4. Rozwigzanie Multisite musi pozwala¢ na niezalezne zarzadzanie treSciami w obrebie moja.zpsb.pl
przy zachowaniu hierarchii uprawnien i rél uzytkownikdw. Administratorzy stron zpsb.pl oraz
moja.zpsb.pl powinni korzystaé ze wspdlnego panelu administracyjnego, z wyraznym rozdziatem
obszarow odpowiedzialnosci. Nalezy umozliwi¢ przydzielanie odpowiednich uprawnien wytgcznie
osobom odpowiedzialnym za strone moja.zpsb.pl.

5. CMS w ujeciu Multisite ma umozliwia¢ wspétdzielenie wybranych tresci pomiedzy strong gtdéwng
a moja.zpsb.pl. Przyktadowo, informacje o wydarzeniach czy aktualno$ciach bedg mogty byc
udostepniane jednoczesnie na obu stronach.

6. Struktura strony moja.zpsb.pl bedzie odrebna od struktury gtéwnej witryny, ale oparta na
podobnych typach tresci i komponentach.

7. moja.zpsb.pl musi spetniac te same standardy i wymagania technologiczne co strona gtéwna, w tym
w szczegolnosci zgodnos¢ z WCAG 2.1 na poziomie minimum AA, W3C, RWD oraz najwyzsze
standardy bezpieczeristwa.

8. Strona moja.zpsb.pl powinna byé w petni zintegrowana z systemem uwierzytelniania SSO opartym
o Microsoft EntralD, zapewniajgc bezproblemowy dostep dla uzytkownikow.

9. Wszelkie aktualizacje, poprawki bezpieczedstwa i zmiany funkcjonalne bedsy wykonywane
centralnie, co zapewni spdjnosc¢ i niezawodnosé obu witryn w ramach rozwigzania Multisite.

10. Tresci na stronie moja.zpsb.pl zostang wprowadzone przez redaktorow ZPSB, przy uzyciu typow
tresci zdefiniowanych dla gtdwnej strony zpsb.pl. Dzieki zastosowaniu tych samych typow tresci,
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ktore funkcjonujg na stronie gtdwnej, zostanie zapewniona spdjnosé¢ w prezentacji i zarzadzaniu
informacjami na obu witrynach.

11. Dodatkowo, redaktorzy bedg mieli zapewniong mozliwo$é korzystania z elastycznych
komponentow tresci, takich jak elementy multimedialne, formularze czy galerie zdje¢, co umozliwi
im efektywne dopasowanie publikowanych materiatow do specyfiki strony moja.zpsb.pl.

E. Wymagania dot. spetnienia norm i standardow.

1. Witryna internetowa wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami, musi by¢ zgodna ze standardami:
a. W3C (World Wide Web Consortium)

b. Responsive Web Design (RWD)

c. Web Content Accessibility Guidelines - minimum WCAG 2.1, na poziomie AA.

2. System zarzadzania trescig (CMS) musi spetnia¢ wymogi co najmniej standardéw RWD oraz
minimum WCAG 2.1, na poziomie AA.

3. Dostepnosé witryny internetowej zostanie osiggnieta dzieki mozliwosci wyboru wczesniej
przygotowanych profili dostepnosci, ktére dostosujg wyglad i funkcjonalnosé¢ witryny do
specyficznych potrzeb uzytkownikéw. Mozliwe bedzie réwniez manualne wigczenie i wytgczenie
poszczegdblnych opcji wspomagajgcych uzytkownikdw, pozwalajac na reczne dostosowanie strony
dostepnosci witryny.

a. Witryna musi zawierac¢ nastepujace opcje:

o Dostosowania do slepoty barw i zaburzen rozpoznawania barw.
® Tryb bezpieczny dla epileptykdw.

o Tryb dla niedowidzacych.

e Tryb dla 0sdb z niepetnosprawnoscig poznawcza.

e Tryb przyjazny dla ADHD/spektrum autyzmu/skupienia.

e Tryb nawigacji wspomagajacej - za pomoca klawiatury.

b. Witryna musi posiada¢ mozliwo$¢ manualnego ustawienia dostepnosci:
= Ustawienia tekstu

= (Czytelna czcionka

= (Czcionka dla dyslektykéw

= Podswietl nagtéwki

= Podswietl linki

= Skalowanie tresci

=  Rozmiar czcionki

=  Zmiana wysokosci linii i odstepéw miedzy literami

m Wyrdwnaj tekst do lewej
m Wysrodkuj tekst

m Wyrdwnaj tekst do prawe;j
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o Ustawienia wygladu

m Ciemny kontrast

m Odwrdd kolory

m Jasny kontrast

m Monochromia

m Wysoki kontrast

m Wysokie nasycenie

m Niskie nasycenie

m Dostosuj kolory tekstu

m Dostosuj kolory nagtéwkow

m Dostosuj kolory tta

e Ustawienia zawartosci

m Wycisz dZzwieki

m Ukryj obrazy

m Skupienie sie na linii

m Zatrzymaj animacje

m Skupienie sie na wierszu

m Podswietl po wskazaniu kursorem

m Podswietl po kliknieciu

m Duzy kursor

m Czytnik ekranowy

m Nawigacja za pomocg klawiatury

c. Funkcje dostepnosci witryny internetowej muszg wspieraé:
e Osoby niewidome

e Osoby stabowidzace

e Osoby stabostyszace lub niestyszgce

® Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi
® Osoby z ograniczeniami poznawczymi i niepetnosprawnoscig intelektualng

e Osoby starsze
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F. Wymagania dotyczace systemu CMS

Witryna internetowa musi zosta¢ zbudowana w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS), ktéry
umozliwia intuicyjne tworzenie, edytowanie i zarzadzanie trescia.

System CMS powinien charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

1. Musi by¢ programem wiarygodnym, funkcjonujgcym nieprzerwanie przynajmniej od 5 lat,
systematycznie aktualizowanym, unowoczes$nianiem i skalowalnym.

2. Umozliwiaé zarzadzanie elementami witryny internetowej z poziomu panelu administracyjnego,
bez konieczno$ci prac programistycznych.

3. Posiada¢ mozliwos¢ tworzenia i zarzgdzania nieograniczong liczbg stron, blokéw, kategorii oraz
elementéw menu.

4. Umozliwia¢ tworzenie wielopoziomowych menu oraz dynamicznej aktualizacji elementéw
nawigacyjnych.

5. Umozliwiaé przypisywanie réznych elementéw menu do wybranych podstron lub sekcji witryny.

6. Pozwala¢ na tworzenie i zarzagdzanie wieloma wersjami menu, dostosowanymi do réznych sekcji
i podstron witryny internetowej.

7. Byé nowoczesny, bezpieczny i stale rozwijany, aby skutecznie przeciwdziataé cyberzagrozeniom.

8. Posiada¢ mozliwos$¢ aktualizacji oraz weryfikacji stanu zabezpieczen zaréwno samego CMS, jak
i dodatkowych rozszerzen.

9. Oferowaé mozliwos¢ zmiany adresu logowania do panelu administracyjnego.

10.Umozliwia¢ tworzenie i zarzadzanie uzytkownikami witryny internetowej z mozliwoscig
definiowania uprawnien dostepu. Umozliwié:

a. akceptacje i moderacje tresci tworzonej przez redaktoréw nizszego szczebla przez uzytkownikéw
Z Wyzszymi uprawnieniami,

b. przypisanie uprawnien do zarzgdzania wybranymi sekcjami witryny okreslonym uzytkownikom,
¢. budowanie hierarchicznej struktury redakcyjnej w systemie.

d. zawiera¢ mechanizm akceptacji tresci przez uzytkownikdw z wyzszymi uprawnieniami, przed ich
oficjalng publikacja na stronie.

11. Umozliwia¢ tworzenie i obstuge formularzy, takich jak formularze kontaktowe.

12. Oferowac narzedzia wspierajace optymalizacje stron internetowych pod katem widocznosci
w wyszukiwarkach internetowych (SEO).

13. Umozliwi¢ automatyczne generowanie sciezek URL oraz mozliwos¢ ich recznej edycji.
14. Obstugiwa¢ biblioteke multimediéw, pozwalajgc na zarzadzanie i publikacje zasobow.

15. Umozliwia¢ tworzenie niestandardowych typdw tresci, pél i kategoryzacji, dostosowujgc strukture
danych do specyficznych potrzeb projektu.

16.By¢ zbudowany w modutowe] architekturze, co umozliwia tatwe dostosowywanie i rozbudowe
systemu za pomocg szerokiej bazy modutdw, wtyczek lub rozszerzen.
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17. Zapewniaé mozliwos¢ integracji z Google Analytics oraz platformami marketingowymi.

18. Zapewniaé¢ mechanizm automatycznej archiwizacji tresci oraz historii zmian, umozliwiajgcego
odtwarzanie poprzednich wers;ji stron.

19. Wspiera¢ obstuge wielu jezykow, zapewniajgc kompleksowe ttumaczenie tresci, interfejsu
uzytkownika i innych elementow.

20.By¢ dostosowany do obstugi duzego ruchu i skalowalnych projektéw, z wbudowanymi
mechanizmami zwiekszajgcymi wydajnosc.

21.Zawierac rozbudowane Rest API, umozliwiajgce integracje z systemami zewnetrznymi, takimi jak
platformy e-commerce, systemy CRM czy inne aplikacje.

22. Posiada¢ wbudowane narzedzia do zarzadzania konfiguracjg, utatwiajace przenoszenie ustawien
pomiedzy srodowiskami w trakcie wdrozenia.

23. By¢ wspierany przez aktywng spotecznosc i partnerdw technologicznych, co gwarantuje regularne
aktualizacje, poprawki bezpieczeristwa oraz dostep do materiatéw edukacyjnych.

24.System nie moze wykorzystywa¢ dodatkowego oprogramowania komercyjnego (np.
dodatkowych modutéw lub wtyczek), wymagajgcego dodatkowych optat za licencje lub wsparcie.

25. Wymagane jest, aby CMS posiadat wbudowany system szablonéw umozliwiajacy separacje logiki
biznesowej od warstwy prezentacji, a takie zapewniat mozliwos¢ tworzenia szablonéw
modularnych, wielokrotnego uzytku oraz wspierat dziedziczenie szablonow.

System CMS musi by¢ oparty na modelu Open-Source, co oznacza:

1. Publicznie dostepny kod zrddtowy, ktéry zapewnia petng kontrole nad funkcjonalnosciami
systemu.

2. Mozliwos$¢ swobodnego dostosowania i modyfikacji systemu bez ograniczen wynikajgcych
z licencji.

3. Niezalezno$¢ od jednego producenta, co umozliwia wspotprace z dowolnym dostawcy ustug
programistycznych.

4. Regularne aktualizacje oraz szybkie eliminowanie wykrytych btedéw i luk bezpieczenstwa, dzieki
aktywnemu wsparciu spotecznosci.

5. Dostep do szerokiej bazy wiedzy, foréw dyskusyjnych i materiatéw edukacyjnych, wspierajgcych
uzytkownikéw i administratoréw.

6. Bogaty wybdr rozszerzen, wtyczek i modutdw, ktére pozwalajg na tatwe dodawanie nowych
funkcjonalnosci.

7. Brak opfat licencyjnych, co obniza koszty wdrozenia i utrzymania systemu.

8. Mozliwosé integracji z innymi systemami, aplikacjami i narzedziami, wykorzystywanymi
W organizacji.

9. Petng swobode migracji danych, w tym przenoszenie systemu do innego srodowiska lub dostawcy
hostingowego.
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10. Gwarancje rozwoju i dopasowania do zmieniajgcych sie technologii i wymagan rynkowych, dzieki
wsparciu spotecznosci oraz firm specjalizujgcych sie we wdrozeniach.

11. Mozliwos¢ audytu kodu zrédtowego przez niezaleinych ekspertdw, co zwieksza zaufanie do
systemu.

12. Przejrzystosc funkcjonowania systemu, co utatwia jego zrozumienie i dalszy rozwaj.

13.tatwe wykrywanie i eliminowanie luk bezpieczenstwa, dzieki zaangazowaniu szerokiego grona
specjalistow.

G. Witryna internetowa musi by¢ zgodna z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa:
Wykonawca musi zachowac standardy bezpieczerstwo danych w tym:

1. Szyfrowanie transmisji danych — wdrozenie i konfiguracja szyfrowania SSL/TLS (HTTPS) dla catej
witryny internetowe]j w celu ochrony danych przesytanych miedzy uzytkownikami a serwerem.

2. Regularne aktualizacje — zapewnienie biezgcych aktualizacji systemu, bibliotek oraz
komponentdw oprogramowania w celu eliminacji znanych luk bezpieczeristwa i ochrony przed
najnowszymi zagrozeniami.

3. Ochrona przed atakami na aplikacje — wdrozenie zabezpieczen przed atakami typu:
a) XSS (Cross-Site Scripting),
b) CSRF (Cross-Site Request Forgery),
c) SQL Injection, poprzez walidacje i filtrowanie danych wejsciowych, stosowanie zapytan
z parametrami oraz ograniczenie uprawnien dla kont uzytkownikow i aplikacji.

4. Ochrona przed atakami brute force — wdrozenie mechanizmow ograniczajgcych liczbe nieudanych
prob logowania, implementacja CAPTCHA oraz monitorowanie podejrzanych aktywnosci
zwigzanych z logowaniem.

5. Ochrona przed atakami DDoS — wdrozenie odpowiednich mechanizméw obronnych na poziomie
aplikacji, w tym mozliwos¢ integracji z systemami ochrony przed DDoS (np. Cloudflare, AWS
Shield, Akamai, Fastly lub innymi skutecznymi rozwigzaniami).

6. Mechanizmy autoryzacji i uwierzytelniania — implementacja silnych mechanizmoéw autoryzacji,
w tym wsparcie dla uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) dla kont lokalnych w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa dostepu do CMS oraz jego wymuszenie.

7. Polityka kontroli dostepu — ograniczenie uprawnien uzytkownikéw i aplikacji do absolutnego
minimum zgodnie z zasadg najmniejszych uprawnien (PoLP — Principle of Least Privilege).

8. Zabezpieczenie plikdw i katalogédw — wdrozenie odpowiednich polityk uprawnief do plikéw
i katalogdéw aplikacji.

9. Ograniczenia w mozliwosci listowania katalogédw witryny internetowej w celu ochrony
bezpieczenstwa i prywatnosci serwisu

10. Testy bezpieczeistwa — przeprowadzenie testow bezpieczeristwa aplikacji pod katem wyzej
wymienionych zagrozen.
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H. Zgodnosc z przegladarkami

Wykonawca przygotuje rozwigzanie, ktére bedzie poprawnie dziata¢ na przeglagdarkach (najnowsze
wersje na dzien odbioru witryny):

1. Desktopowych: 5 pierwszych z rankingu https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/ dla
desktop),

2. Mobilnych - takich, ktére zapewniajg pokrycie dla co najmniej 90% przegladarek dla tabletéw
i telefondéw (na podstawie: https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/ ).

I. Migracja tresci

Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie i wdrozenie mechanizmow migracji tresci ze starego systemu
CMS do nowej struktury.

1. Wykonawca dostarczy plan migracji danych uwzgledniajacy proces migracji, model przeptywu
danych, procedury konwersji, walidacji i kontroli spdjnosci danych oraz obstugi wyjatkow.

2. Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie migracji wskazanych tresci ze starej witryny.
W szczegdlnosci niezbedna jest migracja wpiséw (stand na dzien 13 stycznia 2025): Aktualnosci
(434 wpisy), Magazyn (85 wpiséw), Wydawnictwo ZPSB: Firma i Rynek (29 wpiséw), Okoto
Pedagogii (3), w formie tekstow, z dotgczonymi plikami (gtéwnie zdjeciami i plikami do pobrania).

3. Przenoszone tresci muszg zosta¢ dopasowane do potrzeb nowego systemu CMS, tak by mozliwe
byto ich przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie, itp.

4. Przeniesione muszg zostac tresci stron w catosci - zaréwno teksty, jak i towarzyszace im ilustracje
lub galerie zdje¢, a tresci petnigce specjalne funkcje (np. obrazek nagtéwkowy, wstep artykutu,
zatgczniki etc.), muszg zostac przeniesione na ich odpowiadajgce miejsca na nowej stronie.

5. Odnosniki do stron i artykutéw nalezy dostosowaé do wzorcow nowej witryny internetowej
(przyjazne adresy URL), konieczne jest zapewnienie trwatosci starych adreséw URL, np. w formie
aliasow lub jako statyczne przekierowania.

6. Jesli to mozliwe, nalezy rowniez uwzgledni¢ przeniesienie metadanych Title oraz atrybutow Alt ze
starej witryny.

J. Szkolenia i dokumentacja

1. W ramach zamdéwienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane
licencje na systemy/oprogramowanie niezbedne do uruchomienia witryny oraz kompletng
dokumentacje powykonawczg. Dokumentacja ta musi zawieraé szczegdtowy opis budowy
systemu, obejmujgcy frontend i backend, w tym architekture, strukture baz danych oraz, jezeli
jest wykorzystywane, dokumentacje API, a takze konfiguracje $rodowisk i schematy kodu.
Ponadto Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ instrukcje dla Administratoréw oraz
Redaktoréw w zakresie zarzadzania systemem, tworzenia i publikacji tresci. Dokumentacja musi
by¢ kompletna i wystarczajgca do samodzielnego utrzymania oraz rozwoju systemu.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia 6 godzin szkolen dla Administratorow systemu oraz
10 godzin dla Redaktoréw.
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K. Prawa autorskie

1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu majatkowe prawa autorskie oraz prawa pokrewne
wynikajgce z realizacji zamoéwienia: autorskie prawa majagtkowe oraz prawa pokrewne do
wykonanej witryny internetowej, dokumentacji technicznej i uzytkowej witryny, koddéw
zrodtowych i przeniesienia wtasnosci nosnikéw, na ktérych utrwalono witryne internetowg oraz
dokumentacje witryny. Prawo to dotyczy takze wszystkich rozszerzen, tekstéw zatwierdzonych
przez Zamawiajgcego oraz elementéw graficznych (tj. logo, zdjecia, rysunki, grafiki, animacje)
i szablonéw wygladu witryny www, w zakresie rozporzadzania i korzystania z nich przez czas
nieoznaczony, na réznych polach eksploatacji.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za utworzenie, zredagowanie i zamieszczenie tresci na witrynie
internetowe] na podstawie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego.

L. Zobowigzania Zamawiajacego

1. zapewnienie dostepu do infrastruktury serwerowej (hostingu), pozwalajgcy na zainstalowanie
witryny internetowej oraz panelu administracyjnego CMS,

2. zapewnienie dostepu do infrastruktury serwerowej (hostingu) umozliwiajacy petnienie funkcji
w zakresie $wiadczenia gwarancji i ustug wsparcia,

3. zapewnienie domeny dla witryny internetowej wraz z odpowiednig konfiguracjg wpisow DNS,

4. mozliwosc¢ konsultacji proponowanych rozwigzan z administratorem serwera.

M. Struktura witryny
1. Typy tresci

System CMS musi umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci elementdw menu oraz stron,
W oparciu o ponizsze typy tresci.

Typy tresci:

Prosta strona
Aktualnosci

Kierunki i specjalnosci
Wydarzenia

Szkolenia

Magazyn

Raporty do pobrania po wypetnieniu formularza,

© N o v kW NE

Formularze kontaktowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dwdch dodatkowych typdw tresci w czasie
realizacji prac nad strong internetowg. Ich konfiguracja i wdrozenie zostang zrealizowane przez
Wykonawce po wczesniejszych uzgodnieniach z Zamawiajacym.
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Ad. 1 Prosta strona to uniwersalny typ tresci stuzacy do publikowania podstawowych informacji na
stronie internetowej uczelni. Jej celem jest dostarczenie przejrzystych i uporzadkowanych danych
w sposdb tatwy do odczytania i zrozumienia przez uzytkownikow.

Kluczowe elementy:

e Nagtéowek strony - wyrazny i konkretny tytut, ktéry od razu informuje uzytkownika o zawartosci
strony.

e Tresc gtéwna - zwiezly, logiczny tekst podzielony na sekcje, ktére mozna tatwo przegladacé:
o Woprowadzenie (kréotkie omdwienie tematu).

O Rozwiniecie (szczegdtowe informacje).

0 Podsumowanie (kluczowe wnioski lub dziatania).

e Elementy wizualne - opcjonalne zdjecia, grafiki lub ikony, ktére wspierajg przekaz tresci.

o Nawigacja - linki do powigzanych podstron lub sekcji (np. FAQ, kontakt, rekrutacja).

® Przyciski CTA (Call to Action) - zachety do dalszych dziatan, takie jak ,Dowiedz sie wiecej”, , Aplikuj
teraz”, ,,Skontaktuj sie z nami”.

o Formatowanie - tres¢ powinna by¢ czytelna i estetyczna dzieki zastosowaniu nagtédwkoéw, list
punktowanych i akapitow.

Ad. 2 Typ tresci Aktualnosci powinien umozliwic¢ prezentacje najnowszych i najwazniejszych informacji
zwigzane z dziatalnoscig uczelni. Tresci te majg na celu informowanie studentéw, kandydatéw
i partneréw o biezgcych wydarzeniach, osiggnieciach oraz inicjatywach.

Kluczowe elementy:

e Tytut aktualnosci - krétki, zwiezty i zachecajacy do przeczytania.

e Data publikacji - widoczna, by czytelnicy mogli fatwo zidentyfikowa¢ aktualnos¢ wiadomosci.

e Tresc gtéwna - jasno i zwiezle opisana wiadomos¢ z uwzglednieniem najwazniejszych szczegdtéw.
e Multimedia - zdjecia, grafiki lub filmy, ktére wzbogacajg tresé i przyciagajg uwage.

e Linki powigzane - Mozliwos¢ przejscia do szczegétowych informaciji, zapiséw lub wydarzen.

e Kategorie - podziat na tematy, np. wydarzenia, sukcesy, konferencje, inicjatywy studenckie.

Ad. 3. Tresci publikowane w sekcji Kierunki i specjalnosci powinny dostarczaé¢ szczegdtowych
i przejrzystych informacji o dostepnych kierunkach i specjalnosciach oferowanych przez uczelnie.

Kluczowe elementy:
e Nazwa kierunku/specjalnosci - krotki i precyzyjny tytut.

e Opis kierunku - zwiezte przedstawienie celdw ksztatcenia, zakresu tematycznego oraz korzysci dla
studentéw.

e Perspektywy zawodowe - informacje o mozliwosciach kariery po ukonczeniu studiow.
e Struktura studiéw - podziat na przedmioty, moduty lub etapy nauki.

o Wymagania rekrutacyjne - kryteria przyjecia na dany kierunek.
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Czas trwania i tryb studiéw - informacja o dtugosci programu (np. licencjat, magisterka) oraz trybie
nauki (stacjonarnym, niestacjonarnym).

Jezyk wyktadowy - informacja o jezyku, w ktérym prowadzone s3 zajecia, np. polski, angielski, lub
inny, z uwzglednieniem wymagan jezykowych dla kandydatow.

Start studiow - doktadne terminy rozpoczecia studidw, np. semestr zimowy lub letni, wraz
z harmonogramem rekrutacji.

Uzyskany tytut - rodzaj nadawanego tytutu po ukoniczeniu kierunku, np. licencjat, z ewentualnym
wskazaniem dziedziny.

FAQ - najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi, utatwiajace kandydatom znalezienie informacji
o kierunku, rekrutacji czy procesie studiowania.

Unikalne cechy - elementy wyrdzniajgce program, takie jak wspétpraca z biznesem, praktyki czy
mozliwo$¢ wymiany miedzynarodowe;j.

Tre$¢ powinna by¢ atrakcyjna wizualnie, z wyraznymi nagtéwkami, listami punktowanymi oraz
mozliwoscig przejscia do bardziej szczegdétowych informacji lub zapiséw na studia.

Ad. 4. Typ tresci Wydarzenia stuzy do prezentacji informacji o planowanych i odbywajacych sie
wydarzeniach organizowanych przez uczelnie. Pozwala na skuteczng komunikacje z odbiorcami, takimi
jak studenci, pracownicy i partnerzy biznesowi.

Kluczowe elementy:

Tytut wydarzenia - krétki tytut zachecajgcy do zapoznania sie z szczegétami.
Data i godzina - informacje o rozpoczeciu i zakoniczeniu wydarzenia.

Lokalizacja - adres fizyczny wydarzenia lub link do platformy online w przypadku wydarzen
wirtualnych.

Opis wydarzenia - szczegdtowy opis celu, przebiegu i korzysci dla uczestnikow.

Agenda - harmonogram wydarzenia, z podziatem na poszczegdlne punkty programu.
Multimedia - zdjecia, grafiki lub filmy promujace wydarzenie.

CTA (Call to Action) - Przyciski , Zarejestruj sie”, ,,Dotacz online” lub , Wiecej informacji”.

Kategorie: Podziat na typy wydarzen, np. konferencje, warsztaty, szkolenia, wydarzenia studenckie.

Ad.5. Typ tresci Szkolenia umozliwia prezentacje oferty edukacyjnej skierowanej zaréwno do
studentéw, jak i partnerdw biznesowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem form doskonalenia
zawodowego.

Kluczowe elementy:

Nazwa szkolenia - zwiezty tytut przedstawiajgcy tematyke.

Opis szkolenia - szczegétowe informacje o zakresie tematycznym, celach edukacyjnych
i korzysciach.

Grupa docelowa - informacja o tym, kto moze skorzysta¢ ze szkolenia (np. studenci, kadra
menedzerska).

Czas trwania i harmonogram - okreslenie liczby godzin lub dni oraz rozktadu zajec.
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® Prowadzacy - Imie i nazwisko prowadzgcego wraz z krétkim opisem kompetenc;ji.

e Koszty i finansowanie - cena szkolenia oraz informacje o dostepnych znizkach lub mozliwosciach
dofinansowania.

e Tryb szkolenia - stacjonarne, online, hybrydowe.

o Formularz zapiséw - opcja zgtoszenia udziatu poprzez formularz na stronie.

e Multimedia - materiaty promocyjne, takie jak zdjecia z wczesniejszych edycji szkolenia.
e FAQ - najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi dotyczgce rejestracji, programu itp.

Ad. 6. Typ tresci Magazyn przeznaczony jest do publikacji artykutdw i tresci w formie bloga, ktére sg
czescig regularnie wydawanego przez uczelnie periodyku.

Kluczowe elementy:

e Tytut artykutu - zachecajacy nagtéwek.

e Data publikacji - widoczna, by czytelnicy mogli okresli¢ aktualnos¢ tresci.

e Autor - imie i nazwisko autora.

e Tresc gtdwna - artykut podzielony na sekcje, z mozliwoscig wstawiania nagtéwkow, cytatéw i grafik.
o Multimedia - zdjecia, infografiki, wykresy i inne materiaty wizualne.

e Kategorie - podziat na tematy, np. edukacja, badania naukowe, rozwdj osobisty.

e Powigzane artykuty: Sekcja rekomendacji zwigzanych tresci.

Ad.7. Typ tresci Raporty do pobrania umozliwia udostepnianie materiatdw merytorycznych po
wypetnieniu prostego formularza kontaktowego.

Kluczowe elementy:

e Tytut raportu - jasny tytut wskazujgcy na tematyke.

e Opis raportu - krétkie wprowadzenie i kluczowe informacje o tresci.

o Miniatura raportu - podglad strony tytutowej raportu w formie grafiki.

e Formularz

o Pola wymagane, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, opcjonalnie numer telefonu.
O Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

e Link do pobrania - aktywny po wypetnieniu formularza i potwierdzeniu zgody.

e Statystyki pobran - mozliwos¢ monitorowania liczby pobran przez administratoréw.

Ad. 8. Typ tresci Formularze kontaktowe pozwala na tworzenie intuicyjnych formularzy
umozliwiajgcych uzytkownikom kontakt z uczelnia.

Kluczowe elementy:
e Tytut formularza - informujacy o celu kontaktu, np. ,Zapytaj o rekrutacje”.

e Pola formularza
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o Standardowe: imie, nazwisko, e-mail, telefon, temat wiadomosci, tres¢ wiadomosci.
o0 Niestandardowe: dostosowane do specyficznych potrzeb, np. wybdr tematu z listy.
e Zgody (checkbox)

O Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

O Zgoda na kontakt marketingowy (opcjonalnie).

o Mechanizmy antyspamowe - CAPTCHA lub podobne rozwigzania.

e Informacje zwrotne

O Potwierdzenie wystania wiadomosci na stronie.

O Automatyczna wiadomosc¢ e-mail do uzytkownika.

e Kierowanie wiadomosci - automatyczne przesytanie zapytan do odpowiednich dziatéw uczelni
w zaleznosci od tematu wiadomosci.

N. Predefiniowane komponenty tresci

System powinien umozliwia¢ uzupetnianie stron opartych na typach tresci, z wykorzystaniem
predefiniowanych komponentéw (np. blokéw tekstowych, multimedialnych, galerii zdje¢, tabel,
przyciskow CTA, itp.). Kazdy komponent powinien by¢ konfigurowalny i pozwalac¢ na umieszczanie go
w dowolnej kolejnosci w obrebie jednego wpisu/strony.

1. Administratorzy i redaktorzy powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego dodawania, edytowania,
przesuwania i usuwania komponentdw w ramach tworzonej tresci, korzystajac z intuicyjnego
interfejsu.

2. Powinna istnie¢ mozliwos¢ zapisywania wybranych komponentdéw jako szablondw, ktére moga by¢
ponownie uzywane w innych miejscach na stronie.

3. Komponenty muszg byé w petni zgodne z responsywnym uktadem strony i automatycznie
dostosowywac sie do réznych urzadzen.

4. System powinien pozwalaé na fatwe dodawanie nowych typow komponentéw w przysztosci, bez
koniecznosci gruntownej przebudowy struktury tresci.

0. Struktura tresci

Zamawiajgcy przewiduje, ze struktura witryny internetowej bedzie sktadac sie ze strony gtéwnej oraz
podstron, odzwierciedlonych w ponizszej strukturze tresci. Tresci na witrynie ZPSB zostang podzielone
na 3 strefy, odpowiadajgce oddziatom uczelni w miastach Szczecin, Gryfice i Stargard. Finalna struktura
witryny zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego w trakcie prac w ramach zamdwienia.

Kazdy oddziat bedzie prezentowat tresci dedykowane nastepujgcym grupom odbiorcéw:
e Kandydaci na studia
e Studenci

® Partnerzy biznesowi
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a) Struktura tresci dla Kandydatéow na studia

Znajdz kierunek

Studia | stopnia

Kierunki i specjalnosci

Rekrutacja

Tryby studiow

Ceny / optaty

Znizki i stypendia

Studia w jezyku angielskim (IBS)
Praktyki i staze

Studia i praca

Potwierdzanie efektdw uczenia sie
Informator

Kontakt

Studia Il stopnia

Kierunki i specjalnosci
Rekrutacja

Tryby studiéw

Ceny / optaty

Znizki i stypendia

Dlaczego warto wybrac ZPSB
Znizki dla absolwentéw

Studia Il stopnia przez Internet (online)
Studia w jezyku angielskim (GM)
Praktyki i staze

Studia i praca

Kontakt

Studia podyplomowe

Kierunki

Rekrutacja
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Tryby studiow

Ceny / optaty

Zapisy online
Dofinansowania

Znizki dla absolwentéw
Organizacja studiow
Rozwdj osobisty

Kontakt

Executive MBA

Organizacja studiow

Rekrutacja

Kadra dydaktyczna

Ceny / optaty

Executive MBA - dlaczego warto

Nagrody i wyrdznienia

Szkolenia

Oferta
Informacje organizacyjne
Szkolenia na zaméwienie

Kontakt

Studia online
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b) Struktura tresci Dla Studentéw

Strefa Studenta

o Akademickie Biuro Karier
e Kalendarz ZPSB

® Wsparcie dla studenta

e Wirtualny Dziekanat

® Programy studidow

e Terminy zjazdéw i obron
e Profile promotoréw

e Optaty

e Organizacja sesji

® Znizkii stypendia

e Dziatalnos¢ studencka

e Kontynuuj nauke

e Biblioteka

e Infrastruktura

e Plikownia

c) Struktura tresci dla Partneréw Biznesowych

Strefa biznesu
e Oferta Uczelni
® Zostan naszym partnerem

e Nasi partnerzy

Rekrutuj studentéw

Realizowane projekty
d) Struktura tresci sekcji Uczelnia

e 30 lat uczymy biznesu

o O Uczelni
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e \Witadze Uczelni

e Historia

e Nagrody i wyrdznienia

e Wspotpraca

e Rada Programowa

e Infrastruktura

® Technikum Kreatywne

e Fundacja Edukacyjna Réwne Szanse
e BIP

e Badania naukowe

e Wydawnictwo ZPSB

® Wspodtpraca miedzynarodowa
e (CSR

e Uczelnia dla oséb z niepetnosprawnosciami

P. Spotkania

1. Zamawiajgcy oczekuje spotkan koordynatora w swojej siedzibie mieszczgcej sie pod adresem
Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych, ul. Zotnierska 53, 71-210
Szczecin. Wszystkie realizowane prace, w tym szata graficzna, ukfady stron i wprowadzane
rozwigzania informatyczne, muszg przed wykonaniem uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego na ww.
spotkaniach.

2.  Wykonawca zapewni szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego

Q. Gwarancja

1.  Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot Umowy w okresie minimum 24
miesiecy liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu Umowy. Gwarancjg objete s3
przypadki, gdy przedmiot Umowy nie bedzie posiadat wiasciwosci, o ktérych Wykonawca -
zapewniat zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi w Umowie, Specyfikacji lub w innym dokumencie
ztozonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takich oswiadczen (wady).

2. Wykonawca usunie wady w terminie technicznie i organizacyjnie uzasadnionym:

a. W przypadku wady powodujacej brak dostepnosci witryny lub systemu CMS lub innej wady
krytycznej, usuniecie wady nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 24 godzin od momentu
zgtoszenia awarii.

b. W przypadku pozostatych wad, ich usuniecie nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 20 dni.
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R. Wsparcie powdrozeniowe

1.  Wykonawca zapewni, po zakonczeniu projektu, gwarancje przez okres 24 miesiecy oraz okres
48 miesiecy wsparcia powdrozeniowego (umowa utrzymaniowa), w ramach ktérej bedzie
Swiadczyé m.in.:

a. Regularne, bezptatne aktualizacje rdzenia CMS oraz wykorzystywanych rozszerzen,

b. Przyjmowanie zgtoszen o awariach lub btedach witryny internetowej oraz podejmowanie
dziatan prowadzgcych do ich usuniecia.

c. Rozwdji modyfikacje witryny internetowe;j i systemu CMS.

d. Udzielanie wsparcia informacyjnego oraz pomocy technicznej w zakresie uzytkowania witryny
internetowej oraz systemu CMS.

2.  Wramach wsparcia powdrozeniowego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez okres 4 lat
od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu Umowy.

a. Aktualizacje i bezpieczenstwo

i. Regularne, bezptatne aktualizacje systemu CMS oraz wykorzystywanych rozszerzen, ograniczone

do wydan dostepnych w ramach obecnie uzywanej gtéwnej wersji systemu, bez przejscia na kolejng
linie wydan.

ii. Przejscie na kolejng wersje wydann, moze zosta¢ zlecone wykonawcy w ramach niezaleznego
zamowienia, wycenionego po uprzedniej konsultacji ze Zlecajgcym.

iii. Biezgce monitorowanie poprawek bezpieczenstwa i wdrazanie stosownych fatek w dostepnych
wersjach korygujgcych.

iv. ldentyfikacja ryzyka oraz zapewnienie niezbednych testéw przed aktualizacjg systemu CMS.

b. Wsparcie techniczne i reagowanie na potencjalne awarie
i.  Przyjmowanie zgtoszen o awariach lub btedach witryny internetowej oraz podejmowanie dziatan
prowadzacych do ich usuniecia:

ii. W przypadku btedu krytycznego: opracowanie obejscia w ciggu 8 godzin oraz trwate usuniecie
problemu w ciggu 24 godzin od momentu opracowania obejscia.

iii. W przypadku pozostatych btedéw: opracowanie obejscia w ciggu 24 godzin oraz trwate usuniecie
problemu w ciggu 48 godzin od momentu opracowania obejscia.

c. Rozwdj i modyfikacje

i. Zapewnienie miesiecznie 8 roboczogodzin w miesigcu, przeznaczonych na rozbudowe i modyfikacje
witryny internetowej oraz systemu CMS.

ii. Niewykorzystane godziny przechodzg na kolejny miesigc, zapewniajgc elastycznos¢. Po uptywie 6
miesiecy skumulowana pula niewykorzystanych godzin jest zerowana.

iii. Mozliwos$¢ przekazania zgtoszen Wykonawcy poprzez mail, telefon lub jedng z platform do
telekonferencji, jak Google Meet, Microsoft Teams lub podobng wykorzystywang przez
Zamawiajgcego, w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00.

d. Wsparcie informacyjne

i. Zapewnienie 2 roboczogodzin w tygodniu na udzielanie wsparcia informacyjnego oraz pomocy
technicznej w zakresie uzytkowania witryny internetowej oraz systemu CMS.

ii. Niewykorzystane godziny przechodzg na kolejny tydzien, zapewniajgc elastycznos¢. Po uptywie 3
miesiecy skumulowana pula niewykorzystanych godzin jest zerowana

iii. Mozliwosc¢ przekazania zgtoszen Wykonawcy poprzez mail, telefon lub jedng z platform do
telekonferencji, jak Google Meet, Microsoft Teams lub podobng wykorzystywang przez
Zamawiajgcego, w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.
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e. Raportowanie
i.  Comiesieczne raporty z wykorzystania godzin, wykonanych prac i wprowadzonych zmian.

S. Informacje dodatkowe

1. Wszystkie wymagane i dostarczone licencje nie mogg naktadac ograniczen czasowych na prawo do
uzytkowania oprogramowania.

2. Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, niebedacego wtasnoscig Wykonawcy, ma on
dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do
oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego,
a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami
producenta zapewniajacych, ze Zamawiajacy bedzie petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego
rozwigzania
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