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Zatacznik nr1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i realizacja warsztatéw strategicznych.
1. Warsztaty strategiczne

Termin szkolenia: 15-16.12.2025 (2 dni — poniedziatek, wtorek)

Szkolenie skierowane do 60-70 osdb (potwierdzenie ilosci 0séb nastgpi na 1 tydzien przed szkoleniem)
stanowigcych kadre zarzadzajacg, dydaktyczng i administracyjng Uczelni, w tym osoby wspotpracujgce
z uczelnig w ramach prowadzenia zaje¢ dydaktycznych

A. Program warsztatow musi uwzgledni¢ ponizsze wymagania:
a) zajecia powinny rozpoczgc sie w poniedziatek najwczesniej o godz. 10.00 (ze wzgledu na
koniecznos¢ dojazdu uczestnikéw),
b) zakornczenie zaje¢ musi nastgpi¢ we wtorek w godzinach popotudniowych,
c) catkowita liczba godzin szkolenia ma sie miesci¢ w przedziale: od 12 do 16 godzin szkoleniowych,
d) miejsce realizacji szkolenia nie moze by¢ oddalone wiecej niz 150 km od siedziby gtéwnej
zamawiajgcego — miasta Szczecin (odlegtos¢ mierzona od siedziby ZPSB, za pomocg portalu
umozliwiajgcego pomiar odlegtosci mapy.google.pl).

B. Cele warsztatow:

e Diagnoza aktualnej sytuacji uczelni — potencjatu, wyzwan, uwarunkowan rynkowych
i spotecznych.

e Identyfikacja kluczowych obszaréw strategicznych rozwoju ZPSB w perspektywie $rednio -
i dtugoterminowej.

e Wypracowanie wstepnej wizji i misji uczelni oraz zarysu celdéw strategicznych.

e Opracowanie zatozen Strategii Dostepnosci — jako integralnej czesci Strategii Rozwoju, zgodnej
z ideg ,uczelni dla wszystkich”

C. Zakres prac wykonawcy
Etap 1. Przygotowanie warsztatéw

1. Konsultacje wstepne z przedstawicielami uczelni (online lub stacjonarnie) w celu
doprecyzowania oczekiwan, grupy uczestnikdw i agendy.

2. Opracowanie szczegdétowego programu dwudniowych warsztatow oraz zestawu
narzedzi/metod pracy.

3. Przygotowanie materiatdw warsztatowych (ankiet, kart pracy, prezentacji, narzedzi
wizualnych).
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Etap 2. Realizacja warsztatow (2 dni)
Moderacja i prowadzenie warsztatéw przez doswiadczonych facylitatorow.

Dzien | — diagnoza i kierunki rozwoju:
e analiza kontekstu funkcjonowania uczelni, trendéw w szkolnictwie wyzszym i edukacji
dorostych,
e identyfikacja mocnych i stabych stron, szans i zagrozen,
e opracowanie wstepnych kierunkdéw strategicznych i priorytetow.

Dzien Il — Strategia Dostepnosci i wdrozenie wartosci inkluzywnych:
e zdefiniowanie pojecia dostepnosci w kontekscie uczelni,
e analiza barier dostepnosci  (architektonicznych,  cyfrowych,  komunikacyjnych,
organizacyjnych),
e okreslenie celdéw i dziatan zwiekszajgcych dostepnosé uczelni dla oséb z réznymi potrzebami,
e opracowanie zatozen systemu zarzgdzania dostepnoscig (monitorowanie, odpowiedzialnosci,
wskazniki, komunikacja wewnetrzna).

Etap 3. Podsumowanie i raport
1. Opracowanie raportu z warsztatow zawierajgcego:
a. syntetyczne podsumowanie przebiegu i wynikow prac,
zidentyfikowane obszary strategiczne rozwoju,
wstepny szkic celéw strategicznych,
propozycje struktury Strategii Rozwoju wraz z modutem Strategii Dostepnosci,
rekomendacje dla dalszego etapu prac nad strategia.

mao o

D. Zakres prac dotyczgcych Strategii Dostepnosci (obszar kluczowy)

Czesc dotyczaca Strategii Dostepnosci stanowi najistotniejszy komponent warsztatow i obejmuje:
e Analize potrzeb i barier dostepnosci w srodowisku uczelni (na podstawie dyskusji, mapowania
doswiadczen studentéw i pracownikdw, analizy przypadkéw).
e Prace warsztatowa w podgrupach dotyczacych czterech wymiaréw dostepnosci:
o Dostepnos$¢ architektoniczna — infrastruktura, przestrzen fizyczna, oznakowanie,
transport wewnetrzny.
o Dostepno$é¢ cyfrowa — strony internetowe, platformy edukacyjne, komunikacja
elektroniczna.
o Dostepnos¢ komunikacyjna i organizacyjna — sposéb obstugi interesariuszy,
komunikacja w jezyku prostym, procedury administracyjne.
o Dostepnos¢ edukacyjna i spoteczna — wsparcie dla studentdw i pracownikéw
z niepetnosprawnosciami, dziatania antydyskryminacyjne, kultura wiaczajaca.
e Zdefiniowanie celdw strategicznych i operacyjnych w zakresie dostepnosci, propozycja
wskaznikdw monitorowania i odpowiedzialnych jednostek.
e Opracowanie mapy dziatan krétko- i dtugoterminowych, ktére bedg podstawg do dalszych prac
nad petna Strategig Dostepnosci ZPSB.
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E. Efekty realizacji warsztatéw
e Wspdlne wypracowanie przez uczestnikéw fundamentdw Strategii Rozwoju ZPSB.
e Gotowy dokument podsumowujgcy wyniki warsztatéw, stanowiacy punkt wyjscia do dalszych
prac strategicznych.
e Zwiekszenie $wiadomosci i zaangazowania kadry uczelni w obszarze dostepnosci
i inkluzywnosci.

F. Rezultaty przekazywane Zamawiajagcemu
e Program warsztatéw (przed ich realizacja).
e Raport z warsztatbw w wersji elektronicznej (PDF, DOCX) zawierajacy cze$¢ ogdlng
i szczegdtowaq Strategii Dostepnosci.

Przygotowujgc program warsztatéw Wykonawca uwzgledni, ze szkolenie odbywa sie w ramach
spodjnego bloku godzinowego, jedynie z wyznaczonymi przerwami kawowymi i przerwg obiadowa.

Na podstawie zakresu merytorycznego, a takze celdw ogdlnych wskazanych w zamodwieniu,
z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej, wykonawca przygotuje i przedstawi program warsztatéw
zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 3.

2. W ramach wyjazdu wykonawca zapewnia:
1) Zakwaterowanie w pokojach 2-osobowych z tazienkami, w hotelu posiadajgcym kategorie nie
nizszg niz trzygwiazdkowsa i nie wyzszg niz czterogwiazdkowg (zgodnie z kategoryzacjg obiektéw
konferencyjno-hotelowych/hoteli uzyskang zgodnie z wymaganiami ustawy z 29 sierpnia z 1997 r.
o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 196 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw,
w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22 poz. 169 z pdzn. zm.)), lub
w przypadku osrodkdéw innych niz hotele, odpowiadajgcy hotelom co najmniej 3-gwiazdkowym.
2) Wykonawca zapewni w miejscu szkolenia i zakwaterowania bezptatny dostep do Internetu za
pomoca sieci WiFi.
3) Wyzywienie: catodobowe wyzywienie dla uczestnikow oraz serwis kawowy w trakcie przerw
w zajeciach. Wyzywienie obejmuje zakres od serwisu kawowego w dniu przyjazdu (28.11.2022) do
obiadu w dniu wyjazdu (29.11.2022). Serwowanie positkéw bedzie miato miejsce w tym samym
obiekcie, co zajecia szkolenia i zakwaterowanie. Positki muszg by¢ przygotowywane na miejscu
z produktéw swiezych i wysokiej jakosci. Na catodobowe wyzywienie sktadajg sie: $niadanie, obiad,
kolacja. W przypadku wyzywienia dopuszczalna jest forma szwedzkiego stotu. Wykonawca zapewni
takze przygotowanie odpowiednich positkdw dla oséb deklarujgcych sie jako wegetarianie lub
weganie — wg doktadne] liczby takich uczestnikéw przedstawionych przez Zamawiajgcego
najpozniej 2 dni przed przyjazdem na szkolenie. W dniu przyjazdu Wykonawca zaplanuje uroczysta
kolacje powitalna.
4) Transport dla uczestnikow warsztatdw z siedziby uczelni do miejsca realizacji szkolenia oraz
z miejsca realizacji szkolenia do siedziby uczelni.

Wykonaweca zaproponuje Zamawiajgcemu trzy propozycje miejsca realizacji szkolenia, spetniajgcego
powyzsze warunki. Z przedstawionych propozycji Zamawiajgcy wybierze lokalizacje szkolenia.

A. Ogoélne informacje o Zamawiajagcym
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu — Akademia Nauk Stosowanych (ZPSB-ANS) zostata zatozona
w 1993 r., jako jedna z pierwszych niepublicznych uczelni w Polsce (nr 15 w ewidencji uczelni
niepublicznych). To najstarsza i najwieksza prywatna instytucja edukacyjna na Pomorzu Zachodnim.
Jest tez jedyng uczelnig niepubliczng Pomorza Zachodniego uwzgledniang i wymieniang
w ogolnokrajowych rankingach szkoét wyzszych, w ktdrych w ostatnich latach uzyskuje lokaty w
pierwszej 20-30. W 2021 r. z okazji 75-lecia szkolnictwa wyzszego na Pomorzu Zachodnim
Zachodniopomorska Szkota Biznesu zostata odznaczona srebrng odznakg honorowg Gryfa
Zachodniopomorskiego za zastugi dla rozwoju szkolnictwa wyzszego na Pomorzu Zachodnim.

W ofercie Uczelni znajdujg sie studia na profilu praktycznym:
1. Ist. na 5 kierunkach:

- Ekonomii,

- Zarzadzanie,

- Informatyka,

- Pedagogika,

- Inzynieria e-commerce,

2. Il st. na 2 kierunkach:

- Zarzadzanie

- Polityka spoteczna

3. ponad 35 kierunkdw studiow podyplomowych, w tym menadzerskie studia Executive MBA

4. anglojezyczne studia miedzynarodowe na kierunku Zarzgdzanie (Program International Business na
stopniu | oraz Global Management na stopniu ).

Aktualnie Uczelnia realizuje strategie skoncentrowang na umocnieniu jej pozycji w regionie jako
profesjonalnej szkoty biznesu. Naszg aspiracjg jest uzyskanie statusu regionalnego lidera
w praktycznym ksztatceniu kadr specjalistéw, wyznaczajgcego standardy i trendy edukacji w modelu
uczenia sie przez cate zycie. Naszg ambicjg pozostaje niezmiennie budowa reputacji uczelni
wiarygodnej dla studentdéw, pracodawcéw i otoczenia spoteczno — gospodarczego.

ZPSB jako uczelnia regionalna dziata w swojej siedzibie w Szczecinie oraz w 2 filiach: w Gryficach
i Stargardzie.

Uczelnia dysponuje witasng kadrg dydaktyczng z bogatym dorobkiem naukowym, ktdrg wzbogaca
grono blisko 100 wspodtpracujgcych z Uczelnig doswiadczonych praktykéw, przedstawicieli firm
i instytucji otoczenia biznesu.

Waznym atrybutem rozwoju Uczelni jest jej polityka CSR. Uczelnia prowadzi bardzo aktywna
wspodtprace z podmiotami otoczenia rynkowego, jest cztonkiem wielu organizacji i zrzeszen (np.
Szczecinskiego Zwigzku Pracodawcéw; Business Club Szczecin; Potnocnej lzby Gospodarczej (PIG);
Fundacji Edukacyjnej Réwne Szanse). Dodatkowo ZPSB udostepnita swojg siedzibe dla wielu cennych
wydarzen dla Srodowiska biznesu w regionie, inicjowanych w Uczelni przez m.in.: PMI Poland Chapter
Oddziat Szczecin, Stowarzyszenia Absolwentéw MBA SAMBA, Stowarzyszenie HR na Pomorzu
Zachodnim, Coaching Szczecin.
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Wspotpraca Uczelni z otoczeniem gospodarczym znajduje rowniez swoéj wyraz w dziataniu Rady
Programowej ZPSB (od 2015 r.). ZPSB jest takze sygnatariuszem Deklaracji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni (od 2019 r.).

ZPSB stale pracuje w trosce o swojg reputacje i wiarygodnos¢, ktére sg dostrzegane i doceniane przez
otoczenie. W ostatnich 5 latach Uczelnia zostata wyrdzniona nastepujgcymi laurami:

- odznaka honorowa Gryfa Zachodniopomorskiego — 2021 r.

- wyrdznienie Microsoft Polska ,Uczelnia w chmurze” — 2021 r.
,Orty Wprost” — 2016

- ,Uczelnia Liderow” (2016/2017)

PRIMUS 2016

- ,Studia z Przysztoscig” dla kierunku Informatyka - 2017

Nagroda Gospodarcza 2017 Business Club Szczecin - 2018

— Nagroda Pracodawca Roku 2018 w kategorii szkoty wspodtpracujace z biznesem - nagroda Pétnocnej
Izby Gospodarczej— 2018

Informacje o  Strategii Uczelni oraz jej wartosciach: https://www.zpsb.pl/wp-
content/uploads/2019/02/STRATEGIA-ROZWOJU-19 25-wycigg.pdf

B. Informacje dodatkowe

1. Do warsztatdw Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych
potwierdzajgcych uzyskanie efektow szkolenia (na wejsciu i wyjsciu),

2. W trakcie warsztatow Wykonawca jest zobowigzany do postepowania zgodnie z wymogami
wypetniania obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
w szczegolnosci dot. oznaczania dokumentdw dotyczacych realizacji zamoéwienia oraz zamieszczania
odpowiednich plakatéw informacyjnych w miejscu realizacji Projektu.

3. Wykonawca zapewni komplet dokumentacji fotograficznej z warsztatdw wraz z przeniesieniem
majatkowych praw autorskich do ww. zdje¢ na Zamawiajgcego w ramach umowy, bez dodatkowego
wynagrodzenia.

4. W trakcie warsztatow Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji szkoleniowej
i uczestnikéw, ktdra obejmuje:

a) uzupetnione podpisane dokumenty , Deklaracji udziatu” kazdego uczestnika;

b) podpisane ,,Oswiadczenia uczestnika projektu” wszystkich uczestnikow

c) program szkolenia;

d) imienng liste obecnosci podpisywang kazdego dnia szkolenia przez uczestnikéw (dtugopisem
z wktadem o kolorze niebieskim);

e) dyplom lub zaswiadczenie o ukoniczonym szkoleniu wydane uczestnikom, w formie papierowej
i elektronicznej;

f) ewidencje wydanych dyploméw/zaswiadczern o ukonczeniu szkolenia, zawierajgcy: imie
i nazwisko, date wydania zaswiadczenia, numer zaswiadczenia, potwierdzenie odbioru
zaswiadczenia;
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g) komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika, a takze ich kopie (wydruk) na
potrzeby Zamawiajgcego;

h) kopie ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na zakornczenie szkolenia, wraz z ich oceng;

i) raport po warsztatowy.

5. Wzory ww. dokumentéw Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego lub z jego pomoca.

6. Wyzej wymieniona dokumentacja powinna by¢ prowadzona na biezgco i przekazywania
Zamawiajgcemu, jako kompletny zestaw bedacy zatgcznikiem do protokotu odbioru Zamédwienia.

7. Dokumentacja szkoleniowa musi byé oznaczona zgodnie z zgodnie z wymogami dotyczacymi
informacji i promocji w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

8. Woykonawca podczas realizacji szkolen jest zobowigzany do przestrzegania polityki rownych szans,
w szczegblnosci stosowanie jezyka rownosciowego oraz uwzglednienie kwestii rownosci szans
podczas realizacji ustugi.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

10. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia Wykonawca powinien wliczy¢ w cene oferty.
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