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Analiza percepcji studentow i przedsiebiorcow w zakresie roli
sztucznej inteligencji w procesie konstruowania biznesplanéw

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie, w jaki sposéb sztuczna inteligencja (Al) postrzegana jest jako narzedzie wspierajace
procestworzeniabiznesplanéw przezstudentéwkierunkéwekonomicznychorazprzedsiebiorcéw.W badaniuzastosowano
metode ankietowa, umozliwiajgca analize réznic miedzy wskazanymi grupami oraz identyfikacje czynnikéw wptywajacych
na ocene przydatnosci Al. Analizie statystycznej poddano m.in. zaleznos$ci miedzy wiekiem, doswiadczeniem zawodowym
oraz czestotliwoscig korzystania z narzedzi cyfrowych a gotowoscig do wdrazania Al. Wyniki badan wskazujg na istotne
réznice pokoleniowe oraz zawodowe w postrzeganiu sztucznej inteligencji, a takze na korelacje miedzy wczesniejszym
uzyciem narzedzi cyfrowych a oceng ich efektywnosci. Artykut omawia rowniez potencjalne korzysci i obawy zwigzane
z wykorzystaniem Al w kontekscie planowania rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, podkreslajac znaczenie tejze
technologii dla edukacji oraz praktyki gospodarczej. Badanie przeprowadzono w 2025 roku metoda ankiety internetowej
(CAWI) wsrdad 126 respondentéw, w tym 68 studentéw i 58 przedsiebiorcéw. Narzedzie badawcze obejmowato 20
pytan dotyczacych doswiadczen cyfrowych, postrzegania uzytecznosci Al oraz gotowosci do jej wdrazania. W analizie
wykorzystano test t-Studenta, korelacje Pearsona oraz analize wariancji (ANOVA). Wyniki wskazaty, ze studenci
wykazuja wyzsza otwartos¢ na zastosowanie Al w planowaniu przedsiewzie¢ gospodarczych niz przedsiebiorcy (p<0,05).
Stwierdzono réwniez dodatnig korelacje miedzy czestotliwoscig korzystania z narzedzi cyfrowych a oceng uzytecznosci
Al. Wyniki interpretowano w $wietle modeli TAM i UTAUT, potwierdzajac znaczenie postrzeganej uzytecznosci i tatwosci
obstugiw procesie akceptacjitechnologii. Ograniczeniem badaniajest celowy dobér préby i brak petnejreprezentatywnosci
branzowej. Wnioski wskazujg na potrzebe pogtebiania kompetencji cyfrowych oraz integracji technologii Al w procesie
edukacji przedsiebiorczej.
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WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych oraz rosngce znaczenie sztucznej inteligencji
w gospodarce powodujg istotne zmiany w sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jednym
zobszarow, wktérych Al znajduje coraz szersze zastosowanie, jest proces opracowywania biznesplanu.
Dokument ten, stanowigcy podstawe planowania strategicznego, pozyskiwania finansowania oraz
oceny wykonalnosci planowanego przedsiewziecia, moze by¢ istotnie wspierany przez narzedzia
cyfrowe umozliwiajgce szybszg analize danych, prognozowanie i generowanie tresci. Zagadnienie
to nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie rosnacej roli startupdw, innowacyjnych modeli
biznesowych oraz digitalizacji proceséw edukacyjnych i gospodarczych.

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie postrzegania przydatnosci sztucznej inteligencji
w procesie tworzenia biznesplanéw przez dwie wybrane grupy, do ktérych naleza studenci kierunkéw
ekonomicznych oraz przedsiebiorcy. Zakres badania obejmuje identyfikacje réznic w ocenie Al
pomiedzy réznymi Srodowiskami, a takze analize zaleznosci miedzy takimi czynnikami jak wiek,
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doswiadczenie zawodowe czy czestotliwos$¢ korzystania z narzedzi cyfrowych, a otwartoscig na
wykorzystanie sztucznej inteligenciji.

W artykule postawiono hipoteze gtéwng, iz studenci oceniajg przydatnosé¢ Al w zakresie
przygotowaniabiznesplanuwyzejniz przedsiebiorcy. Postawiono réwniez dwie hipotezy szczegdétowe:

H1: Doswiadczenie w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych koreluje pozytywnie z oceng
efektywnosci Al w zakresie opracowania biznesplanu.

H2: Wiek i doswiadczenie zawodowe moga wptywac na poziom akceptacji Al w zakresie opracowania
biznesplanu.

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych zastosowano metody badan ilosciowych
i jakosciowych. Gtéwnym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety skierowany do obu
grup respondentéw. Otrzymane wyniki poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem testéw
istotnosci i korelacji. Dodatkowo, przeprowadzono analize opinii dotyczacych korzysci oraz zagrozen
wynikajacych z wdrazania Al w procesie planowania biznesowego. Wyniki badan stanowig podstawe
do dyskusji nad rolg sztucznej inteligencji w edukacji ekonomicznej oraz praktyce przedsiebiorczej.

ROLA Al W PROCESIE OPRACOWYWANIA BIZNESPLANU
- PRZEGLAD LITERATURY

Rozwdj sztucznej inteligencji w latach 20. XXI wieku wyraznie wptynat na wiele ptaszczyzn
zarzadzania i przedsiebiorczosci. Literatura wskazuje, ze technologie oparte na Al wspieraja analize
danych, prognozowanie oraz podejmowanie decyzji strategicznych®. Zastosowanie wskazanych
rozwigzan w procesie tworzenia biznesplandéw staje sie coraz bardziej powszechne, szczegdlnie
w kontekscie rosnacej dostepnosci narzedzi generatywnych, takich jak modele jezykowe czy systemy
predykcyjne?.

Biznesplan tradycyjnie stanowi dokument okreslajacy cele, strategie dziatania, prognozy
finansowe oraz potencjalne ryzyka zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej®. Badania
podkreslaja, ze skutecznosc realizacji zatozen dokumentu uzalezniona jest od rzetelnosci danych,
a takze umiejetnodci analitycznych jego autora®. W tym kontekscie narzedzia sztucznej inteligencji
moga petnic role wspomagajaca, dostarczajac szybkiej analizy rynku, prognoz trendéw czy symulacji
finansowych.Jednak,jakzauwazaKietzmann,kluczowymwyzwaniempozostajekwestiawiarygodnosci
i interpretowalnosci wynikow generowanych przez algorytmy. Badania dotyczace akceptacji nowych
technologii wskazujg na istotna role czynnikow demograficznych oraz spotecznych. Teoria akceptacji
technologii (TAM) zaktada, ze postrzegana uzytecznos¢ i tatwos¢ obstugi sa determinantami decyzji
o wdrozeniu innowacji. W licznych analizach zauwaza sie, ze mtodsze pokolenia szybciej adaptuja
technologie cyfrowe i czesciej dostrzegajg ich potencjat réwniez w zakresie dziatalnosci biznesowej>.

1 E. Brynjolfsson, A. McAfee, Machine, platform, crowd: Harnessing our digital future, WW. Norton & Company, New York 2017, s. 45.

2 Y. K. Dwivedi, L. Hughes, E. Ismagilova, G. Aarts, C. Coombs, T. Crick, M. D. Williams, Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on
emerging challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy, International Journal of Information Management 2021, nr 57, 101994.
3 R. D. Hisrich, M. P. Peters, Entrepreneurship, McGraw-Hill Education, New York 2020, s. 88.

4 M. Gruber, Uncovering the value of planning in new venture creation: A process and contingency perspective, Journal of Business Venturing
2007, nr 22(6),s. 782-807.

5 V. Venkatesh, J.Y. L. Thong, X. Xu, Consumer acceptance and use of information technology: Extending the unified theory of acceptance and use

of technology, MIS Quarterly 2012, nr 36(1),s. 157-178.
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Z kolei przedsiebiorcy z dtuzszym stazem wykazujg wiekszy sceptycyzm wobec Al, co wynika z obaw
o jej ograniczeniairyzyka etyczne®.

Literatura przedmiotu potwierdza, iz akceptacja sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach
rosnie w szybkim tempie, zaréwno w realizacji funkcji operacyjnych, jak i strategicznych. Al moze
mie¢ realny wptyw na jakosciowe aspekty przedsiebiorczosci i edukacji ekonomicznej. Somia
i Vecchiarini podczas badan naukowych doszli do wniosku, zgodnie z ktéorym korzystanie przez
studentéw z ChatGPT wptyneto na wzrost kompetenciji, takich jak kreatywnosé¢, rozumienie wartosci
pomystow czy myslenie etyczne. Wskazana zaleznos¢ moze miec realny wptyw na zwiekszenie jakosci
tworzonych w przysztosci przez studentéow biznesplanéw’. Jednak, korzystanie z mozliwosci jakie
stwarza Al w zakresie opracowania biznesplanu, moze wigzac sie z barierami oraz ryzykiem. Nalezg
do nich koszty zwigzane z dostepem do petnej funkcjonalnosci narzedzi sztucznej inteligencji, brak
doswiadczenia, trudnos$¢ w identyfikacji konkretnych zastosowan oraz obawa przed btedami lub
brakiem transparentnosci algorytmows.

Kietzmann, Paschen i Treen podkreslaja, ze sztuczna inteligencja posiada potencjat
rewolucjonizowania dziatan marketingowych poprzez wspieranie firm na kazdym etapie podroézy
klienta (ang. customer journey). Autorzy wskazuja, iz Al moze stuzy¢ zaréwno do personalizacji
przekazow reklamowych, jak i do analizy duzych zbioréw danych w celu lepszego przewidywania
zachowan konsumenckich. Szczegélng wartosciag Al w marketingu jest zdolnos¢ do automatyzacji
proceséw decyzyjnych i dynamicznego dopasowywania komunikatéw do odbiorcy. W kontekscie
tworzenia biznesplandw wnioski te sg istotne, poniewaz wskazujg realne korzysci wynikajace
ze stosowania sztucznej inteligencji, ktére obejmujg nie tylko wspieranie etapu planowania
strategicznego, ale takze pomoc w okreslaniu dziatan operacyjnych, np. w zakresie promocji i dotarcia
do klientow. W efekcie wykorzystanie Al w procesie planowania biznesowego moze zwiekszac realizm
i efektywno$¢ opracowywanych strategii rynkowych?.

Rozwdj technologii cyfrowych i upowszechnienie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji
Znaczaco zmieniajg sposob, w jaki jednostki i organizacje planujg oraz prowadza dziatalnos$¢
gospodarcza. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze wdrazanie Al nie jest wytacznie procesem
technologicznym, lecz przede wszystkim spotecznym i poznawczym, obejmujacym percepcje, zaufanie
i gotowos¢ uzytkownikéw do adaptacji nowych rozwigzan®.

Jednym z najczesciej stosowanych modeli teoretycznych wyjasniajacych proces akceptacji
technologii jest Technology Acceptance Model (TAM) opracowany przez Davisa (1989). Model ten
zaktada, ze nadecyzje o wykorzystaniu technologii wptywaja dwa kluczowe czynniki,do ktérych nalezg
postrzegana uzytecznosc oraz tatwosé uzycia. Im wyzsze oceny, tym wieksze prawdopodobienstwo
akceptacji i rzeczywistego wykorzystania danej technologii. W kontekscie przedsiebiorczosci,

6 J. Bughin, E. Hazan, S. Ramaswamy, M. Chui, T. Allas, P. Dahlstrom, N. Henke, M. Trench, Notes from the Al frontier: Insights from hundreds of
use cases, McKinsey Global Institute, New York 2018, s. 12.

7 T. Somia, M. Vecchiarini, Navigating the new frontier: The impact of artificial intelligence on students’ entrepreneurial competencies,
JInternational Journal of Entrepreneurial Behavior & Research” 2024

8 Office for National Statistics, Management practices and the adoption of technology and artificial intelligence in UK
firms, ONS, London 2025, https://www.ons.gov.uk/economy/economicoutputandproductivity/productivitymeasures/articles/
managementpracticesandtheadoptionoftechnologyandartificialintelligenceinukfirms2023/2025-03-24 [data dostepu: 20 wrzesnia 2025r.]

9 J. Kietzmann, J. Paschen, E. Treen, Artificial intelligence in advertising: How marketers can leverage artificial intelligence along the consumer
journey, Journal of Advertising Research 2018, nr 58(3), s. 263-267.

10 Y. K. Dwivedi, L. Hughes, E. Ismagilova, G. Aarts, C. Coombs, T. Crick, M. D. Williams, Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on

emerging challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy, ,International Journal of Information Management”, 57 (2021), s. 9.
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oznacza to, ze decyzja o zastosowaniu Al w procesie planowania dziatalnosci gospodarczej zalezy
nie tylko od jej funkcjonalnosci, ale réwniez od przekonania uzytkownika o jej realnych korzysciach
i prostocie obstugi. Model TAM zostat rozwiniety przez Venkatesha, Thonga i Xua (2012) w postaci
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), ktéra uwzglednia dodatkowe czynniki,
takie jak oczekiwana wydajnos¢, wptyw spoteczny oraz warunki utatwiajace uzycie technologii.
Zastosowanie tego modelu w analizie postaw wobec Al pozwala lepiej zrozumiec¢ réznice miedzy
grupami uzytkownikéw, w tym miedzy studentami, dla ktérych Al jest naturalnym elementem
srodowiskaedukacyjnego, a przedsiebiorcami, ktérzy czesto postrzegaja te technologie przez pryzmat
ryzyka, a takze koszty wdrozenia.

Kietzmann, Paschen i Treen wskazuja, ze sztuczna inteligencja moze petni¢ kluczowsa role
w procesie decyzyjnym i marketingowym, pod warunkiem, ze jej uzytkownicy posiadajg swiadomos$¢
potencjalnych zastosowan oraz ograniczen. Z kolei badania Grubera dowodza, ze odpowiednie
planowanie, tym wykorzystanie narzedzi wspierajacych analize danych, zwieksza skuteczno$¢ nowych
przedsiewzie¢ gospodarczych. W tym kontekscie zastosowanie Al w procesie tworzenia biznesplanéw
moze stanowi¢ naturalne rozszerzenie klasycznych metod planowania strategicznego.

Somia i Vecchiarini zwracajg uwage na rosngcy wptyw Al na rozwdj kompetencji
przedsiebiorczych wsréd studentéw. W ich badaniach potwierdzono, ze wykorzystanie narzedzi
takich jak ChatGPT sprzyja rozwojowi umiejetnosci kreatywnego myslenia, etycznej refleksji oraz
zdolnosci do generowania i oceny innowacyjnych pomystéw. Moze to w przysztosci przyczynic sie do
wzrostu jakosci tworzonych przez studentéw biznesplandéw oraz zwiekszenia efektywnosci procesow
przedsiebiorczych.

Nowsze badania, do ktérych nalezg te przeprowadzone w 2024 przez OECD wskazujg, ze
adopcja Al w srodowisku pracy oraz edukacji jest silnie zréznicowana w zaleznosci od poziomu
kompetencji cyfrowych, dostepu do technologii i kultury organizacyjnej!’. Z kolei, Raport McKinsey
Global Institute podkresla, ze organizacje, ktore integrujg Al w procesach planistycznychidecyzyjnych,
osiggajg wyzszy poziom efektywnosci i innowacyjnosci®?.

Podsumowujac, literatura wskazuje, iz czynniki determinujace wykorzystanie sztucznej
inteligencji obejmujg zarowno aspekty technologiczne, jak i psychologiczne oraz organizacyjne.
W kontekscie przedsiebiorczosci istotne staje sie zatem zrozumienie, jak rézne grupy uzytkownikéw
w szczegoblnosci studenci i przedsiebiorcy, postrzegajg przydatnos¢ i uzytecznosé Al w praktycznych
procesach planowania, takich jak tworzenie biznesplanéw. Wiedza ta moze stanowi¢ podstawe do
budowy modeli integrujacych teorie akceptacji technologii z koncepcja przedsiebiorczosci cyfrowej.

Przeglad literatury pozwala zatem stwierdzi¢, ze sztuczna inteligencja ma duzy potencjat
w zakresie wspierania procesu planowania biznesowego, jednak jej akceptacja oraz zakres
wykorzystywania zalezy od czynnikow indywidualnych, takich jak wiek, doswiadczenie zawodowe
i wczesniejsze korzystanie z narzedzi cyfrowych. Tym samym badanie percepcji Al wsréod studentow
kierunkéw ekonomicznych i przedsiebiorcow wypetnia luke badawcza, ukazujac zrdéznicowanie
podejscia do technologii w zaleznosci od etapu kariery zawodowe;j.

11 Office for National Statistics, Management practices and the adoption of technology and artificial intelligence in UK firms, ONS, London 2025.
12 J.Bughin, E. Hazan, S. Ramaswamy, M. Chui, T. Allas, P. Dahlstrom, N. Henke, M. Trench, Notes from the Al frontier: Insights from hundreds of
use cases, McKinsey Global Institute, New York 2018, s. 17.
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METODY BADAWCZE

W celu realizacji przyjetych zatozen badawczych zastosowano metody iloSciowe i jakoSciowe,
umozliwiajace kompleksowganalize postrzeganiaprzez studentéw oraz przedsiebiorcéw przydatnosci
sztucznej inteligencji w procesie tworzenia biznesplanéw. Podstawowym narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety internetowej, skierowany dodwéch gruprespondentéw, studentow kierunkéw
ekonomicznych oraz przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Kwestionariusz
obejmowat pytania metryczkowe (m.in. wiek, doswiadczenie zawodowe, status respondenta), pytania
zamkniete w skali Likerta dotyczace postrzeganej przydatnosci Al w poszczegdlnych obszarach
biznesplanu, tj.:

e analizarynku,
e prognozy finansowe,
e strategia marketingowa.

Kwestionariusz obejmowat takze pytania otwarte dotyczace korzysci i obaw zwigzanych
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Celem badania byto okreslenie, jak studenci
kierunkéw ekonomicznych oraz przedsiebiorcy postrzegajg przydatno$¢ sztucznej inteligencji
w procesie tworzenia biznesplanéw. Zakres badania obejmowat analize zaleznosci miedzy
cechami demograficznymi respondentéw (wiek, doswiadczenie zawodowe, poziom wyksztatcenia,
czestotliwosc¢ korzystania z narzedzi cyfrowych) a ich oceng uzytecznosci i tatwosci wykorzystania
Al w planowaniu przedsiewzie¢ gospodarczych. Do zebrania danych empirycznych wykorzystano
autorski kwestionariusz ankiety zawierajacy 20 pytan (17 zamknietych i 3 otwarte). Pytania zostaty
podzielone na trzy bloki tematyczne:

e dane demograficzne (wiek, pteé, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, status student/
przedsiebiorca),

e doswiadczenia cyfrowe i korzystanie z Al (czestotliwos$¢, rodzaj uzywanych narzedzi, poziom
kompetencji cyfrowych),

e postrzeganie przydatnosci Al w kontekscie biznesplanéw (ocena uzytecznosci, tatwosci
obstugi, wiarygodnosci i wptywu na kreatywnosg).

Odpowiedzi w wiekszosci pytan mierzone byty przy uzyciu pieciostopniowe] skali Likerta (1-
5), gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 - ,,zdecydowanie sie zgadzam’.

Badanie oparto na zatozeniach modelu akceptacji technologii TAM oraz rozszerzonego
modelu UTAUT, ktére podkreslajg wptyw percepcji uzytecznosci, tatwosci obstugi, norm spotecznych
i warunkéw organizacyjnych na akceptacje nowych technologii.

Przed wtasciwym badaniem przeprowadzono test pilotazowy na grupie 15 respondentow (10
studentow i 5 przedsiebiorcéw), ktéry pozwolit na doprecyzowanie sformutowan pytan i eliminacje
niejasnosci.

Rzetelnos¢ narzedzia oceniono za pomocg wspotczynnika alfa Cronbacha, ktory dla gtownych
skal wyniést o = 0,84, co wskazuje na wysoka spdjnos¢ wewnetrzng ankiety.
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Otrzymane dane poddano analizie statystycznej. Zastosowano metody opisowe, takie jak
Srednie arytmetyczne, odchylenia standardowe, wskaznik czestosci, a takze testy inferencyjne.
Do poréwnan miedzy badanymi grupami respondentéw wykorzystano test t-Studenta dla préb
niezaleznych lub test Manna-Whitneya w przypadku niespetnienia zatozen o normalnosci rozktadu.
Do badania zaleznosci pomiedzy zmiennymi takimi jak wiek, doswiadczenie zawodowe, czestotliwosc
korzystania z narzedzi cyfrowych, postrzegana przydatnos¢ Al, uzyto wspdtczynnikow korelacji
Pearsona lub Spearmana. Ponadto, przeprowadzono analize regresji liniowej w celu okreslenia,
ktére czynniki w najwiekszym stopniu determinujg ocene przydatnosci sztucznej inteligencji.
W uzupetnieniu badan iloSciowych zastosowano takze elementy analizy jakosciowej. Odpowiedzi
otwarte respondentéw zostaty zakodowane i pogrupowane w kategorie tematyczne, co pozwolito
na identyfikacje najczesciej wskazywanych korzysci oraz obaw wobec Al w kontekscie biznesplandw.
Dzieki potaczeniu metod ilosciowych i jakoSciowych uzyskano wyniki o charakterze zaréwno
statystycznym, jak i interpretacyjnym, co pozwolito na petniejsze zrozumienie badanego zjawiska.

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE)

Badanie zostato przeprowadzone wsréd dwoéch grup respondentéw. tacznie w analizie
uwzgledniono 126 oséb, w tym 68 studentéw i 58 przedsiebiorcéw, co pozwolito na zachowanie
rownowagi miedzy grupami i umozliwito dokonanie poréwnan statystycznych.

W grupie studentéw dominowaty osoby w wieku od 20 do 25 lat (M = 22,3; SD = 1,4), bedace na
studiach licencjackich lub magisterskich. Z kolei przedsiebiorcy stanowili grupe bardziej zréznicowang
wiekowo -od 25do551at (M =36,8;SD =7,2). W badaniuwzietoudziat 54% kobiet oraz 46% mezczyzn,
przy czym nie odnotowano istotnych réznic proporcji pomiedzy badanymi grupami.

W zakresie doswiadczenia zawodowego, przedsiebiorcy wskazywali srednio 8,5 roku
praktyki w prowadzeniu dziatalnosci (SD = 5,1), natomiast studenci w zdecydowanej wiekszosci
deklarowali brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe zwigzane z przedsiebiorczosciag. W zakresie
korzystania z technologii cyfrowych, ponad 70% studentoéw zadeklarowato czeste lub bardzo czeste
uzywanie narzedzi cyfrowych w pracy akademickiej i projektach biznesowych, podczas gdy wsrod
przedsiebiorcow analogiczny odsetek wyniost 58%. Co istotne, z narzedzi Al w kontekscie tworzenia
biznesplanéw korzystato 46% wszystkich badanych, wtym 57% studentéw oraz 35% przedsiebiorcéw,
co wskazuje na wyrazne réznice pokoleniowe i sSrodowiskowe.

W badaniu wzieli udziat przedsiebiorcy reprezentujacy rézne sektory gospodarki, w tym:

e handelie-commerce - 28%,

e ustugi finansowe i doradcze - 21%,

e branzalTitechnologie cyfrowe - 19%,

e sektor edukacyjny i szkoleniowy - 14%,

e pozostate branze (produkcja, transport, gastronomia) - 18%.

Respondenci pochodzili zréznych regionéw Polski. Najwiecej ankietowanych przedsiebiorcow
prowadzito dziatalno$¢ w wojewddztwach: mazowieckim (26%), matopolskim (18%), $laskim (15%)
i wielkopolskim (12%). Pozostate 29% stanowity osoby z innych czesci kraju, gtdwnie z wojewddztw
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dolnoslaskiego, pomorskiego i lubelskiego. Studenci uczestniczacy w badaniu reprezentowali uczelnie
z Konina, Poznania, Warszawy, Krakowa.

Rekrutacja respondentéw zostata przeprowadzona z wykorzystaniem metody nielosowego
doboru celowego, ukierunkowanego na uzyskanie opinii dwéch grup interesariuszy, studentow
kierunkéw ekonomicznych oraz aktywnych przedsiebiorcow. W przypadku studentéw zaproszenia
do udziatu w badaniu zostaty rozestane za posrednictwem:

e uczelnianych platform e-learningowych (np. Moodle, MS Teams),
e list mailingowych wydziatéw ekonomicznych,
e grup akademickich w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn).

Z kolei przedsiebiorcy zostali zrekrutowani poprzez:

e sieci kontaktow biznesowych i lokalne inkubatory przedsiebiorczosci,
e foraigrupy branzowe na platformach LinkedIn i Facebook,
e newslettery organizacji wspierajacych MSP (np. lokalne izby gospodarcze).

Uczestnictwo w badaniu miato charakter dobrowolny i anonimowy, natomiast wszyscy
respondenci zostali poinformowani o celu badania oraz mozliwosci rezygnacji na kazdym etapie jego
wypetniania. Kwestionariusz udostepniono w formie elektronicznej za pomoca narzedzia Google
Forms, Sredni czas jego wypetnienia wynosit ok. 8 minut.

Charakterystyka préby potwierdza zréznicowanie miedzy badanymi grupami pod wzgledem
wieku, doswiadczenia zawodowego i czestotliwosci korzystania z narzedzi cyfrowych, co umozliwia
analize wptywu tychze czynnikdw na postrzeganie przydatnosci sztucznej inteligencji w procesie
planowania biznesu. Najwazniejsze wyniki z przeprowadzonego badania empirycznego zawarte
zostaty w tabelinr 1.

Tab. 1. Wyniki badania empirycznego

Srednia ocena przydatnosci sztucznej inteligencji w tworzeniu biznesplanéw (skala
Ogdlna ocena przydatnosci 1-7) wyniosta 4,9 (SD = 1,1), co wskazuje na umiarkowanie pozytywng percepcje
Al narzedzi Al w badanej prébie. Najwyzej oceniono przydatnos¢ Al w zakresie analizy
rynku (M = 5,3), natomiast najnizej w obszarze prognoz finansowych (M = 4,2).

Analiza poréwnawcza wykazata istotne réznice w ocenie przydatnosci Al pomiedzy
studentami a przedsiebiorcami. Studenci oceniali Al $rednio na 5,2 (SD = 0,9), podczas
gdy przedsiebiorcy na 4,6 (SD = 1,2). Test t-Studenta dla préb niezaleznych potwierdzit
istotnos¢ tej roznicy (t = 3,11; p < 0,01). W zakresie deklarowanego korzystania z
narzedzi Al w kontekscie biznesplanéw, 57% studentéw oraz 35% przedsiebiorcow
przyznato sie do takiego doswiadczenia. Test chi-kwadrat (3* = 6,21; p < 0,05) wskazuje,

Réznice miedzy studentami
a przedsiebiorcami

ze réznice te sg statystycznie istotne.

Analiza korelacji Spearmana wykazata, ze wiek byt istotnie, cho¢ stabo, negatywnie
skorelowany z oceng przydatnosci Al (p = -0,28; p < 0,05). Podobng zaleznos¢
zaobserwowano w przypadku doswiadczenia zawodowego (p = -0,24; p < 0,05). Wyniki
te sugeruja, ze mtodsze osoby i z krotszym stazem zawodowym sg bardziej otwarte na

Wiek i doswiadczenie
a postrzeganie Al

wykorzystanie Al.
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Osoby deklarujace czeste korzystanie z narzedzi cyfrowych oceniaty przydatnosé Al
srednio na 5,4, natomiast osoby korzystajace sporadycznie na 4,3. Réznica ta byta
istotna statystycznie (U = 812; p < 0,01 w tescie Manna-Whitneya).

Czestotliwo$é korzystania
z narzedzi cyfrowych

Respondenci najczesciej wyrazali obawy dotyczace wiarygodnosci danych
. . generowanych przez Al (M = 5,0 w skali 1-7). Mniejsze znaczenie przypisywano ryzyku
Obawy i zaufanie . . 0. . . , .
prawnemu i etycznemu (M = 3,8). Zaufanie do wynikéw analiz Al oceniono na srednim

poziomie (M =4,1).

W modelu regresji liniowej (R* = 0,32; p < 0,001) istotnymi predyktorami oceny
Analiza regresji przydatnosci Al okazaty sie: status studenta (B = 0,27; p < 0,01), czestotliwos¢
korzystania z narzedzi cyfrowych (g = 0,31; p < 0,001) oraz wiek (B = -0,19; p < 0,05).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

W odniesieniu do modelu TAM zbadano dwa wymiary, tj. postrzegang uzytecznos¢ (PU) oraz
postrzegana tatwosc¢ uzycia (PEOU). Srednia ocena uzytecznosci Al w procesie planowania biznesu
wsrod studentéw wyniosta 4,3 (w skali 1-5), podczas gdy w grupie przedsiebiorcow 3,7. Rdznica
okazatasiestatystycznieistotna(p < 0.05), bowiemwskazuje nafakt,iz mtodsi uzytkownicy postrzegaja
narzedzia Al jako bardziej wartosciowe w procesie generowania i analizy pomystow biznesowych.

Z kolei w ocenie tatwosci uzycia Al réznice byty mniejsze, poniewaz studenci ocenili ten aspekt
na 4,1, natomiast przedsiebiorcy na 3,9, co potwierdza, ze bariery technologiczne nie stanowig
kluczowego problemu. Jednoczesnie kluczowg role odgrywa postrzegana przydatnos¢ w kontekscie
biznesowym. Na wykresie 1 przedstawiono poréwnanie $rednich ocen dwéch kluczowych zmiennych
modelu TAM, do ktérych nalezg postrzegana uzytecznos¢ (PU) oraz postrzegana tatwosc uzycia
(PEOU) sztucznej inteligencji w procesie tworzenia biznesplanow

e _

3.4 3.6 3.8 - 4.2 4.4

EPEQOU mPU

Rys. 1. Poréwnanie srednich ocen postrzeganej uzytecznosci (PU) i fatwosci uzycia (PEOU) sztucznej inteligencji przez
studentow i przedsiebiorcow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
Otrzymane wyniki wskazuja, ze studenci wykazujg wyzszy poziom akceptacji i pozytywnej
percepcji Al niz przedsiebiorcy, co mozna ttumaczy¢ ich wiekszym doswiadczeniem w zakresie

korzystania z technologii cyfrowych i otwartosci na innowacje. Rdznice te potwierdzajg zatozenia
modelu TAM, zgodnie z ktérym postrzegana uzytecznos¢ oraz tatwosé obstugi sg kluczowymi
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determinantami akceptacji technologii.

Analiza korelacji wykazata dodatni zwigzek miedzy czestotliwoscig korzystania z narzedzi
cyfrowych a gotowoscig do wdrozenia Al (r = 0.54, p < 0.01). Wiek respondentéw byt czynnikiem
negatywnie skorelowanym z otwartoscig na uzycie Al (r = -0.39, p < 0.05). Wyniki te s3 zgodne
zzatozeniamimodeluUTAUT, ktérywskazuje,zeoczekiwanawydajnos¢idoswiadczenietechnologiczne
wptywaja na rzeczywiste zachowania uzytkownikéw wobec innowacji technologicznych.

Respondenci, zostali poproszeni réwniez o wskazanie korzysci oraz obaw zwigzanych
z korzystaniem z narzedzi Al w celu opracowania biznesplanu. Do najczesciej wskazywanych korzysci
naleza:

e przyspieszenie procesu tworzenia biznesplanu (84%),
e mozliwos¢ generowania nowych pomystéw (78%),
e wsparcie w analizie rynku (65%).

Wsréd obaw dominowaty kwestie etyczne (52%) oraz obawa przed utratg indywidualnosci
projektu (41%). Wskazuje to, ze mimo wysokiego poziomu akceptacji, uzytkownicy nadal dostrzegaja
ryzyka zwigzane z nadmiernym zaufaniem do automatyzacji proceséw kreatywnych.

Wyniki uzyskane z przeprowadzonego badania empirycznego, zgodne sg z badaniami Somia
iVecchiariniegoktérzywskazali,nazaleznos¢ wykorzystaniaAl przezstudentéwnarozwoéjkompetencji
kreatywnych i etycznego myslenia. Z kolei w Swietle badan Kietzmanna, Paschena i Treena rola Al
w biznesie zalezy od zdolnosci uzytkownikéw do integracji jej wynikdw z procesem decyzyjnym, co
potwierdza obserwowane réznice miedzy grupami badanymi na cele niniejszego artykutu.

Podsumowujac, przeprowadzone badanie wykazato, ze studenci kierunkéw ekonomicznych
charakteryzuja sie wiekszym poziomem otwartos$ci na wykorzystanie Al w tworzeniu biznesplanow
niz przedsiebiorcy. Na pozytywne postrzeganie sztucznej inteligencji wptywajg przede wszystkim
wczesniejsze doswiadczenia z narzedziami cyfrowymi, mtodszy wiek oraz status akademicki. Z kolei
przedsiebiorcy czesciej wyrazajg obawy dotyczace wiarygodnosci i praktycznego zastosowania Al
w analizach finansowych.

DYSKUSJA WYNIKOW

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze postrzeganie przydatnosci sztucznej inteligencji w procesie
tworzeniabiznesplanéw réznisie w zaleznos$ciod doswiadczeniaistatusu zawodowego respondentéw.
Studenci kierunkéw ekonomicznych wykazali wiekszg otwartos¢ na wykorzystanie Al niz
przedsiebiorcy, co moze by¢ zwigzane z wiekszg znajomoscig nowoczesnych technologii w srodowisku
akademickim oraz mniejszym obcigzeniem tradycyjnymi schematami pracy. Istotna zaleznos¢ miedzy
wiekiem a oceng przydatnosci Al sugeruje, ze wraz ze wzrostem doswiadczenia zawodowego
pojawia sie wiekszy sceptycyzm wobec technologii wspierajacych proces decyzyjny. Przedsiebiorcy,
w przeciwienstwie do studentéw, czesciej wskazywali na ryzyko zwigzane z wiarygodnoscig danych
oraz ograniczeniami w prognozach finansowych generowanych przez Al. Zbiezne wnioski odszukac
mozna w literaturze dotyczacej transformacji cyfrowej, gdzie podkresla sie, ze osoby z dtuzszym
stazem zawodowym czesciej preferuja tradycyjne metody planowania i analizy. Warto podkresli¢, ze
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czestotliwos$¢ korzystania z narzedzi cyfrowych okazata sie kluczowym czynnikiem warunkujagcym
pozytywngoceneAl.Oznaczato,ze praktykaidos$wiadczeniewpracy ztechnologigmajawiekszy wptyw
na percepcje jej uzytecznosci niz sama deklaracja otwartosci nainnowacje. Wynik ten potwierdza tezy
teorii adopcji technologii (TAM - Technology Acceptance Model), wedtug ktérej tatwos¢ uzytkowania
i wczesniejsze doswiadczenia determinujg postrzegang uzytecznosé innowacyjnych rozwigzan.

Z kolei, obawy respondentéw dotyczace wiarygodnosci i jakosci danych generowanych przez
Al wskazujg na konieczno$¢ dalszego rozwoju technologii oraz edukacji w zakresie jej wtasciwego
wykorzystania. W praktyce gospodarczej oznacza to potrzebe taczenia narzedzi Al z tradycyjnymi
metodami analizy, a takze zwiekszania transparentnosci algorytmaow.

Na podstawie wskazanych wynikéw badan, opracowano nastepujace wnioski:

e Sztuczna inteligencja jest postrzegana jako uzyteczne narzedzie wspierajace proces
tworzenia biznesplanéw, jednak stopien akceptacji rézni sie istotnie pomiedzy studentami
a przedsiebiorcami.

e Studenci kierunkéw ekonomicznych sg bardziej otwarci na wykorzystanie Al, co wynika
z wiekszej znajomosci technologii oraz mniejszego przywigzania do tradycyjnych metod
analizy.

e Wiek i doswiadczenie zawodowe majg wptyw na postrzeganie Al, gdyz osoby mtodsze
i z krétszym stazem czesciej uznajg sztuczng inteligencje za przydatng w planowaniu
biznesowym.

e (Czestotliwos¢ korzystania z narzedzi cyfrowych jest kluczowym predyktorem pozytywnej
oceny Al, co wskazuje na znaczenie praktyki i kompetencji cyfrowych w procesie akceptacji
nowych technologii.

e Gtowne obawy przedsiebiorcow dotycza wiarygodnosci danych i prognoz finansowych
generowanych przez Al, co sugeruje konieczno$¢ dalszego doskonalenia narzedzi oraz
edukacji w zakresie ich zastosowania.

e Widrozenie Al do praktyki biznesowej wymaga potgczenia nowych technologii z tradycyjnymi
metodami analizy, a takze dziatan edukacyjnych budujacych zaufanie do algorytmow.

Podsumowujac, wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze sztuczna inteligencja
ma istotny potencjat jako narzedzie wspierajace proces tworzenia biznesplandéw, szczegdlnie
w srodowisku akademickim i wérod osob mtodych. Jednoczesnie jej skuteczne wdrazanie w praktyce
gospodarczej wymaga redukcji barier zwigzanych z zaufaniem i dostosowaniem narzedzi do potrzeb
przedsiebiorcéw.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzone badanie pozwolito na uzyskanie wnioskéw dotyczacych postrzegania
przydatnosci sztucznej inteligencji w procesie tworzenia biznesplanow przez studentow kierunkéw
ekonomicznych oraz przedsiebiorcow. Wyniki potwierdzity postawione hipotezy badawcze.
Studenci oceniali Al wyzej niz przedsiebiorcy, wczesniejsze korzystanie z narzedzi cyfrowych
pozytywnie korelowato z oceng efektywnosci Al, a wiek i doswiadczenie zawodowe byty czynnikami
ograniczajacymi otwartos¢ na innowacyjne rozwigzania.
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Przeprowadzone badanie ma jednak pewne ograniczenia. Gtéwnym z nich jest waska grupa
respondentéw, obejmujacych studentéw jednego kierunku i przedsiebiorcow z okreslonego
srodowiska, co moze wptywac¢ na mozliwos¢ generalizacji wynikow. Ponadto, analiza opiera sie
na deklaracjach respondentéw, ktére nie zawsze musza odzwierciedla¢ faktyczne zachowania.
W przysztych badaniach warto rozszerzyc¢ probe o inne grupy np. menedzeréw korporacyjnych czy
inwestorow, a takze uwzglednic¢ analize eksperymentalng, w ktorej respondenci tworzyliby fragmenty
biznesplanéwprzywsparciuAl.Ponadto,zastosowanemetodyopieratysienasamoocenieideklaracjach
respondentéw, ktdre mogty odbiegac od rzeczywistych zachowan w praktyce. Kwestionariusz ankiety
nie obejmowat wszystkich aspektéw biznesplanu, a jedynie wybrane obszary, co przyczynito sie do
zawezenia zakresu analizy.

W zwigzku z tym wskazane s3g dalsze kierunki badan. Interesujagcym podejsciem bytoby
przeprowadzenie eksperymentu, w ktérym respondenci tworzyliby elementy biznesplanu przy
wsparciu Al, co pozwolitoby poréwnaé efekty pracy tradycyjnej i wspomaganej technologicznie.
Dodatkowo wartosciowe bytoby zbadanie dtugoterminowego wptywu korzystaniaz Al naskutecznos¢
planowania i realizacji przedsiewzie¢ biznesowych.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze sztuczna inteligencja posiada duzy potencjat jako
narzedzie wspierajgce proces tworzenia biznesplanéw. Jej rosngca akceptacja wsrod studentéw
sugeruje, ze w przysztosci moze stac sie standardowym elementem edukacji ekonomicznej i praktyki
biznesowej, jednak wymaga to dalszego doskonalenia technologii i budowania zaufania wsrod
przedsiebiorcow.
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THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUSINESS PLAN DEVELOPMENT:
PERCEPTIONS OF STUDENTS AND ENTREPRENEURS

Abstract

The aim of the article is to examine how artificial intelligence (Al) is perceived as a tool supporting the process of
business plan development by economics students and entrepreneurs. The study employed a survey method, enabling an
analysis of differences between the identified groups and the identification of factors influencing the assessment of Al’s
usefulness. Statistical analysis included, among others, the relationships between age, professional experience, and the
frequency of using digital tools, and the readiness to implement Al.The research results indicate significant generational
and professional differences in the perception of artificial intelligence, as well as a correlation between prior use of digital
tools and the assessment of their effectiveness. The article also discusses potential benefits and concerns related to the
use of Al in the context of planning to start a business, emphasizing the importance of this technology for education and
economic practice. The study was conducted in 2025 using the CAWI (Computer-Assisted Web Interview) method among
126 respondents, including 68 students and 58 entrepreneurs. The research tool consisted of 20 questions regarding
digital experience, perceived usefulness of Al, and readiness for its implementation. The analysis employed the Student’s
t-test, Pearson correlations, and analysis of variance (ANOVA).nThe results showed that students demonstrated greater
openness to using Al in business venture planning than entrepreneurs (p<0.05). A positive correlation was also found
between the frequency of using digital tools and the assessment of Al's usefulness. The results were interpreted in the
light of the TAM and UTAUT models, confirming the importance of perceived usefulness and ease of use in the process of
technology acceptance.nA limitation of the study is the purposive sampling and the lack of full sectoral representativeness.
The conclusions point to the need to deepen digital competencies and integrate Al technologies into entrepreneurial
education.

Keywords
artificial intelligence, Al, business plan, entrepreneurship, digitalization
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