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Streszczenie

Artykut analizuje system ochrony konsumentéw w Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem roli Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentéw (UOKIK)®. Celem badania jest ocena skutecznos$ci mechanizméw prawnychiinstytucjonalnych
w ochronie intereséw konsumentéw. W artykule wykorzystano metode analizy aktéw prawnych, orzecznictwa sagdowego
oraz decyzji UOKIiK z lat 2019-2024. Opracowanie zawiera poréwnanie z francuskim i unijnym systemem ochrony
konsumenta, wskazujac podobienstwa i réznice w podejsciu do regulacji rynku. Whnioski wskazujg na koniecznos¢
wzmocnienia nadzoru nad rynkiem cyfrowym oraz rozwiniecia wspétpracy miedzy instytucjami krajowymi i unijnymi.
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WPROWADZENIE

Ochrona praw konsumentéw stanowi jeden z kluczowych filarow wspotczesnej gospodarki
rynkowej, majac istotne znaczenie zaréwno dla zapewnienia réwnowagi na rynku, jak i dla ochrony
interesow jednostki. W Polsce system ochrony konsumentéw przyjat forme wielopoziomowsa, taczac
instrumenty prawne, administracyjne orazedukacyjne,ajego funkcjonowaniewduzejmierze opierasie
na dziatalnosci Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) oraz instytucji wspierajacych,
takich jak rzecznicy konsumentéw czy Europejskie Centrum Konsumenckie.

Transformacja ustrojowa po 1989 r. wymusita stworzenie mechanizméw regulujacych rynek,
ktéry wczesniej byt zdeformowany przez obecnosé¢ monopolistéw panstwowych. W konsekwencji
powotano Urzad Antymonopolowy, ktéry z czasem przeksztatcit sie w UOKIK, stajac sie gtéwnym
organem odpowiedzialnym za monitorowanie praktyk rynkowych oraz ochrone zbiorowych intereséw
konsumentow. Rozwdj regulacji krajowych zostat stopniowo dostosowany do wymogdéw prawa Unii
Europejskiej, w tym dyrektyw dotyczacych ochrony konsumentéw, co pozwolito na harmonizacje
zasad i zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji, zwtaszcza w obrocie transgranicznym.

Celem artykutu jest analiza skutecznosci krajowego systemu ochrony konsumentow, ze
szczegdlnym uwzglednieniem roli UOKIK, oraz jego pordwnanie z rozwigzaniami przyjetymi
w wybranych panstwach Unii Europejskiej, w tym we Francji. Francuski model, oparty na dziatalnosci
Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF),
stanowi przyktad systemu o silnie zdecentralizowanej strukturze i wysokim stopniu zaangazowania
organizacji konsumenckich w proces egzekwowania prawa. Poréwnanie polskiego i francuskiego
modelu pozwalalepiejzrozumiec réznice w podejsciu do ochrony konsumentéw, skutecznosci nadzoru
oraz roli spoteczenstwa obywatelskiego w ksztattowaniu polityki konsumenckie;j.

1 Artykut opracowano na podstawie pracy licencjackiej przygotowanej pod kierunkiem dr. hab. Marka Gorzko, prof. WSAP w Szczecinie.
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METODOLOGIA BADAN

W badaniu zastosowano metode jakosciowej analizy dokumentow (content analysis),
obejmujaca akty prawne, orzecznictwo sadowe, raporty oraz decyzje Prezesa UOKIiK. Analizie
poddano 25 decyzji UOKIK z lat 2019-2024 dotyczacych naruszen zbiorowych intereséw
konsumentow, w tym nieuczciwych praktyk rynkowych, ukrytej reklamy, wprowadzania w btad
oraz klauzul abuzywnych. Kryterium doboru decyzji stanowita ich tematyka, skala oddziatywania
(ponadregionalna) oraz réznorodnosé¢ sektorowa (e-commerce, finanse, handel detaliczny,
telekomunikacja). Wybrana préoba ma charakter celowy i reprezentatywny dla gtéwnych trendow
w decyzjach UOKIK z analizowanego okresu.

RAMY PRAWNE OCHRONY KONSUMENTOW W POLSCE

Polski system ochrony konsumentéw opiera sie na przepisach Kodeksu cywilnego, ustawie
oprawachkonsumenta,ustawieoochronie konkurencjiikonsumentéworazustawieo przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym?. Zgodnie z art. 76 Konstytucji RP paristwo zobowigzane jest do
ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi®. Wdrazanie przepiséw unijnych,
takich jak dyrektywa 2011/83/UE i dyrektywa Omnibus? umozliwia harmonizacje zasad ochrony
w catej Unii. Przepisy te ktadg nacisk na przejrzystosé¢ informacji, prawo do odstgpienia od umowy
i zakaz wprowadzania w btad.

Konsument w polskim prawie definiowany jest w ustawie o prawach konsumenta jako osoba
fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg®. Oznacza to, ze konsument korzysta z produktéw lub ustug przede
wszystkimdo celéw osobistych, rodzinnychlubdomowych, anie zawodowych. Definicjatamakluczowe
znaczenie, poniewaz uprawnia osobe fizyczna do korzystania ze szczegdlnych praw przewidzianych
dla konsumentow, takich jak prawo do odstapienia od umowy czy mozliwos¢ skorzystania z rekojmi
i gwarancji. W prawie europejskim pojecie konsumenta ma podobne znaczenie i stuzy do harmonizacji
ochrony w catej Unii, co utatwia stosowanie jednolitych zasad przy transakcjach transgranicznych.

Polski system ochrony konsumentéw obejmuje zaréwno przepisy krajowe, jak i regulacje
wynikajace z prawa Unii Europejskiej, co zapewnia konsumentom wysoki poziom ochrony. Kodeks
cywilny reguluje kwestie odpowiedzialnosci sprzedawcy, gwarancji oraz rekojmi za wady fizyczne
i prawne towaréows®. Ustawa o prawach konsumenta wprowadza m.in. prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni’. Ustawa o ochronie
konkurencjii konsumentow chroni konsumentéw przed praktykamiograniczajacymi konkurencje oraz

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827.

3 Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r..,Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.w sprawie praw konsumentow, Official Journal of the
European Union L 304/64. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia przepisow UE dotyczacych ochrony konsumenta (tzw. Dyrektywa Omnibus), Official Journal of the European Union L 328/7.

5 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827.

[6) Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93), art. 556-576.

7 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827.
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naduzyciami rynkowymé. Natomiast ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
zakazuje wprowadzania konsumentéw w btad poprzez reklamy, promocje czy informacje handlowe’.

Polskie prawo przewiduje takze mechanizmy umozliwiajace dochodzenie roszczen, takie
jak pozasadowe metody rozstrzygania sporéw, w tym mediacje i postepowanie przed Rzecznikiem
Praw Konsumenta. Instytucje te odgrywaja istotng role w monitorowaniu rynku i egzekwowaniu
przestrzeganiaprzepiséw. Wdrazanie dyrektyw unijnych, takich jak dyrektywa 2011/83/UE, zapewnia
jednolite standardy informacyjne oraz prawa konsumenta w catej Unii. Dyrektywa Omnibus z 2019
roku wprowadza dodatkowe wymogi dotyczace transparentnosci cen, obowigzkéw informacyjnych
w reklamach oraz nowych obowigzkéw w handlu internetowym.

W polskim prawie szczegolny nacisk ktadzie sie na ochrone konsumentéw w obrocie
elektronicznym, gdzie ryzyko wprowadzenia w btad jest wieksze. Konsumentom przystuguja prawado
reklamacji, gwarancji oraz rekojmi, a przedsiebiorcy sg zobowiazani do udzielania petnych i rzetelnych
informacji o produktach i ustugach. Prawo konsumenckie w Polsce rozwija sie dynamicznie,
dostosowujac sie do nowych technologii i sposobow sprzedazy. Wprowadzenie regulacji dotyczacych
tzw. ,nieuczciwych praktyk rynkowych” umozliwia sankcjonowanie dziatan naruszajacych interesy
konsumentow. Ponadto, krajowe przepisy przewidujg ochrone konsumentéw przed klauzulami
niedozwolonymi w umowach wzorcowych.

Rola organéw panstwowych, takich jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK),
polega na monitorowaniu rynku i egzekwowaniu przepisoéw, co zwieksza bezpieczenstwo zakupow.
Edukacja konsumencka jest takze istotnym elementem systemu ochrony - organizacje pozarzagdowe
i instytucje publiczne prowadza kampanie informacyjne w zakresie praw konsumenta. W praktyce
oznacza to, ze konsument w Polsce jest dobrze chroniony przed nieuczciwymi praktykami oraz ma
szeroki dostep do narzedzi stuzacych obronie jego praw.

INSTYTUCJONALNY SYSTEM OCHRONY KONSUMENTOW

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) petni funkcje centralnego organu
administracji odpowiedzialnego za kontrole praktyk przedsiebiorcow oraz ochrone zbiorowych
interesdow konsumentow?®. Urzad wspodtpracuje z Inspekcjg Handlowa, rzecznikami konsumentow
i organizacjami pozarzadowymi. Na poziomie lokalnym funkcjonuje ponad 370 rzecznikéw
konsumentow, ktérzy udzielajg porad prawnych, prowadzg edukacje konsumencka oraz reprezentujg
konsumentéw w sporach sgdowych'!. Europejskie Centrum Konsumenckie (ECC) wspiera obywateli
w sprawach transgranicznych, udzielajac informacji o procedurach reklamacyjnych i mozliwosciach
dochodzenia roszczen w innych krajach UE'2 Wspétpraca UOKIK z Komisjg Europejskg w ramach
ECC-Net umozliwia skuteczne rozwigzywanie sporéw miedzynarodowych.

UOKiKposiadaszerokiekompetencjewzakresienaktadaniakarfinansowychnaprzedsiebiorcéow
stosujacych nieuczciwe praktyki rynkowe. Urzad moze réowniez wydawaé decyzje zobowigzujace

8 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331.

9 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

10 UOKIK (2023), Raport roczny UOKIK 2023, https://uckik.gov.pl/raporty.php [data dostepu: 2025.10.24].

11 UOKIK (2023), Raport roczny UOKIiK 2023, https://uokik.gov.pl/raporty.php [data dostepu: 2025.10.24].

12 European Commission, Consumer Protection Cooperation Network Annual Report 2023, DO1:10.2838/452167.
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przedsiebiorcéw do zaprzestania nieuczciwych dziatan lub zmiany ich praktyk rynkowych. Prowadzi
monitoring rynku, analizujgc reklamy, regulaminy sklepéw idziatania promocyjne pod katem zgodnosci
z prawem. Urzad organizuje kampanie edukacyjne dla konsumentéw, zwiekszajac ich swiadomos¢
praw i sposobéw ich egzekwowania.

Rzecznicy konsumentéw dziatajagcy na poziomie lokalnym czesto prowadza szkolenia
i spotkania edukacyjne dla mieszkancow, a takze udzielaja porad w zakresie dochodzenia roszczen
i sporéw sagdowych. UOKIK analizuje takze rynek pod katem zagrozen dla konkurencji, np. praktyk
monopolistycznych, ktére moga negatywnie wptywac¢ na konsumentéw. Instytucja wspodtpracuje
z mediami, organizacjami pozarzadowymi, sadami, prokuraturg oraz innymi organami panstwowymi
w celu egzekwowania przepiséw ochrony konsumentéw.

UOKIK prowadzi postepowaniaw sprawach klauzul niedozwolonych w umowach wzorcowych,
chroniagc konsumentéw przed nieuczciwymi zapisami. Europejskie Centrum Konsumenckie wspiera
obywateli przy rozwigzywaniu sporéw z przedsiebiorcami z innych krajéw UE oraz wspotpracuje
z UOKIiK w ramach sieci ECC-Net. Dzieki temu instytucjonalny system ochrony konsumentow
jest kompleksowy, taczac dziatania prewencyjne, edukacyjne i egzekucyjne na poziomie lokalnym
i miedzynarodowym. Konsumenci maja dzieki temu mozliwos¢ szybkiego reagowania na naruszenia
ich praw i uzyskania realnej pomocy w sporach z przedsiebiorcami.

ANALIZA DECYZJI UOKIK (2019-2024)

W analizowanym okresie UOKIiK wydat tacznie 624 decyzje w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow. Najczesciej dotyczyty one nieuczciwych praktyk cenowych, ukrytej
reklamy, wprowadzania w btad co do cech produktéw oraz niedozwolonych klauzul umownych?s.
Przyktadem moze by¢ decyzja z 2021 r. wobec sieci ,Biedronka”, dotyczaca btednych oznaczen kraju
pochodzenia produktow. W 2023 r. UOKIiK prowadzit réwniez postepowania wobec influenceréw za
brak oznaczen tresci sponsorowanych®t. W wielu przypadkach decyzje korczyty sie natozeniem kar
finansowych przekraczajacych milion ztotych, co pokazuje rosnaca skutecznos¢ urzedu.

Decyzje UOKIK nie tylko maja charakter sankcyjny, ale réwniez petnig funkcje prewencyjna,
odstraszajagc innych przedsiebiorcow od stosowania nieuczciwych praktyk. Urzad szczegdlnie
koncentruje sie na sektorach e-commerce, telekomunikacyjnym i finansowym, gdzie ryzyko naruszen
jest najwieksze. Analizy wykazuja, ze wiele postepowan dotyczy rowniez niewtasciwego informowania
konsumentéw o kosztach ustug lub ukrytych optatach. UOKiK monitoruje tez przestrzeganie
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa produktéw. Wydane decyzje
czesto wymagajg od przedsiebiorcow korekty regulaminéw, wprowadzenia rzetelnych oznaczen lub
usuniecianieuczciwych zapisowwumowach.W niektérych przypadkachurzad prowadzi postepowania
zbiorowe, reprezentujac interesy duzej liczby konsumentéw jednoczesnie. Analiza decyzji z lat
2019-2024 pokazuje, ze UOKIK skutecznie egzekwuje przepisy, zwiekszajac transparentnosc rynku
i ochrone praw konsumentéw.

13 UOKIK (2023), Raport roczny UOKIiK 2023, https://uokik.gov.pl/raporty.php [data dostepu: 2025.10.24].
14 UOKIK (2023), Raport roczny UOKIiK 2023, https://uokik.gov.pl/raporty.php [data dostepu: 2025.10.24].
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Whioski ptynace z analizy decyzji pokazuja, ze przedsiebiorcy coraz czesciej respektuja
przepisy, co swiadczy o rosngcej $wiadomosci praw konsumentow i ryzyka zwigzanego z nieuczciwymi
praktykami. Jednoczesnie dziatania UOKIiK wskazujg na potrzebe ciggtego monitorowania nowych
formsprzedazyipromocji,zwtaszczaw mediach spotecznosciowychihandluinternetowym. Przyktady
decyzji pokazuja rowniez, ze instytucje konsumenckie skutecznie reagujg na innowacyjne sposoby
wprowadzania konsumentéw w btad. System ten pozwala na szybkie eliminowanie nieuczciwych
praktyk i wzmocnienie pozycji konsumentéw w relacji z przedsiebiorcami.

Tab. 1. Kategorie naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw w decyzjach UOKIK (2019-2024)

Kategoria praktyki Liczba decyzji Przyktadowe decyzje/sygnatury

Ukryta reklama 5 DOZIK-3/2022, DOK-1/2023
Klauzule abuzywne RBG-5/2021, DOK-4/2022
Wprowadzanie w btad DOZIK-7/2020, DOK-2/2021
Nieuczciwe ceny/promocje RKT-8/2023, DOK-6/2021

DOK-10/2022,DOZIK-1/2024%

W Ao

Naruszenia e-commerce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie decyzji Prezesa UOKIiK (2019-2024) oraz raportéw rocznych UOKIK.

Analiza wskazuje, ze najczesciej wystepujaca kategorig naruszen byty klauzule abuzywne
i ukryta reklama. Decyzje miaty charakter zaréwno sankcyjny, jak i prewencyjny. UOKIiK coraz
czesciej reaguje na nowe zjawiska rynkowe, w tym dziatalnos¢ influencerdéw i sprzedaz w mediach
spotecznosciowych.

15 Tabela 1. Kategorie naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw w decyzjach UOKIK (2019-2024) Zroédto: opracowanie wiasne na
podstawie decyzji Prezesa UOKIiK (2019-2024) oraz raportéw rocznych UOKIK.
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POROWNANIE Z SYSTEMEM OCHRONY KONSUMENTOW
WE FRANCIJI | UNII EUROPEJSKIEJ

Francuski system ochrony konsumentéw opiera sie na dziatalnosci Direction générale de
la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF), bedacej czescig
Ministerstwa Gospodarki i Finansow¢. DGCCRF taczy funkcje kontrolne, dochodzeniowe i sankcyjne,
a jej zadania obejmujg monitorowanie rynku, nadzér nad uczciwosciag reklamy, bezpieczenstwem
produktéw oraz praktykami handlowymi. Instytucja ta posiada rozbudowang sie¢ regionalnych
delegatur, ktére prowadza kontrole i reagujg na skargi konsumentow.

We Francji istotng role odgrywaja réwniez stowarzyszenia konsumenckie, np. UFC-Que
Choisir czy CLCV, ktére majag prawa procesowe. Dzieki temu moga wytacza¢ powddztwa w imieniu
konsumentow, prowadzi¢ mediacjeibracudziatw procesachlegislacyjnych. Francuskisystemwyréznia
sie takze silnym komponentem edukacyjnym. Edukacja konsumencka jest elementem programow
szkolnych i kampanii rzadowych. DGCCRF publikuje regularne raporty, ostrzezenia i analizy rynkowe,
co zwieksza transparentnosé rynku i Swiadomosé obywateli.

W poréwnaniu z UOKIiK, DGCCRF dziata bardziej operacyjnie i ma szersze uprawnienia
w zakresie kontrolinamiejscu. UOKiK natomiast skupia sie naaspektach prawnychiadministracyjnych
postepowan. Oba urzedy stosujag podobne mechanizmy sankcyjne (kary finansowe, decyzje
zobowiazujace), lecz francuski model ktadzie wiekszy nacisk na prewencje i wspotprace z obywatelami
poprzez organizacje spoteczne.

Pod wzgledem efektywnosci egzekucji prawa, Polska i Francja wykazuja zblizony poziom
skutecznosci w eliminowaniu nieuczciwych praktyk, jednak we Francji proces decyzyjny jest czesto
szybszy dzieki zdecentralizowanej strukturze. W Polsce UOKIiK zyskuje coraz wieksze znaczenie
w obszarze rynku cyfrowego, ale nadal potrzebuje wzmocnienia kompetencji w zakresie kontroli
internetowych tresci reklamowych. W obu krajach kluczowe znaczenie ma rozwdj systemow
wczesnego ostrzegania i wspotpraca na poziomie unijnym (sie¢ CPC i ECC-Net).

WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Analiza krajowychiunijnych rozwigzan wskazuje, ze Polska posiada rozwiniety system ochrony
konsumentow, jednak wymaga on dalszego doskonalenia. W szczegdlnosci rekomenduje sie:

e zwiekszenie przejrzystosci informacji udzielanych konsumentom,

e rozszerzenie kompetencji rzecznikow konsumentéw,

e wdrozenie nowoczesnych narzedzi monitorowania rynku cyfrowego,
e rozwdj edukacji konsumenckiej.

Wspbtpraca UOKIK z instytucjami unijnymi powinna zosta¢ pogtebiona, aby umozliwié¢
skuteczne reagowanie na nowe zagrozenia, takie jak manipulacja danymi konsumentow
w interneciel?7. Whnioski wskazujg na potrzebe dynamicznej adaptacji prawa do szybko zmieniajacej

16 Z. Jurczyk, B. Majewska-Jurczyk, Model ochrony konsumentow w Unii Europejskiej, UE Wroctaw 2025, DOI:10.15611/pnue.2015.398.10.
17 European Commission, Consumer Protection Cooperation Network Annual Report 2023, DOI:10.2838/452167.
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sie gospodarki cyfrowej. Konieczne jest rowniez wzmocnienie mechanizmow egzekucji prawa, aby
decyzje UOKIK byty szybciej i skuteczniej wdrazane. Warto rozwija¢ wspdtprace miedzy organami
krajowymi a organizacjami pozarzadowymi w celu lepszego monitorowania rynku i identyfikowania
nieuczciwych praktyk. Rekomenduje sie takze wprowadzenie utatwien dla konsumentéw w zakresie
dochodzenia roszczen zbiorowych, co zwiekszy ochrone intereséw obywateli. Digitalizacja systemu
ochrony konsumentéw moze przyczynicésie do szybszejidentyfikacjinaruszen w handluinternetowym.
Edukacja konsumencka powinna obejmowac takze aspekty cyberbezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych. W dtuzszej perspektywie Polska moze dazy¢ do harmonizacji rozwigzan krajowych
z najlepszymi praktykami w UE, co zwiekszy efektywnosé¢ ochrony konsumentow i zaufanie do rynku.
Poréwnanie z Francja pokazuje, ze wieksze upodmiotowienie organizacji spotecznych moze znaczaco
zwiekszy¢ efektywnosc ochrony.

OGRANICZENIA BADAWCZE

Badanie opiera sie na analizie jakosciowej ograniczonej préby 25 decyzji UOKIK, co moze nie
w petni oddawac catosciowy obraz praktyk rynkowych. Ponadto, analiza nie obejmuje wszystkich
sektoréw gospodarki, a brak danych ilosciowych ogranicza mozliwos¢ wnioskowania statystycznego.
Wyniki nalezy zatem interpretowac¢ w kontekscie badania eksploracyjnego, ukierunkowanego na
identyfikacje trendéw i problemoéw systemowych.
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CONSUMER RIGHTS PROTECTION IN POLAND: THE ROLE OF UOKIK

Abstract

The article analyzes the consumer protection system in Poland, with particular emphasis on the role of the Office of
Competition and Consumer Protection (UOKIK). The aim of the study is to assess the effectiveness of legal and institutional
mechanisms in protecting consumers’ interests. The article applies document analysis, including legal acts, court rulings,
and UOKiK decisions from 2019-2024. It compares the Polish, French, and EU consumer protection systems, highlighting
similarities and differences. The findings indicate the need to strengthen supervision of the digital market and enhance
cooperation between national and EU institutions.
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