Zachodniopomorska

Szkota Biznesu I ul. Zotnierska 53
w Szczecinie 71-210 Szczecin
Zat. nr 1.

do Zarz. Rektora ZPSB nr 1/2020 z dn. 07.01.2020 r.

REGULAMIN
WEWNETRZNEGO SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie

§1

1. Uczelnia zobowigzana jest do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na wszystkich
prowadzonych kierunkach studiéw, w kazdej formie i na kazdym poziomie ksztatcenia. W ZPSB
podnoszenie jakosci ksztatcenia ma charakter permanentnego dziatania, jest waznym elementem
strategii Uczelni, oraz odzwierciedleniem jej misji.

1. Dbajgc o systematyczne podnoszenie jakosci ksztatcenia oraz jak najlepsze przygotowanie
absolwentéw do oczekiwan rynku pracy, a takze dazgc do realizacji podstawowych celéw
strategicznych Uczelni, wprowadza sie Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
(WSZJK).

§2

1. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia obejmuje zbidr zasad, regut postepowania i
dziatan zwigzanych z tworzeniem oferty edukacyjnej oraz realizacjg i doskonaleniem procesu
ksztatcenia, skierowanych do wyktadowcow, pracownikdédw administracji i studentéw na wszystkich
poziomach i formach studiéw, oraz uczestnikéw innych form ksztatcenia w ZPSB, w tym studiéw
podyplomowych.

2. System opiera sie na dotychczasowych dobrych praktykach i doswiadczeniach Uczelni,
poszanowaniu autonomii i specyfiki jej jednostek organizacyjnych, a takze na przeswiadczeniu o
koniecznosci statego monitorowania, analizowania, oceniania i doskonalenia rozwigzan oraz

dziatan stuzgcych podnoszeniu jakosci ksztatcenia.



§3

Podstawowym zadaniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jest
zaangazowanie catej spotecznosci akademickiej w proces systematycznego i statego obserwowania
i udoskonalania wszystkich obszaréw funkcjonowania Uczelni.
Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest cyklicznym procesem, na ktéry sktadajg sie nastepujace
rodzaje dziatan:
a) monitoring procesu ksztatcenia i obstugi studentow, stuchaczy studiéw podyplomowych oraz

innych osdéb korzystajgcych z oferty edukacyjnej Uczelni;
b) analiza wynikdw monitoringu;
c) planowanie i wdrazanie dziatah naprawczych i doskonalgcych.
Monitoring procesu ksztatcenia i obstugi studentédw oraz stuchaczy studidw podyplomowych
dostarcza informacji o procesie ksztatcenia, jego mocnych i stabych stronach oraz stanowi

podstawe do podejmowania dziatan o charakterze naprawczym i doskonalgcym.

§4

WSZJK odnosi sie do wszystkich etapéw i aspektdow procesu dydaktycznego i uwzglednia w

szczegoblnosci:

a) programy studidw pod wzgledem ich zgodnosci z aktualnym stanem wiedzy naukowej i jej
zastosowaniem w praktyce,

b) przebieg i warunki procesu ksztatcenia,

c) formy weryfikowania osigganych przez studenta efektdéw uczenia sie (w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych) na poszczegdlnych poziomach i kierunkach studiéw
oraz oceny dokonywane przez studentow,

d) jakos¢ kadry Uczelni (akademickiej i administracyjnej),

e) monitorowanie jakosci ksztatcenia (w tym, wnioski z monitorowania kariery zawodowe;j

absolwentéw Uczelni).

§5
Przedmiotem oceny jakosSci w zakresie programéw studiow sg m.in.:
a) zaktadane efekty uczenia sie wraz z programem studiéw, pozwalajgcym na ich osiggniecie,
b) zwigzek ksztatcenia z prowadzeniem badan naukowych w zakresie obszaru, do ktérego zostaty
przyporzadkowane prowadzone studia,
c¢) mozliwosci wyboru modutéw ksztatcenia,
d) zgodnos¢ praktyk zawodowych z programem studiow i wymogami rynku pracy

e) opisy modutéow/przedmiotow/kurséw (sylabusy),
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zasady przyznawania ECTS,

powigzanie ksztatcenia z badaniami naukowymi i ich wykorzystaniem w praktyce,

metody weryfikacji osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie,

ocena zwigzku kierunku studidw oraz strategii rozwoju wydziatu prowadzacego ten kierunek

ze strategig rozwoju Uczelni.

§6

Przedmiotem oceny jakosci w zakresie organizacji i realizacji procesu dydaktycznego s3 dziatania

obejmujace m.in.:

a)

b)

d)

system studidw, w tym: zasady rekrutacji, rézne formy ksztatcenia; transfer i akumulacja
punktow zgodne z Europejskim Systemem Transferu Punktéw (ECTS);

zasady studiowania, w tym: liczebnosci grup dostosowane do formy nauczania; zasady
budowania planu zaje¢; zasady i tryb organizacji roku akademickiego;

procedury dyplomowania: zasady ustalania i wyboru tematéw prac dyplomowych; wymagania
merytoryczne, jakosciowe i redakcyjne dotyczace projektéw dyplomowych; ocena i
doskonalenie zakresu i sposobu przeprowadzania egzaminu dyplomowego w kontekscie
weryfikacji osiggnietych efektow uczenia sie; dziatania zapobiegajgce patologiom w
procedurach dyplomowania;

procedury odbywania praktyk zawodowych i udziatu zaje¢ praktycznych, w tym: analiza
programow i realizacji praktyk; analiza i ocena oraz doskonalenie wspotpracy z
interesariuszami zewnetrznymi w zakresie organizacji praktyk zawodowych i zajec

praktycznych.

§7

Na przebieg i jakos¢ procesu dydaktycznego oddziatuje sSrodowisko ksztatcenia. Dziatania

projakosciowe obejmujg nastepujgce kwestie:

a)

b)

d)

dostepnosc informacji o programach studiow, efektach uczenia sie, organizacji i procedurach
toku studiéw, w tym z wykorzystaniem technologii informatycznych (informatyczny system
obstugi studentdw, platformy e-learningowe);

udziat studentéw w planowaniu procesu ksztatcenia i w procesach jego ewaluacji,
wspotdecydowanie o warunkach zdobywania wiedzy;

obstuga administracyjna studiow;

dziatalno$¢ biura karier, w tym: monitorowanie karier zawodowych absolwentow,

monitorowanie potrzeb rynku pracy pod wzgledem wymaganych kwalifikacji i kompetenc;ji;



e) doradztwo i opieka naukowa i dydaktyczna nad studentami i stuchaczami (konsultacje,
warsztaty uzupetniajgce, wizyty studyjne, seminaria naukowe itp.);

f) rozwdj kompetencji spotecznych studentédw, w tym w ramach dziatalnosci ich samorzaddw i
organizacji;

g) baza dydaktyczna: dydaktyczng baza lokalowa, techniczne srodki wspomagania dydaktyki,
wyposazenie i dostepnosc laboratoriéw i pracowni, dostep do Internetu, wykorzystanie metod
i technik ksztatcenia na odlegto$é, zasoby biblioteczne, niwelowanie barier utrudniajgcych
studiowanie osobom niepetnosprawnym;

h) mechanizmy finansowania ksztatcenia;

i) dziatania na rzecz internacjonalizacji uczelni,

j) analize skali i ocene przyczyn odptywu studentow.

§8

Dbatos¢ o jakos¢ ksztatcenia obejmuje dziatania dotyczgce jakosci kadry akademickiej

(kompetencji merytorycznych i dydaktycznych wyktadowcéw-praktykédw i nauczycieli

akademickich), co wyraza sie poprzez:

a) analize stosowanych metod ksztatcenia,

b) systematyczne hospitacje zaje¢ dydaktycznych i doskonalenie zasad ich przeprowadzania;

c) monitorowanie dyscypliny zaje¢ dydaktycznych i konsultacji;

d) doskonalenie sposobdw przeprowadzania badan i narzedzi stuzgcych ocenie nauczycieli
akademickich;

e) okresowe analizowanie dorobku naukowego i praktycznego nauczycieli akademickich w
kontekscie ich specjalizacji i obowigzkéw dydaktycznych;

f) doskonalenie systemu witaczania nauczycieli akademickich Uczelni do projektéw badawczych
i stosowanych inicjowanych i realizowanych w ZPSB, powigzanych z obszarami i kierunkami
prowadzonych studiow, i/lub z praktyka gospodarczg i spoteczng;

g) doskonalenie procesu publikowania w Wydawnictwie Uczelnianym dorobku naukowego i
praktycznego nauczycieli akademickich, zwigzanego z ich dziatalnoscig dydaktyczng;

h) analize, ocene przestrzegania i doskonalenie systemu ochrony prac autorskich i pokrewnych.

§9
W dziataniach na rzecz podnoszenia jakosci metod i zasad weryfikacji efektow uczenia sie
(oceniania studentow) uwzglednia sie m.in.:
a. adekwatnosé stosowanych metod i form weryfikacji efektow, kryteriow oceniania oraz

zakreséw wymagan egzaminacyjnych;
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b. monitoring stosowania procedur oceniania studentéw (odnosnie: informowania o
wymaganiach i kryteriach oceny; przebiegu egzaminu i zaliczenia; informowania
studentdw o wynikach oceny; przestrzegania termindw zatwierdzania protokotéw przez
nauczycieli akademickich);

c. okresowe przeglady i analiza prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych;

d. monitoring i ocene efektdw uczenia sie na rynku pracy (analiza karier zawodowych
absolwentéw, badanie opinii pracodawcéw na temat przygotowania absolwentéw do
podejmowania pracy zawodowej;

e. rozwijanie i monitorowanie systemu wspotpracy ZPSB z pracodawcami w zakresie
budowania programéw studidw, uczestniczenia przedstawicieli interesariuszy
zewnetrznych w zajeciach dydaktycznych, wspierania studenckich praktyk i stazy
zawodowych oraz oferowania miejsc pracy absolwentom.

f. procedury okreslajgce warunki i tryb przenoszenia osiggniec¢ studenta;

g. zasady potwierdzania efektéw uczenia sie osiggnietych w edukacji nieformalnej i

pozaformalnej.

§10
1. Zadania podejmowane na rzecz jakosci ksztatcenia wymagajg oceny efektywnosci wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci, doskonalenia tego systemu, korygowania polityki zapewniania
jakosci, w oparciu o:
a) systematyczny monitoring skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia;
b) doskonalenie systemu wewnetrznych audytéw Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia dla Uczelni i jednostek organizacyjnych.
2. Na podstawie dokonywanej oceny jakosci ksztatcenia podejmowane s3g dziatania majgce na celu

doskonalenie jakosci ksztatcenia w ZPSB.

§11
1. W dziataniach na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia, pozadane i wspierane jest aktywne
uczestnictwo studentow i innych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Uczelni.
2. Uczestnictwo studentow w funkcjonowaniu systemu jakosci ksztatcenia dotyczy gtéwnie takich
procesow, jak:
a) doskonalenie i opracowywanie nowych programéw studidw, ze szczegdlnym

uwzglednieniem ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy,



b) przeglad i doskonalenie zakresu i narzedzi zwigzanych z oceng przez studentéw

programow studiow, procesu dydaktycznego, warunkdw realizacji procesu ksztatcenia itp.;
c) monitorowanie systemu pomocy materialnej;

d) monitorowanie polityki rownych szans (wsparcia oséb niepetnosprawnych w dostepie do

edukacji w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie),

e) wsparcie udzielane studentom przez Uczelnie w zakresie realizacji wtasnych inicjatyw

rozwojowych (kota naukowe, warsztaty szkoleniowe, seminaria i konferencje, publikacje).

§12
Cele i zadania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sg realizowane zaréwno
na szczeblu Uczelni, jak i na szczeblu jednostek, ktérych funkcje i obowigzki wigza sie z realizacjg
procesu dydaktycznego.
Cele i zadania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sg realizowane:
a) naszczeblu Uczelni — za posrednictwem Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, w sktad
ktérego wchodzg dziekani wydziatow;
b) na szczeblu jednostek, ktdrych funkcje i obowigzki wigzg sie z realizacja procesu
dydaktycznego. Dziatania na szczeblu wydziatéw mogg stanowié¢ przedmiot decyzji dziekana.
Nadzér nad funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na
szczeblu Uczelni sprawuje prorektor ds. dydaktyki.
Do zadan prorektora ds. dydaktyki, jako nadzorujgcego prace Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, nalezy:
a) koordynacja prac Uczelnianego Zespotu ds. JakosSci Ksztatcenia,
b) przekazywanie Rektorowi i Senatowi Uczelni wynikow prac Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia.
c) aktualizowanie i modyfikowanie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
§13
Dla zapewnienia prawidtowego i wszechstronnego dziatania na rzecz doskonalenia jakosci
ksztatcenia w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie, Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci
Ksztatcenia opracowuje procedury dziatania i inne narzedzia wspomagajace funkcjonowanie
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (np. procedury dyplomowania, szablon
karty przedmiotu/kursu, kwestionariusz oceny zaje¢ dydaktycznych, kwestionariusz badania loséw
zawodowych absolwentéw, i in.).

§14



Zmian w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dokonuje sie w trybie akceptacji

prorektora ds. dydaktyki lub Rektora.



