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Skatalogowane cele kursu
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Celem kursu jest nabycie umiejetnosci przeprowadzenia badar
marketingowych online.

Nabycie umiejetnosci planowania i realizacji strategii e-marketingu,
jako komponentu wchodzacego w sktad szerszych dziatan
marketingowych w szybko zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym.

TRESCI PROGRAMOWE

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

Narzedzia ASP do tworzenia kwestionariuszy ankietowych.
Analiza badan wtérnych online. Testowanie rozwigzan
marketingowych online w zakresie badan. Cwiczenia w zakresie
projl i i iuszy online. Projekt
badari wtasnych online (projekt na zaliczenie -
przeprowadzenie badar wtasnych online oraz sporzadzenie
raportu z badan).

1. Podstawy zachowari konsumenckich w online. Decyzje zakupowe.
Zaufanie w Internecie. Reguta spotecznej stusznosci w sieci Internet —
social recommendation. Malware. etyka

2. Segmentacja i pozycjonowanie w marketingu online

3. E-branding. Budowanie spdjnego przekazu. Obecnos¢ marki w
Internecie. Komunikacja z klientami. SERM, czyli zarzadzanie reputacja
marki w wyszukiwarkach.

4. Planowanie e-marketingu — tworzenie marki. Definiowanie grup
odbiorczych. Dobdr narzedzi. Tworzenie etapowego scenariusza
dziata. Budowanie przekazu.

5. Relacje dziatari marketingu online i marketingu tradycyjnego.
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Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

K.Mazurek-topaciriska, Badania marketingowe. Teoria i
praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011;

s. czyk, Badania mar . Podstawy metodyczne,
PWE, Warszawa 2011; W. i, E. (red.),

1/ A.Maciorowski, E-marketing w praktyce, Wydawnictwo Edgard,
Warszawa 2013.  2/J.Krdlewski, P.Sala, E-marketing , Wyd.Nauk. PWN,
Warszawa 2013. 3/ J.Rodriguez, Nowoczesny e-mail marketing.

Uni 1y, responsywny i skuteczny mailing, Helion 2015.

Badania marketingowe w zarzadzaniu organizacja, PWE,
Warszawa 2012.

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

serwisy opensource do prowadzenia badan online np.:
www.ebadania.pl ; www.webankieta.pl ; www.ankietka.pl ;
www.researchonline.pl.

Magazyn Online Marketing Polska.
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