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Zna i rozumie gtéwne mechanizmy psychologiczne decydujace |Z1_W14 Posiada pogtebiong
o zachowaniu ludzi i zespotéw w organizacji w sytuacji wiedze w zakresie wybranej Zarzadzanie X X
wdrazania zmian w organizacji. Z1_W15 Posiada wiedze zmiang
Student wymienia zasady etyczne i omawia ich znaczeniedla  |Z1_W14 Posiada pogtebiong
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|probleméw o charakterze etycznym. pracy j lub dziatalnosci
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NAKLAD PRACY STUDENTA

nazwa kursu

Zarzadzanie zmiang

Etyka w kierowaniu ludZmi

Rozwigzywanie konfliktéw - warsztaty

struktura naktadu pracy

liczba godzin kontaktowych 24 liczba godzin kontaktowych 14 liczba godzin kontaktowych 12 liczba godzin kontaktowych
w tym: 24 w tym: 14 w tym: 12 w tym:
wyktad 6 wyktad 4 wyktad wyktad
Swiczenia 6 éwiczenia éwiczenia 6 Swiczenia
e-learning e-leamning 4 e-learning e-learning
laboratorium laboratorium laboratorium laboratorium
seminarium seminarium seminarium seminarium
warsztat praktyczny 10 warsztat praktyczny 6 warsztat praktyczny b warsztat praktyczny
wizyta studyjna wizyta studyjna wizyta studyjna wizyta studyjna
inne... inne... inne... inne...
konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje
zaliczenia, egzaminy 2 zaliczenia, egzaminy zaliczenia, egzaminy zaliczenia, egzaminy
lektoraty lektoraty lektoraty lektoraty
praca wiasna studenta 76 praca wiasna studenta 36 praca wiasna studenta 38 praca wiasna studenta
tgczny naktad pracy student| 100 taczny naktad pracy studenta 50 tgczny naktad pracy studenta 50 tgczny naktad pracy studental
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METODY DYDAKTYCINE

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

wyktad

wyktad

warsztat praktyczny

prezentacja multimedialna

prezentacja multimedialna

gra symulacyjna

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

¢wiczenia z odgrywaniem rol

dyskusja grupowa

dyskusja grupowa

case study

case study

WYMAGANIA WSTEPNE

| FORMALNE

Ktdre moduty/kursy powinien zaliczy¢ student przed
rozpoczeciem kursu

Ktére moduty/kursy powinien zaliczy¢ student przed rozpoczeciem kursu

Ktére moduty/kursy powinien zaliczy¢ student przed
rozpoczeciem kursu

Ktdre moduty/kursy powinien zaliczyc student przed

rozpoczeciem kursu

Modut: Organizacja i zarzgdzanie, Modut
specjalnosciowy (1), wiedza z zakresu komunikacii
interpersonalnej.

Modut: Organizacja i zarzgdzanie, Modut specjalnosciowy

(1).

Brak wymagan wstepnych.

FORMY | KRYTERIA ZALICZENIA
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zaliczenie pisemne 50|zaliczenie pisemne 40|praca pisemna - projekt indywidus 70
¢wiczenia, zadania 50|case study indywidualnie 40| éwiczenia z odgrywaniem rél 30
udziat w dyskusji 20

Procent wymaganej wiedzy dia uzyskania oceny:

Procent wymaganej wiedzy dla uzyskania oceny:

Procent wymaganej wiedzy dla uzyskania oceny:

Procent wymaganej wiedzy dla uzyskania oceny;
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dobry 71% - 80%
dostateczny plus 61%-70%
dostateczny 51% - 60%
niedostateczny <50%
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CELE EDUKACYJNE KURSU

Skatalogowane cele kursu

Skatalogowane cele kursu

Skatalogowane cele kursu

Skatalogowane cele kursu

Celem kursu jest ksztattowanie praktycznych umiejetnosci
zarzadzania ludZmi w sytuacji zmian organizacyjnych, ktére
pozwolg dokonywa¢ diagnozy gotowosci do zmian na poziomie
indywidualnym, grupowym i organizacyjnym oraz skutecznie
wykorzysta¢ w praktyce nowoczesne instrumenty i metody
wdrazania zmian.

ie pos j i j wiedzy o etyce i etyce biznesu,
szczegolnie w zakresie zarzadzania ludZmi. Wskazanie praktycznych
implikacji wynikajacych z przyjmowania okreslonych postaw moralnych,

Pr

nia sie i oraz korzysci i ynil
etycznego zarzadzania ludzmi. Rozwdj umiejetnosci postugiwania sie
narzedziami i technikami w ksztattowaniu postaw i zarzadzaniu

jacych z

i |org

1/ Student rozumie znaczenie proceséw interpersonalnych
dla efektywnego funkcjonowania zespotu;

2/ rozpoznaje i analizuje podstawowe style reagowania w
sytuacjach konfliktowych;

3/ dostrzega i analizowuje czynniki psychologiczne i

ludzkimi.

ptywajace na rozwoj konfliktéw zwtaszcza
w $rodowisku pracy ;

4/ wykorzystuje w praktyce skuteczne instrumenty i
metody skutecznego rozwigzywania konfliktow i

efektywnego negocjowania.

TRESCI PROGRAMOWE

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

1. Zmiana - wyzwanie wspotczesnej organizacji.

2. Zjawisko oporu wobec zmiany.

3. Zarzadzanie zmiana.

4. Kultura organizacji w procesie zmian

5. Rola lideréw w implementacji zmian.

6. Menedzer i jego kompetencje w procesie zmian
7.Wdrazanie zmian - praktyczna analiza czynnikow
sprzyjajacych i hamujacych proces zmian. Analiza przypadku.

1. Przedmiot i zakres etyki. Pojecie etyki biznesu i terminéw pokrewnych.
2. Wartosci, ideaty i sankcje moralne. Etyka a prawo.

3. Znaczenie etyki w pracy zawodowej i kierowaniu ludzmi. Etyka jako
element kultury organizacji.

4. Etyka pracy. Ocena zachowarn etycznych menedzera i organizacji.

5. Kodeksy i programy etyczne - narzedzia stuzace ksztattowaniu postaw
etycznych w organizacji.

1. Rozwiazywanie konfliktdw. Zasady konstruktywnego
rozwigzywania konfliktéw. Formy skutecznego zakoriczenia
konfliktu. Diagnoza stylu rozwigzywania konfliktow 2.
Prawidtowa komunikacja w sytuacji konfliktow.
Asertywnosc¢ jako kompetencja utatwiajgca skuteczne
rozwigzywanie konfliktow. Style zachowar a skuteczno$¢
komunikacji w sytuacji konfliktu. 3. Asertywne
komunikowanie. Cechy zachowania ulegtego, agresywnego i
asertywnego. Zalety zachowania asertywnego. Techniki
zachowania asertywnego. Asertywna komunikacja
werbalna. Asertywna komunikacja niewerbalna.
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Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury
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literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

1. G. Roth, Zarzadzanie zmiang. Od strategii do dziatania,
CeDeWu, Warszawa 2015. 2. R.Wendt, Zarzadzanie zmiang w
polskiej firmie, Wydawnictwo Zacharek, Warszawa 2011. 3.
E. Biatek, Liderzy jutra. Nowa przedsiebiorczoéé w trakcie
cywilizacyjnej zmiany, Instytut Psychosyntezy, Warszawa 2015.
4. B.Spektor, Wprowadzanie zmiany w organizacji, PWN,
Warszawa 2015.

1. Gasparski W., Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, PWN, Warszawa 2012
2. Oleksy T., Kietlinski K., Martinez R.V., Etyka w biznesie i zarzadzaniu,
Oficyna Ekonomiczna, 2005

3. Kenneth B., vincent P.N., Etyka biznesu, Studio Emka, Warszawa 2010
4. Zaorski-Sikora t., Etyka w biznesie, Wyd. WSHE w todzi, 2007

1. F.Bohm, S.Lauren, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny
poradnik dla pracodawcéw i menedzeréw, Wydawnictwo BL
Info 2014.

2. T.Witkowski, S.Chetpa, Psychologia konfliktéw. Techniki
radzenia sobie ze sporami, Wydawnictwo Biblioteka
Moderatora, Wroctaw 2015.
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literatura uzupetniajaca

1. M. Kostera(red.), Nowe kierunku w zarzadzaniu, WAIiP,
Warszawa 2008.

2. G. Roth, M. Kurtyka, Zarzadzanie zmiang Od strategii do
dziatania, Wydawnictwo: CeDeWu 2008.

3. Zarzadzanie zmiang i okresem przejsciowym. Jak by¢ liderem
w burzy zmian organizacyjnych, Seria: Harvard Business
Essentials, Wydawnictwo Mt. Biznes 2008.

4. Zarzadzanie zmiana. Jak przekonac do niej ludzi?, Seria:
Harvard Business School Press, Wydawnictwo: Studio Emka

Artykuty, case study itp. poswiecone wybranym problemom zachowar
etycznych, np.:

M.Kasperek, Etyczny dyrektor personalny, czyli 14 przykazac szefow
dziatéw personalnych, ,Personel i Zarzadzanie” 2009, nr 6.

N.€wik, Odpowiedzialne przywédztwo: czego kryzys nauczyt nas o etyce
menedzeréw, ,Personel i Zarzadzanie” 2010, nr 10.

1. Chetpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktow. Praktyka
radzenia sobie ze sporami, MODERATOR, Wroctaw 2008.

2. Doherty N., Guyler M., Mediacje i rozwigzywanie
konfliktéw w pracy, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2010.




