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nazwa modutu

Modut specjalnosciowy (2) ZARZADZANIE BIZNESEM

| punkty ECTS | 8

lider modutu

dr J. Poteralski

liczba godzin
kierunek ZARZADZANIE | stopien rok mn 6 status obligatoryjny jez. wyktadowy polski kontaktowych 50
tacznie
ISTOTA | CELE MODULU
Krdtki opis i katalog celow
Celem modutu jest ie wiedzy i ych w obszarze wybranej specjalnosci - Zarzadzania biznesem. Modut specjalno$ciowy (2) stanowi kontynuacje Modutu specjalnosciowego (1).
STRUKTURA MODULU
numer kursu Modut 7/ 13 kurs 1 Modut 7/ 13 kurs 2 Modut 7/ 13 kurs 3 Modut 7/ 13 kurs 4
nazwa kursu arzadzanie jakoscig arzadzanie projektem ozwigzywanie konfliktéw - warsztaty
ki Zarzad ki Zarzad: ki R konflikt: tat
prowadzqcy dr B. Tundys, dr K. Madry dr M. Stankiewicz, dr J. Osuch mgr B. Dobiriska, mgr E. Swiergiel
punkty ECTS 4 2 2
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KSZTALCENIA ramach
modutu
Student zna i rozumie podstawy zarzadzania procesami w Z1_W4 Ma wiedze na temat Zarzadzanie
organizacjach, rozpoznaje podstawowe systemy zarzadzania = et T N a e X X
N Z1_W3 Ma uporzadkowana jakoscig
jakoscig. N PR
Zna i rozumie podstawowe zasady tworzenia i organizowania |Z1_W11 Rozumie istotg Zarzadzanie
< podmiotéw gospodarczych, jak réwniez pr iewziet w — "~ - El X X
N s : . Z1_W6 Zna podstawowe teorie projektem
a ramach ich funkcjonowania. |- .. L
= Zna zasady finansowania przedsiewzig¢ gospodarczych, w Z1_W5 Ma podstawowa wiedze o Zarzadzanie
= szczegdlnosci w ramach mikro i matego biznesu. S et — El X X
Z1_W11 Rozumie istote projektem
Student posiada podstawowa wiedze z zakresu psychologii Z1_W7 Ma podstawowg wiedzg Rozwigzywanie
konfliktu, rozréznia konstruktywne i niekonstruktywne — = - konfliktow - X X
. . s Z1_W6 Zna podstawowe teorie
| |sposoby rozwigzywania konfliktow. ) o warsztaty
Student potrafi dokona¢ analizy problematyki jakosci w Z1_U2 Potrafi diagnozowac i .
R . R P . Zarzadzanie
organizacji z réznych oraz rek d A X X X
o jakoscig
stosowne usprawnienia.
3 Potrafi dziata¢ w konktekscie konkretnych projektow Z1_U3 Potrafi podejmowac Zarzadzanie
biznesowych, formutujac wnioski i propozycie rozwiazart dia = : — 2 x
o projektem
E biznesu. Potrafi w tym zakresie organizowac zasoby ludzkie.
“—,"' Potrafi dobierac i kierowac zespotem na potrzeby projektow Z1_U6 Posiada umiejetnosci w Zarzadzanie
§ biznesowych, jest gotowy podejmowat prawdziwe wyzwania w [t pmj“ektem x
S tym zakresie w pracy zawodowe;j.
Student konstruuje i wybiera optymalne techniki Z1_U4 Potrafi 3zy
rozwiazywania konfliktow . o konfliktow - X
Z1_U6 Posiada umiejetnosci w
B A warsztaty
Jest sSwiadomy swojej wiedzy, dokonuje samooceny swoich Z1_K3 Ma swiadomos¢ poziomu Zarzadzanie
kompetencji w zakresie proceséw zachodzacych w ramach b i x
g firmy oraz w jej otoczeniu mikro- i makroekonomicznym.
[3) Potljafl \flspo?prac’owa.c W grupie w ramacl? prz.ygotc!wanla i Zl_K'Zl Potrafi lpracowa.c i Zarzadzanie
ey realizacji projektow biznesowych, wykazuje wiedze i - — - b X X
N . Z1_K5 Potrafi podejmowac projektem
2 samodzielnos$¢ w pracy. A . . B
] Jest przedsigbiorczy i kreatywny, gotowy do podejmowania Z1_K6 Przyjmuje postawe Zarzadzanie
w wyzwari, zwiazanych z realizacja konkretnych pr ¢ — e ‘afos,u X X
(Z) biznesowych. L b
E Student wykazuje jest zorientowany na prace zespotowg oraz |Z1_K2 Potrafi pracowac i Rozwigzywanie
d sil b i konfliktéw - X
E A Z1_K5 Potrafi podejmowac
o . - N . warsztaty
~ Student rozumie znaczenie, stale rozwija i wykorzystuje Z1_K3 Ma swi $¢ poziomu igzy i
zdolnosci interpersonalne. et S konfliktéw - X X
warsztaty

NAKELAD PRACY STUDENTA

nazwa kursu

Zarzadzanie jakoscig

Zarzadzanie projektem

Rozwigzywanie konfliktow - warsztaty

struktura naktadu pracy

liczba godzin kontaktowych 24 liczba godzin kontaktowych 14 liczba godzin kontaktowych 12 liczba godzin kontaktowych
w tym: 24 w tym: 14 w tym: 12 w tym:
wyktad 6 wyktad 4 wyktad wyktad
¢wiczenia cwiczenia Swiczenia 6 ¢wiczenia
e-learning 6 e-learning 4 e-learning e-learning
laboratorium laboratorium laboratorium laboratorium
seminarium seminarium seminarium seminarium
warsztat praktyczny 10 warsztat praktyczny 6 warsztat praktyczny 6 warsztat praktyczny
wizyta studyjna wizyta studyjna wizyta studyjna wizyta studyjna
inne... inne... inne... inne...
konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje
zaliczenia, egzaminy 2 zaliczenia, egzaminy zaliczenia, egzaminy zaliczenia, egzaminy
lektoraty lektoraty lektoraty lektoraty
praca wtasna studenta 76 praca wiasna studenta 36 praca wiasna studenta 38 praca wiasna studenta
tgczny naktad pracy student| 100 taczny naktad pracy studenta 50 taczny naktad pracy studenta 50 tgczny naktad pracy studental
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nazwa kursu

Zarzadzanie jakoscig

Zarzadzanie projektem

Rozwigzywanie konfliktéw - warsztaty
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METODY DYDAKTYCINE

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

wyktad

wyktad

warsztat praktyczny

prezentacja multimedialna

prezentacja multimedialna

gra symulacyjna

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

warsztaty praktyczne

¢wiczenia z odgrywaniem rol

analizy zespotowe

projekty zespotowe

WYMAGANIA WSTEPNE

| FORMALNE

Ktdre moduty/kursy powinien zaliczy¢ student przed
rozpoczeciem kursu

Ktére moduty/kursy powinien zaliczy¢ student przed rozpoczeciem kursu

Ktére moduty/kursy powinien zaliczy¢ student przed
rozpoczeciem kursu

Ktdre moduty/kursy powinien zaliczyc student przed
rozpoczeciem kursu

Biznes w dziataniu, Organizacja i zarzgdzanie.

Biznes w dziataniu, Ekonomia stosowana, Finanse i
rachunkowos¢, Organizacija i zarzgdzanie, Marketing.

Brak wymagan wstepnych.

FORMY | KRYTERIA ZALICZENIA

ocena koricowa zaliczenie

ocena koricowa zaliczenie

ocena koricowa zaliczenie

ocena koricowa

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczeri K
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczeri )
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczeri q
ocene koricowq

Procent wplywu na

Adekwatne formy zaliczeri b
oceng koricowq

zaliczenie pisemne 50

projekty zespotowe 100

praca pisemna - projekt indywidu 70

¢wiczenia, zadania 50

¢wiczenia z odgrywaniem rél 30

Procent wymaganej wiedzy dia uzyskania oceny:

Procent wymaganej wiedzy dla uzyskania oceny:

Procent wymaganej wiedzy dla uzyskania oceny:

Procent wymaganej wiedzy dia uzyskania oceny;

bardzo dobry >90%

dobry plus 81%-90%
dobry 71% - 80%
dostateczny plus 61%-70%
dostateczny 51% - 60%
niedostateczny <50%

bardzo dobry >90%

dobry plus 81%-90%
dobry 71% - 80%
dostateczny plus 61%-70%
dostateczny 51% - 60%
niedostateczny <50%

bardzo dobry >90%

dobry plus 81%-90%
dobry 71%-80%
dostateczny plus 61%-70%
dostateczny 51%-60%
niedostateczny <50%

bardzo dobry >90%

dobry plus 81%-90%
dobry 71%-80%
dostateczny plus 61%-70%
dostateczny 51%-60%
niedostateczny <50%

CELE EDUKACYJNE KURSU

Skatalogowane cele kursu

Skatalogowane cele kursu

Skatalogowane cele kursu

Skatalogowane cele kursu

Po zakoriczeniu kursu student powinien posiada¢ umiejetnosci
mu na:
+ zdefiniowanie poje¢ z zakresu zarzadzania jakoscia.

1/Zapoznanie z istotg projektow, jako przedsiewzie¢ realizowanych w
bizesie; 2/Zapoznanie z etapami, procedurami przygotowania oraz

1/ Student rozumie znaczenie proceséw interpersonalnych
dla efektywnego funkcjonowania zespotu; 2/ rozpoznaje i

realizacji projektéw biznesowych; 3/Z: ie z pre ka

ych w

* wykorzystanie zasad normy I1SO 9001 w organizacji;
* wykorzystanie metod do optymalizacji procesow;

* skonstruowanie planu rachunku kosztow jakosci.

ia projektow ych; 4/Zarzadzanie zespotem i innymi

i projektu; 5/ Zarzadzanie zmiana, jakoscia i ryzykiem projektu;
6/Wybrane metodyki zarzadzania projektami; 7/Specyfika projektéw
finansowanych ze srodkéw UE.

style reagowania w sytuacjach
konfliktowych;

3/ dostrzega i analizowuje czynniki psychologiczne i
organizacyjne wptywajace na rozwoj konfliktow zwtaszcza
w srodowisku pracy ;4/ wykorzystuje w praktyce skuteczne
instrumenty i metody skutecznego rozwigzywania
konfliktow i efektywnego negocjowania.

TRESCI PROGRAMOWE

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

Zakres merytoryczny kursu

ie polityki jakosci. 3. Systemy zapewniania jakosci.
4. Narzedzia wspomagajace efektywne zarzadzanie jakoscia. 5.
Koszty jakosci. 6. Sprawnos¢ systemow zarzadzania jakosca.

1/Istota i rodzaje projektéw w zarzadzaniu; 2/Elementy projektu (cel,
dziatania, uzasadnienie, harmonogram, budzet); 3/Dobdr zasobéw do
projektu (zasoby rzeczowe i ludzkie); 4/Zrédta finasnowania projektow;
5/Zarzadzanie projektami finansowanymi ze $rodkéw UE; 6/Ewaluacja
projektéw (produkty, rezultaty, oddziatywanie).

1. Rozwiazywanie konfliktdw. Zasady konstruktywnego
rozwigzywania konfliktéw. Formy skutecznego zakoriczenia
konfliktu. Diagnoza stylu rozwigzywania konfliktow 2.
Prawidtowa komunikacja w sytuacji konfliktow.
Asertywnosc¢ jako kompetencja ufatwiajgca skuteczne
rozwigzywanie konfliktow. Style zachowar a skutecznos¢
komunikacji w sytuacji konfliktu. 3. Asertywne
komunikowanie. Cechy zachowania ulegtego, agresywnego i
asertywnego. Zalety zachowania asertywnego. Techniki
zachowania asertywnego. Asertywna komunikacja
werbalna. Asertywna komunikacja niewerbalna.

WYKATZ LITERATURY PODSTAWOWEJ | UZUPEENIAJACEJ

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

1.W. Mantura, A.Hamrol, Zarzadzanie jakoscia. Teoria i
praktyka, PWN, Warszawa 2016. 2. K. Szczepariska,
Zarzadzanie jakoscig. W dazeniu do doskonatosci, C.H.Beck,
Warszawa 2011.

1/Kisielnicki J., Zarzadzanie projektami, Wolters Kluwer, Warszawa 2014;
2/Wysocki R K., Efektywne zarzadzanie projektami, Wydawnictwo
OnePress, Warszawa 2013; 3/Trocki M. (red.), Nowoczesne zarzadzanie
projektami, PWE, Warszawa 2012; 4/Wirkus M. (red.), Zarzadzanie
projektami i procesami. Teoria i przypadki praktyczne, Difin, Warszawa
2013.

1. F.Bohm, S.Lauren, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny
poradnik dla pracodawcéw i menedzeréw, Wydawnictwo BL
Info 2014.

2. T.Witkowski, S.Chetpa, Psychologia konfliktéw. Techniki
radzenia sobie ze sporami, Wydawnictwo Biblioteka
Moderatora, Wroctaw 2015.

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajaca

1. P. Miller, systemowe zarzadzanie jakoscia, Difin, 2011.

1/Mingus N., Zarzadzanie projektami, Wydawnictwo Helion, Warszawa
2002; 2/Heerkens G.R., Jak zarzadzac projektami, Wydawnictwo RM,
Warszawa 2003.

1. Chetpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktow. Praktyka
radzenia sobie ze sporami, MODERATOR, Wroctaw 2008.

2. Doherty N., Guyler M., Mediacje i rozwigzywanie
konfliktéw w pracy, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2010.




